wJUDESUR

JUNTA DE DESARROLLO REGIONAL DE LA ZONA SUR

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI)

2023-2026

GOFITO. PUNTARENAS
COSTA RICA

JUDESUR | https://www.judesur.go.cr/




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2023-2026

TABLA DE CONTENIDO
PRESENTACION ....vutrttutinteneitseesesse s ese s bbbt 4
1.- CONTEXTO GENERAL DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA JUNTA DE DESARROLLO
REGIONAL DE LA ZONA SUR DE LA PROVINCIA DE PUNTARENAS (JUDESURY) ....ccceeieineinienieeieesieeniee s 6
1.1 Analisis Del Contexto INStItUCIONAL........coouiiiiiiiiiiiiieeee e 6
1.2 Y T g oo T g T [ Tolo J T TSP P PO UOPOPPTO 7
13 ALrIbUCIONES A8 JUDESUR ...ttt ettt sttt et sab e st s e e s e e s be e e sateesaneeesareens 8
1.4 Disposiciones de La Ley N° 9356 y su Reforma de Ley 9424, en Materia Presupuestaria.......... 10
Nt o T oYU =] o 10
B A [T Y Yo L I oYU =Y (o 13 USRS 10
B R T (=T o T=T a1 (0L PP PP TPTPTPPPN 11
O oYU 1Y 4o J U el HE O 11
1.4.5 - DiStriDUCION B FECUISOS: ...ciuviiiiiiiiiiieeteestt ettt ettt ettt sttt e et esbe e sae e saeesabeeaneenbeenaes 12
S I N T oo e [l o oYYt o 1 SRS 12
1.4.7 - Recursos del Fondo No Reembolsables: .........oooiiiiiiiiiiiiiiieee e 13
1.4.8 - RECUISOS NO EJECULATOS: .. .uviieiieiiiee ittt ceitee e eette e e e stee e e e ebee e e s sbeeeessabeeeessabeeesensbeeeeennseeeesnasenas 14
1.4.9 - FISCAlIZACION: .ottt ettt et e st e st e s be e s bt e e s bt e e sabeesabeeenteesbeeenars 14
1.4.10 - EIaboracion del PEL Y PAOD :...... ..ottt ettt e et e e et e e e etre e e e e bae e e e e bee e e eeareeas 14
O 0 R T = T o T N T T W ] o 10 7= o Ly SRS 15
1.4.12 - Reformas a la Ley, Redistribucion de INgresos: ......ccueiieeiieeiicciie e 15
1.4.13 - Reformas a la Ley, Transitorio IV: ...t 17
1.4.14 - Reformas a la Ley, articulos 38 Y 45: .......euiiiieeee ettt e et e e e a e e 18
1.4.15 - Reformas a la Ley, transitorios VIII, IX y X Efecto Pandemia Covid-19: .........cccoceeeeervreeennneen. 19
1.4.16 - Reformas a la Ley, derogacion transitorio Vl.........ccceeeovieiiiciiie ettt e 23
1.4.17 - Reformas a la Ley, nuevo transitorio XI: ARTICULO UNICO.........cceeueuevevereeieeeeenreneeeeeeeeens 24
1.5- Determinacion del Valor PUBIICO. ..c...couiiiiiiieieeeceenee e 26
2.-  METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO .....cuvmvmrrrrererreicereeneeneeseeees 28
2.1 Definicion de Misidn, Vision, Valores y Temas Estratégicos.......cccovreeviiieeeiiieeceeciee e 29
2.1.1 - Desarrollo de 1a MISION .......ooiiiiiiieeeeeree ettt 29
2.1.2 - DeSarrollo de 12 VISION......cc.eeiiiiieeieieeesee ettt 29
2.1.3 - DefiNiCiON 0@ VAIOTES ..cc..eiiiiiiieie ettt sttt e sb e saee s e 30

JUDESUR: https://www.judesur.go.cr/
DEOSITO LIBRE COMERCIAL GOLFITO: https://depositolibredegolfito.go.cr/



https://www.judesur.go.cr/
https://depositolibredegolfito.go.cr/
https://www.judesur.go.cr/
https://depositolibredegolfito.go.cr/

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2023-2026

2.2 Grupos De INterés Y Ciudadania .....c.ueeeeeiiieeieiieee ettt et e e s et e e s s e e s s e e e e sanes 31
2.3 Propuesta De Valor Para Los Grupos De Interés Y Ciudadania.......ccccoecveeeveciieniinceeeecniiee e, 31
2.4 BT 00 F: I 3 1 = =T 4T L PSR 31
2.5 Determinar Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas y Asignacion de Pesos. .........cccceeuueeee. 31
2.6 (0] o [ AN o T S - | =Y =4 ol LU 32
2.7 [aTe TTorTo [o] 4 =TSP U PP RPTPOPTOUPRUPPRIN 32
2.8 IMIEEAS .t e e s ara s 34
2.9 Asignar peso a [0S 0bjetivos StratégiCos .......uiiiiiiiieiiiiieeeciee e e 35
2.10 Determinar las iniciativas @StrategiCas .....ccocieviiiiiieiiiie et e st e erae e e e areeeean 36
2.11  Definir ficha de 0BJELIVOS .....ciiiieiiie e e e ee e 38
2.12  EStructura organizacional: c.....occueii it e s e e e aaeeeean 40
2.13  Distribucion y tip0 de Plazas. ....c.ueeeeeciiie et et e e et e e e aaeeaean 41
2.14  Identificacion de Productos SUSTANTIVOS. .......ccouiiiiriiriieieeee et 42
2.15  Grupos de INTErES Y USUAIIOS ... .uuiiiieciiiieeeiiieeeeciteeeeeitteeeesteeeeestseeeeesssaseesssseeesansaeeesansseeesassneennn 43
2.16  Analisis de situacidn de 1a OrganizaCion.........coccuieeieiiiieieciiie et e e aree e 44
2.06. 1 FOItAlOZAS ueieuiiiiiieeite ettt ettt ettt ettt e e st e s ba e e s bt e e beeeeareesbeeenars 45
2.16.2  DEBIlIAAUES. .. ceiueeeeeteeee et st be e sae e saee e 46
0 T T @ o Yo 5 (0T T =T L= SR 48
2,164 AMENAZAS ...iiiiiiiiiiiiiicc e e s b s e e saaes 49
2.17 Vinculacidon del analisis FODA con - Ejes y Objetivos estratégicos 2023-2026. ........cccceeeeevveennn. 50
2.18 Vinculacion del analisis FODA con el PND- @l PTR. .....oociiiiiiiieieeiieeee et 52
3. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL .....cvevevieeerereeeeeceeeeeeeeeeeseeeeeaeeseteseseseseaeesasasaees 53
B VISION ettt b bt h ettt et e e bt e bt e ehe e sae e s be e bt e bt e beeabeeeateeateebeenbeesheesanenas 53
BL2 IMISION ettt ettt et e bt e he e s a e st b e e bt e b e e s he e sae e et e e re e reesaeesane e 54
B3 VAlOTES ..ttt e h e s bt st st b e e bt b e e s b et s aeeeaeeer e e beesreesane e 54
Y =T o T o LI o 0 Tl o SR SPRS 56
I 0] ¢T38 Ao T =T g =T =] L= SRR 56
3.6 ObjJEtiVOS TraNSVEISAIES ......uviiiieie ettt e et re e e e e e et e e e e e e e e e tee e e e e e e e e s nnttsaeeeeeesesannstaaeeeaeeannns 57
I A0 oY [ A\ o T Ty A =Y =4 Tole 1 J PP 58
3.8 Valoracion y administracion del MESZ0. ...ccuuiiiiiiiiieciieee ettt e ree e st e e rbee e e e abree e e saneeas 69
4.  EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO ...cvuimimircireincieeseineiseissssesesseesesse ettt 73

JUDESUR: https://www.judesur.go.cr/
DEOSITO LIBRE COMERCIAL GOLFITO: https://depositolibredegolfito.go.cr/ 2



https://www.judesur.go.cr/
https://depositolibredegolfito.go.cr/
https://www.judesur.go.cr/
https://depositolibredegolfito.go.cr/

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2023-2026

4.1 Monitoreo, evaluacién e impactos en la region sur del Pais. .......ccceecveecieeecee e 73

4.2 Evaluacion de las causas y efectos horizontales y verticales en el plan estratégico de JUDESUR

75
4.3 Seguimiento del plan EStratEZICO ....cccvieicieeiiie et e e et e sare e s te e eraeesaaee s 77
43.1 (=T g o e [Toi e F=To T U STPS TP R UPTOTOTRRUR 77
4.3.2 Herramienta para seguimiento del plan estratégico........cocvvvierrviereiieeecieece e 78
LAY 1= (oL PP PPPR PPN 80

JUDESUR: https://www.judesur.go.cr/
DEOSITO LIBRE COMERCIAL GOLFITO: https://depositolibredegolfito.go.cr/ 3



https://www.judesur.go.cr/
https://depositolibredegolfito.go.cr/
https://www.judesur.go.cr/
https://depositolibredegolfito.go.cr/

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2023-2026

PRESENTACION

Uno de los procesos cientificos significativamente importantes para cualquier organizacion,
principalmente en la necesidad de garantizar la sostenibilidad del negocio es la de trazar una ruta
con vision de futuro; la ciencias empresariales han dedicado extensos procesos de investigacion
con el objetivo de lograr asegurar el alcance de un futuro deseado, que en la mayoria de los casos

se materializa en la permanencia, crecimiento y continuidad del negocio.

No obstante esa primicia de objetivo se ve constantemente frustrada por la falta de procesos serios
de planeacion de largo plazo, definido asi, como la planeacion estratégica. Este proceso
proporciona a las empresas una vision mayormente holistica y de futuro, minimizando las
distracciones mezquinas de una vision empresarial sin sentido, causa, ni cultura; promoviendo
por el contrario entre los responsables e involucrados un sentido de pertenencia y responsabilidad

sobre los objetivos propuestos.

Franklin Kobe, en su obra los siete habitos de la gente altamente efectiva, hace una representaciéon
muy grafica y clara de lo nefasto que es para los miembros de cualquier organizacion, centrarse
en los temas que con relativa apariencia de urgencia terminan siendo fatidicos distractores, que
en resumen terminan en la ultima linea del estado resultados de la empresa con resultados
negativos en detrimento del crecimiento de la organizacion a estos distractores se los define como

el torbellino.

El Plan estratégico institucional 2023-2026 establece la propuesta de gestion institucional para
los préximos cuatro anos, horizonte para el cual se definen las metas Crucialmente Importantes
(MCI’s) Institucionales que delimitan la ruta de enfoque y ejecucion necesaria para garantizar la
promocion del desarrollo socio-economico de los habitantes de la Zona de Influencia de
JUDESUR vy la sostenibilidad de la Institucion, labores que se identifican como sustantivas para

la gestién de JUDESUR.
|
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El objetivo fundamental de la “La Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la provincia de
Puntarenas” (JUDESUR), es asumir la responsabilidad en la actual dindmica del entorno
nacional, de contribuir en el desarrollo de los cantones de influencia de JUDESUR, buscando
disminuir las brechas socioeconémicas existentes, por medio de la prestacién de los servicios

sustantivos.

El presente Plan Estratégico demanda una participacion activa y asertiva de todos los niveles de
la organizacion, incluidos desde la Junta Directiva hasta los niveles mas operativos de la
institucion, para esto es necesario tener claros los niveles de interdependencia de las areas
funcionales y estratégicas dentro de JUDESUR, poniendo como la base del servicio a los usuarios,
al maximo o6rgano jerarquico de la institucion, y teniendo licida conciencia de que el éxito y la
continuidad del negocio para JUDESUR y el Deposito Libre Comercial de Golfito depende del

involucramiento de todos y cada uno de los funcionarios de la institucion.

En el presente documento se presentan los objetivos estratégicos, asi como también las acciones
que promuevan su alcance, asegurando la materializacién del valor publico de la organizacion, el
fortalecimiento de la organizacion y el centro comercial como principal fuente generadora de

recursos para la inversion estratégica en la region.

Comision Plan Estratégico, Colaboradores, facilitadores y DTPDI.

JUDESUR: https://www.judesur.go.cr/
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1.- CONTEXTO GENERAL DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
DE LA JUNTA DE DESARROLLO REGIONAL DE LA ZONA SUR
DE LA PROVINCIA DE PUNTARENAS (JUDESUR)

1.1 Analisis Del Contexto Institucional

La Junta de Desarrollo Regional de la zona sur en adelante JUDESUR. Nace como institucion
semiautonoma del Estado, con personalidad juridica, patrimonio propio y con capacidad de
derecho publico, a partir de la promulgacion de la ley N° 9356 denominada Ley Organica de
la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la provincia de Puntarenas
(JUDESUR), que busca el fortalecimiento de su estructura organica y fundamentalmente dar
respuesta a la necesidad imperiosa de administrar eficazmente los recursos generados por la
actividad econémica desarrollada en el Deposito Libre Comercial de Golfito, cuyos fines son la
inversion en el desarrollo socioeconémico de la region de la Zona Sur, a través de financiamiento
de obras de infraestructura publica y el financiamiento de proyectos productivos. Asi como
también, la inversion social por medio del en el financiamiento de BECAS de estudios en
secundaria; BECAS de estudio en carreras técnicas y Créditos Universitarios para beneficio de los

habitantes de la Zona Sur del pais.

La region geografica de influencia de JUDESUR esta delimitada en los cantones de Coto Brus,
Osa, Golfito, Corredores y Buenos Aires; que representan aproximadamente siete mil seiscientos
kilbmetros cuadrados. Con una poblacion de ciento setenta y siete mil habitantes. Cabe destacar,
que cada uno de los cantones de la zona de influencia de JUDESUR y la sociedad civil, incluyendo
diversos sectores como lo son el Movimiento Comunal, Cooperativismo, Sectores Indigenas,
cuentan con la representacion y participacion en la conformacion de la Junta Directiva, que es el

maximo ente jerarquico de la organizacion.

JUDESUR: https://www.judesur.go.cr/
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JUDESUR se encuentra bajo a una estructura estatal, la cual ha sido definida por La organizaciéon
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), como una administracion publica
fragmentada caracterizada por poseer un ntimero importante de organismos subsidiarios de los
ministerios del gobierno central y un amplio sector ptblico descentralizado institucional los

cuales se clasifican en autbnomas y semiauténomas.

1.2 Marco Juridico

La Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la Provincia de Puntarenas, es una institucién
semiautoénoma, creada mediante Ley N° 7730, publicada en Gaceta N°© 8 del 13 de enero de 1998,
que reformé la Ley de Creacion del Depésito Libre Comercial en el Area Urbana de Golfito, N°

7012, publicada en la Gaceta N° 227 del 27 de noviembre de 1985.

Laley N° 7730, Ref. Ley de Deposito Libre Comercial de Golfito, publicada en Gaceta N° 8 del 13
de enero de 1998, creando la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la Provincia de
Puntarenas (JUDESUR), vy estableci6 que uno de sus fines principales es el desarrollo
socioeconomico integral de la Zona Sur, de los cinco cantones: Golfito, Corredores, Buenos Aires,

Coto Brus y Osa, asi como la administracion y operacion del giro comercial del Deposito Libre.

El 24 de mayo de 2016, se promulga la Ley N. ° 9356, “Ley Organica de la Junta de Desarrollo
Regional de la Zona Sur de la Provincia de Puntarenas (JUDESUR)” publicada en el diario oficial

La Gaceta, a partir del 13 de junio del 2016, la cual en su Articulo 67.- Se deroga: Ley N.° 7730;

JUDESUR: https://www.judesur.go.cr/
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Ley N.° 8942; y parcialmente la Ley N.° 7012, conservando vigencia inicamente los articulos 1y

14 bis.

La Ley N° 9356 en su Articulo 1, se establece: “Se crea la Junta de Desarrollo Regional de la
Zona Sur de la provincia de Puntarenas, en adelante JUDESUR, como institucion
semiauténoma del Estado, con personalidad juridica, patrimonio propio y con capacidad de
derecho ptblico. Se regira por las disposiciones contenidas en esta ley y los reglamentos que

dicten el Poder Ejecutivo y su Junta Directiva”.

1.3 Atribuciones de JUDESUR

Segun lo dispuesto en el Articulo 2 de la Ley N° 9356 Son atribuciones de la Junta de Desarrollo

Regional de la Zona Sur (JUDESUR) las siguientes:

a) Promover de manera planificada y eficiente el desarrollo regional sostenible e integral de
los cantones de Golfito, Corredores, Buenos Aires, Osa y Coto Brus, por medio del
financiamiento reembolsable y no reembolsable de proyectos productivos, sociales y
ambientales. Lo anterior, mediante la elaboracién y la ejecuciéon del Plan Estratégico

Institucional de JUDESUR.

b) Apoyar estrategias de regionalizacion en el desarrollo de proyectos dirigidos a dinamizar

la economia y el desarrollo de la zona sur.

JUDESUR: https://www.judesur.go.cr/
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c¢) La administracién, la operacion, la promocion, el mantenimiento y la gestiéon del giro
comercial del Deposito Libre Comercial de Golfito. Se exceptiia de esta administracion las

funciones que le competen al Ministerio de Hacienda.

d) Adquirir y administrar toda clase de activos, bienes muebles e inmuebles, necesarios para

el buen logro de sus fines, patrimonio que sera administrado de manera auténoma.

e) Las demas atribuciones otorgadas por el ordenamiento juridico.

f) Adicionalmente es por mandato de la Ley 9356, que se establecen los ejes transversales de
acciéon para la formulaciéon del Plan Estratégico de JUDESUR, para lo cual se cita lo

siguiente:

“Articulo 7.- El Plan Estratégico Institucional tomara en cuenta los siguientes ejes transversales:

a) Garantia integral de derechos y enfoque diferencial: supone garantizar el goce
integral y equitativo de los derechos con un enfoque diferencial de acuerdo con las

condiciones de la poblacion y del territorio.

b) Fortalecimiento para la equidad: supones garantizar el desarrollo en condiciones

de equidad.

¢) Fortalecimiento de la region y funcionalidad del territorio: supone fomentar la

integracion subregional, regional y suprarregional en la basqueda del desarrollo

JUDESUR: https://www.judesur.go.cr/
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integral de la zona sur, de acuerdo con sus potencialidades, desconcentracion y

funcionalidad del territorio para generar acceso equitativo al desarrollo.

d) Priorizacion para las familias y personas en situacion de pobreza extrema: impone
considerar como prioridad transversal de todos los programas consolidados el
avanzar en la superaciéon de la pobreza extrema, entendiendo que solo de esta
forma sera posible garantizar la calidad de vida para todos los habitantes de la zona

sur del pais.

Lo antes indicado establece el fin primordial de toda accién y plan que se formule en la Institucién
siendo el objetivo sustantivo la busqueda del Desarrollo Integral de los pobladores de los cantones
de influencia de la gestion de JUDESUR, objetivo que sirve de motivador principal para la

definicion de la estrategia para el periodo de este Plan.

1.4 Disposiciones de La Ley N° 9356 y su Reforma de Ley 9424, en

Materia Presupuestaria.

1.4.1 - Presupuesto: En materia presupuestaria es importante definir cuél es la
posibilidad legal de obtencion de recursos; la Ley N° 9356 Ley Organica de la Junta de
Desarrollo Regional de la Zona Sur de la Provincia de Puntarenas JUDESUR, establece lo

siguiente:

1.4.2 - Ingresos Tributarios: Se define en el Articulo 3.- La Junta de Desarrollo

Regional de la Zona Sur (JUDESUR) contara con los siguientes recursos econémicos:

a) El impuesto establecido en el Articulo 40 de la presente ley, el cual sera
recaudado por medio del Banco Central de Costa Rica o sus cajas auxiliares, al tramitarse

la poliza de des-almacenaje en la aduana en cuanto a las importaciones, y con respecto a
-

JUDESUR: https://www.judesur.go.cr/
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los productos de fabricacion nacional, al confeccionar el fabricante la factura. Este
impuesto sera girado directamente a favor de JUDESUR, una vez deducidas las sumas que

le corresponden por comisiéon bancaria.

El Ministerio de Hacienda ejercera las atribuciones de fiscalizacion y verificacion, tanto en
materia tributaria como aduanera, sobre el ingreso, la permanencia y el destino de las
mercancias del Deposito. Para los efectos citados, JUDESUR queda autorizada para
celebrar convenios con el Ministerio de Hacienda, a fin de coordinar y facilitar las
funciones tributarias y aduaneras, y determinar las sumas anuales que transferira para
cubrir el costo de las tareas a cargo del citado Ministerio, dentro del Deposito Libre

Comercial de Golfito.
b).... (Reformado en Ley 9424)

1.4.3 - Incrementos: Se establece en el Articulo 4.- La Junta de Desarrollo Regional de
la Zona Sur (JUDESUR) podré aplicar un incremento anual sobre los alquileres de los
locales en operacion ubicados dentro del Depésito Libre Comercial de Golfito, hasta por el

monto anual establecido por el IPC.

1.4.4 - Impuesto Unico: En el Articulo 40.- “Se establece un impuesto tinico del diez
por ciento (10%) sobre la venta de las mercaderias almacenadas en las bodegas del
Deposito Libre Comercial de Golfito a favor de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona
Sur de la provincia de Puntarenas, el cual se aplicara sobre la carga tributaria total

correspondiente a una importacién ordinaria, es decir, destinada al resto del pais...”

Cabe destacar que el impuesto inico denominado “Flat-Tax” se aplica a importaciéon que

realizan los concesionarios, no asi a los consumidores.

JUDESUR: https://www.judesur.go.cr/
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1.4.5 - Distribucion de recursos: El Articulo 60.- Los recursos destinados a cada uno
de los cantones beneficiados, de conformidad con el inciso d) del Articulo anterior, se

asignaran de la siguiente manera:

a) El cuarenta por ciento (40%) sera reembolsable y se destinara para el crédito de
proyectos productivos de bienes y servicios que generen empleo y desarrollo en

cada uno de los cantones.

b) Elsesenta por ciento (60%) sera de caracter no reembolsable y se destinara para el
financiamiento de obras de infraestructura, o de proyectos de interés social o
comunal, ya sea a nivel local o regional, de acuerdo con los fines y los objetivos de

JUDESUR.

1.4.6 - Tipos de Proyectos: En el Articulo 66.- Para efectos del financiamiento
reembolsable y no reembolsable de los proyectos que se establecen en la presente ley, se

entendera por:

a) Financiamiento reembolsable: el crédito otorgado a personas juridicas para
proyectos productivos, y a personas fisicas para estudios universitarios, con la

obligacion de pagarlo segtn las condiciones pactadas contractualmente.

b) Financiamiento no reembolsable: aquellos recursos que la Junta de
Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR) otorgue a organizaciones o
personas juridicas sin la obligacion de pagarlo, aunque si deberan cumplir con los

requisitos y obligaciones establecidos contractualmente, asi como en los
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reglamentos técnicos, los manuales y los procedimientos que emita JUDESUR

para el control, el seguimiento y el cumplimiento de los requisitos.

1.4.7 - Recursos del Fondo No Reembolsables: El Articulo 61. Establece: - Los
recursos del fondo no reembolsable, se utilizaran para el financiamiento de proyectos de
infraestructura y de desarrollo local y regional establecidos por las municipalidades, de

acuerdo con lo dispuesto en esta ley.

Estos recursos no podran ser utilizados en ningan caso para gastos administrativos. Un
setenta por ciento (70%) de la totalidad de estos fondos se destinara a infraestructura y un
treinta por ciento (30%) a las diferentes organizaciones sociales o comunales para el

financiamiento de sus proyectos.

Asi como el Articulo 62.- indica: La asignacion de los recursos a las diferentes
organizaciones de cada uno de los cantones se realizara de forma prioritaria si los
proyectos a ejecutar se enmarcan dentro del Plan Estratégico Institucional, y tnicamente
cuando cumplan con los requisitos establecidos por la Junta de Desarrollo Regional de la
Zona Sur (JUDESUR), de acuerdo con su contenido presupuestario y las distribuciones

establecidas por esta ley.

Asimismo, entiéndase de igual manera, por Fondos No Reembolsables, a los otorgados
mediante becas para la educacion no universitaria de estudiantes de escasos recursos, sin
que exista obligacion de pagarlos, pero si de cumplir con las obligaciones y los requisitos

previamente establecidos por JUDESUR.
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Si no se cumpliera con el plan de inversion o se presentan problemas de liquidacion, estas
sumas giradas se convertiran en reembolsables y sera responsabilidad de JUDESUR

ejecutar los bienes o las garantias de las entidades responsables de tales inconvenientes.

Cabe destacar, que tanto los Articulos 61y 62, vincula el Plan Estratégico Institucional y
el Valor Publico de JUDESUR, con el Plan Nacional de desarrollo e Infraestructura

Pablica.

1.4.8 - Recursos no ejecutados: El Articulo 63.- Los recursos econdémicos no
ejecutados por las organizaciones de cada uno de los cantones en el periodo anterior, la
Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR) los dispondra para financiar

proyectos productivos o de interés social, de conformidad con lo dispuesto en esta ley.

1.4.9 - Fiscalizacion: Se establece en el Articulo 64.- La Junta de Desarrollo Regional
de la Zona Sur (JUDESUR) deber4 administrar y fiscalizar los recursos que distribuya

hasta su liquidacién final.

1.4.10 - Elaboracion del PEI y PAO: En el Articulo 65.- establece que: La Junta
Directiva encargara al director ejecutivo para que elabore, conjuntamente con el jefe del
Departamento de Planificacion y de Desarrollo Institucional, un Plan Anual Operativo,
que desarrolle los objetivos, las metas y los proyectos aprobados en el Plan Estratégico

Institucional.
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1.4.11 - Ingresos No Tributarios: Para el 7 de marzo del 2017 se publica la Ley N° 9424

la cual contiene reformas a la Ley N° 9356 en los siguientes ambitos:

Articulo 1.- Se reforma el inciso b) del Articulo 3 de la Ley N. © 9356, Ley Organica
de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la Provincia de Puntarenas

(JUDESUR), promulgada el 24 de mayo de 2016. El texto es el siguiente:

Articulo 3.- La Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR) contara

con los siguientes recursos econémicos: [...]

a) Los provenientes de alquileres de locales, las erogaciones de
concesionarios, otros alquileres varios, los productos remanentes de los
locales y cualquier otro ingreso, distinto al impuesto establecido en el

inciso anterior."

1.4.12 - Reformas a la Ley, Redistribucion de Ingresos: Asi mismo en el
Articulo 2.- Se reforma el Articulo 59 de la Ley N. © 9356, Ley Organica de la Junta de
Desarrollo Regional de la Zona Sur de la Provincia de Puntarenas (JUDESUR),

promulgada el 24 de mayo de 2016. El texto es el siguiente:

Articulo 59.- Los ingresos netos contemplados en el inciso a) del Articulo 3, de esta

ley se distribuiran de la siguiente manera:

a) Hastaun quince por ciento (15%) de dichos ingresos netos, luego de deducir
las comisiones bancarias y el pago del convenio con el Ministerio de

Hacienda, se destinaran a gastos de administracion, operacion,
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funcionamiento, construcciéon y mantenimiento de la Junta de Desarrollo

Regional de la Zona Sur (JUDESUR).

b) Hasta un diez por ciento (10%) para la publicidad y el mercadeo, el
equipamiento y el financiamiento de nuevos proyectos de infraestructura

en las instalaciones del Deposito Libre Comercial de Golfito.

¢) Un diez por ciento (10%) para el establecimiento de un programa de becas
para educacion secundaria, técnica, superior u otras autorizadas por ley, a
favor de estudiantes de escasos recursos que sean residentes de los
cantones de Buenos Aires, Golfito, Osa, Corredores y Coto Brus, o bien, que
se trasladen temporalmente, por razones estrictamente de estudio, fuera de
estos cantones ante la oportunidad de preparacion académica calificada

que no se brinde en ellos, situacién que debe ser debidamente motivada.

El monto destinado a modalidad educativa debera establecerse de conformidad con los
estudios técnicos que determinen la demanda existente para cada una de ellas. Las

becas para educacién superior seran reembolsables y el resto no reembolsables.

JUDESUR velara por que la asignacion de las becas se distribuya entre los cantones de
Golfito, Osa, Corredores, Coto Brus y Buenos Aires en un porcentaje igual al veinte por

ciento (20%) para cada uno de ellos.

a) El saldo resultante, después de las rebajas practicadas conforme a los
incisos anteriores, la Junta Directiva de JUDESUR lo deber4 invertir
directamente para financiar proyectos productivos o de interés social,

comunal, deportivo, ambiental o de salud, que coadyuven al desarrollo
-
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econ6mico o social de la zona, de conformidad con los fines y objetivos
de JUDESUR, distribuyéndose entre los cantones de Golfito, Osa,
Corredores, Coto Brus y Buenos Aires en un porcentaje igual al veinte

por ciento (20%) para cada uno de ellos.

En el caso de los ingresos netos provenientes del inciso b) del Articulo 3 de esta ley,
seran destinados a gastos de administraciéon, operaciéon, funcionamiento,
construccion y mantenimiento de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur

(JUDESUR)."

1.4.13 - Reformas a la Ley, Transitorio IV: En el Articulo 3.- Se reforma el
transitorio IV de la Ley N. © 9356, Ley Organica de la Junta de Desarrollo Regional de
la Zona Sur, de la Provincia de Puntarenas, promulgada el 24 de mayo de 2016. El

texto es el siguiente:

Transitorio IV.- Se autoriza a la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur
(JUDESUR), por una tunica vez, para que utilice los recursos de su superavit

especifico existente, para lo siguiente:

a) La reconstruccién de los catorce locales quemados en el Deposito Libre
Comercial de Golfito.

b) La reparacion y la sustitucion del sistema eléctrico del Deposito Libre
Comercial de Golfito.

¢) La construccion del edificio administrativo de JUDESUR.

JUDESUR: https://www.judesur.go.cr/
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d) Destine un monto de doscientos cincuenta millones de colones
(¢250.000.000,00) para la digitalizacion completa de los servicios
aduanales y de atencién a los usuarios del Deposito Libre Comercial de
Golfito, la creacion de su pagina o sitio web y la realizaciéon de programas

de publicidad y mercadeo para su relanzamiento.

Para lo anterior, JUDESUR debera iniciar los procesos licitatorios correspondientes en un plazo

no mayor a seis meses de la fecha de entrada en vigencia de esta ley.

Como puede observarse mediante su Ley Organica JUDESUR, debe asumir retos de
infraestructura en Deposito Libre Comercial de Golfito, mismos que atn se encuentran en

desarrollo.

En los dltimos tiempos la Ley Organica de JUDESUR, N° 9356 ha sufrido dos reformas
importantes con el fin de fortalecer el Deposito Libre Comercial de Golfito y dar seguridad juridica
para el funcionamiento del mismo, garantizando la continuidad del servicio puablico y que este
centro comercial pueda seguir generando los necesarios recursos que permiten el cumplimiento
de los fines y objetivos de la JUDESUR. Dichas normas fueron introducidas por la Ley de
Fortalecimiento del Deposito Libre Comercial de Golfito N° 9843, del 30 de abril de 2020, que

introduce la siguiente reforma:

1.4.14 - Reformas a la Ley, articulos 38 y 45: Articulo 1.- Se reforman los articulos
38 y 45 de la Ley 9356, Ley Organica de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur

(JUDESUR), promulgada el 24 de mayo de 2016. Los textos son los siguientes:
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Articulo 38- Se entiende por Depoésito Libre Comercial de Golfito el area fisica, e
debidamente cercada, administrada por la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur
(JUDESUR), cuyos limites son vigilados por la aduana, en la que se encuentran almacenes
y expendios para la venta de mercaderias, nacionales y extranjeras, libres de todo tributo,

salvo el dispuesto en el Articulo 40 de la presente ley.

El horario de funcionamiento del Depoésito Libre Comercial de Golfito sera acorde a las
necesidades de atencion de los visitantes que acudan a realizar sus compras y definidos

por la Junta Directiva de JUDESUR.

Articulo 45- Podran participar como comerciantes en el Deposito Libre Comercial de
Golfito tanto personas fisicas como juridicas. Cuando se trate de personas juridicas, sera

requisito que su capital esté representado por acciones o cuotas nominativas.

El procedimiento de concurso publico establecido en la Ley 7494, Ley de Contratacion
Administrativa, de 2 de mayo de 1995, se aplicara una vez vencidos los contratos de concesion del

Deposito Libre Comercial de Golfito.

Dichas concesiones se otorgaran por un plazo de diez afios, siempre que el concesionario haya
cumplido las obligaciones establecidas en las leyes y los reglamentos que rigen su operacion.
Vencido este dltimo plazo, las concesiones deberan ser renovadas nuevamente mediante un

concurso publico, por plazos de diez afios, y asi sucesivamente.

1.4.15 - Reformas a la Ley, transitorios VIII, IX y X Efecto Pandemia Covid-19:
Articulo 2.- Se adicionan los transitorios VIII, IX y X a la Ley 9356, Ley Organica de la
Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR), promulgada el 24 de mayo de

2016. Los textos son los siguientes:
|
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Transitorio VIII- Como excepcion a lo dispuesto en el transitorio IV de esta ley, se
autoriza a la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR) para que utilice,
parcial o totalmente, la asignacion de los recursos del superavit especifico, con el fin de
destinarlos a la atenci6on de la emergencia nacional por Covid-19, en los cantones de
influencia de JUDESUR (Corredores, Osa, Golfito, Buenos Aires y Coto Brus), en cuyo caso

deberan distribuirse exclusivamente como se sefiala a continuacion:

1. ¢7.250.000.000,00 (siete mil doscientos cincuenta millones de colones) seran

distribuidos de la siguiente manera:

1.1. ¢ 3.750.000.000,00 (tres mil setecientos cincuenta millones de colones)
seran transferidos a la Comisién Nacional de Prevencidon de Riesgos y Atencion de
Emergencias (CNE), para la atencion de la emergencia nacional en los cantones de
influencia de JUDESUR, en concordancia con lo dispuesto en las distintas fases de
atencion de la emergencia, segin el Articulo 2 del decreto ejecutivo 42227-MP-S y sus

reformas.

1.2. ¢2.000.000.000,00 (dos mil millones de colones) para atender el convenio
suscrito entre el Ministerio de Hacienda y JUDESUR, asi como los gastos corrientes,
producto de la disminucion de los ingresos tributarios y no tributarios, de manera tal que
pueda mantener la prestacién continua de servicios y el cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi como asegurar la correcta operacion del giro comercial del Depdsito

Libre de Golfito, en los ejercicios presupuestarios de los anos 2020 y 2021.
-
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1.3. ¢1.500.000.000,00 (mil quinientos millones de colones) que JUDESUR
transferirA a razén de ¢300.000.000,00 (trescientos millones de colones) a las
municipalidades de Corredores, Osa, Golfito, Buenos Aires y Coto Brus, por partes iguales
para financiar gastos corrientes, producto de la disminucion de ingresos que se tenga a
consecuencia de la pandemia del Covid-19, de manera que pueda mantener la prestacion
continua de los servicios municipales, asi como la atencion especifica a la poblacion
afectada por la emergencia. Previo a la transferencia de estos recursos, cada municipalidad
debera demostrar, mediante una constancia ante la Contraloria General de la Republica,

una disminucién de sus ingresos a consecuencia de la pandemia del Covid-19.

Lo anterior sin perjuicio de otras ayudas, subsidios e inversiones que destinen el Gobierno de la
Reptblica y cualquier otra institucion para la atencion de la poblacién afectada a consecuencia de
la emergencia nacional por Covid-19, en estos cantones. JUDESUR debera formular un
presupuesto extraordinario que incluya los recursos a transferir en el presente transitorio y
remitirlo, en un plazo no mayor a diez dias habiles después de la entrada en vigencia de esta ley,

para la aprobacién de la Contraloria General de la Republica.

Las instituciones ejecutoras de los recursos deberan incluir las partidas correspondientes en un
presupuesto extraordinario para ulterior aprobacién de la Contraloria General de la Republica,
en un plazo no mayor a diez dias habiles luego de la aprobaciéon del presupuesto extraordinario

de JUDESUR, elaborado para estos efectos. La transferencia de este monto quedara sujeta a la
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aprobacion del presupuesto extraordinario por parte de la Contraloria General de la Republica,

siempre y cuando se haya demostrado la disminucion sefialada en los ingresos.

La ejecucion de los recursos senalados en este transitorio debera responder a una adecuada
planificacién y programacion conforme a los objetivos sefialados en esta norma. JUDESUR podra
requerir periddicamente, a las instituciones destinatarias de los recursos incluidos en esta
disposicion transitoria, informes de rendicion de cuentas sobre el uso dado, con el fin de

resguardar la eficiencia en su uso.

Transitorio IX- Los contratos de concesion de todos los locales que actualmente se
encuentran en ejecucion dentro del Deposito Libre Comercial de Golfito se prorrogaran
automaticamente, por una tnica vez, por un plazo de cuatro afios a partir del 6 de mayo
de 2020. Dicha prorroga sera aplicable, inicamente, a quienes estén al dia con sus
obligaciones ante la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR), y cuya
condicién contractual se encuentre ajustada a la ley, condicién que deberan mantener

durante todo el plazo de la concesion.

Quienes adeuden montos por concepto de alquiler o garantia de cumplimiento a la Junta de
Desarrollo Regional de la Zona Sur deberan desocupar los locales en el plazo de sesenta dias
naturales, contado a partir de la publicacion de la presente ley, lo cual debera verificar y ejecutar
la administracion de JUDESUR, mediando tinicamente la notificacion de desalojo, sin perjuicio
de las acciones judiciales y administrativas por el incumplimiento de las obligaciones con

JUDESUR. Dentro de ese plazo, los concesionarios deudores deberan sacar sus mercancias del
|

JUDESUR: https://www.judesur.go.cr/
DEOSITO LIBRE COMERCIAL GOLFITO: https://depositolibredegolfito.go.cr/ 22



https://www.judesur.go.cr/
https://depositolibredegolfito.go.cr/
https://www.judesur.go.cr/
https://depositolibredegolfito.go.cr/

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2023-2026

Deposito Libre Comercial de Golfito, para lo cual deberan cancelar los impuestos nacionales

dentro del mismo plazo anteriormente indicado.

Una vez transcurridos los sesenta dias naturales, la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur
(JUDESUR), en cumplimiento de la Ley 7494, Ley de Contratacion Administrativa, de 2 de mayo
de 1995, debera concesionar cada local mediante concurso piblico y tendran una vigencia maxima

de diez afios.

Transitorio X- La Junta Directiva de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur
(JUDESUR) y su administracion quedan obligados a dar inicio, en forma oportuna y con
la suficiente antelacién, a todos los concursos ptblicos de concesion. En el caso de las
concesiones que se prorrogan mediante el transitorio IX de esta ley, los concursos ptblicos
deberan iniciarse dentro del plazo maximo de veintid6s meses a partir de la vigencia de la
presente ley. El incumplimiento de lo establecido en esta disposicion transitoria acarreara
las responsabilidades penales, civiles o administrativas correspondientes para los
miembros de la Junta Directiva y/o de los funcionarios administrativos, para lo cual

también se aplicara el régimen sancionatorio que corresponda.

1.4.16 - Reformas a la Ley, derogacidn transitorio VII: El Articulo 3- Se deroga el
transitorio VII de la Ley 9356, Ley Orgéanica de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona

Sur de la Provincia de Puntarenas (JUDESUR), promulgada el 24 de mayo de 2016.”

Como puede notarse, en el anterior articulado, JUDESUR mediante norma especial y
estrechamente relacionado con sus objetivos, brindé6 apoyo y un respaldo financiero a

instituciones y a la poblacion de su area de influencia con motivo de los efectos adversos en la
|
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economia y el desarrollo de los cantones, provocado por la Pandemia de Covid 19, haciendo uso
de los recursos generados en el D.L.C.G. lo que justifica la continuidad y el fortalecimiento de tan

importante fuente de ingresos para el desarrollo y la educacién de su area de influencia.

Posteriormente con el mismo fin se ha promulgado la Ley de sostenibilidad del Deposito Libre
Comercial de Golfito, reforma la Ley N° 9356 "Ley Organica de la Junta de Desarrollo Regional
de la Zona Sur de la provincia de Puntarenas (JUDESUR)" N° 10311, de 4 de octubre de 2022, con

el siguiente articulado:

1.4.17 - Reformas a la Ley, nuevo transitorio XI: ARTICULO UNICO- Se reforma
el transitorio X y se adiciona un nuevo transitorio XI a la Ley 9356, Ley Organica de la
Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la Provincia de Puntarenas (JUDESUR),

promulgada el 24 de mayo de 2016.
El texto es el siguiente:

Transitorio X- La Junta Directiva de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur
(JUDESUR) y su administraciéon quedan obligados a dar inicio, en forma oportuna y con la
suficiente antelacion, a todos los concursos publicos de concesion. En el caso de las
concesiones que se prorrogan mediante el transitorio XI de esta ley, los concursos ptblicos
deberan iniciarse dentro de un plazo hasta por doce meses, antes del vencimiento del plazo
otorgado en el transitorio XI. El incumplimiento de lo establecido en esta disposicion
transitoria acarreara las responsabilidades penales, civiles o administrativas
correspondientes para los miembros de la Junta Directiva y/o de los funcionarios

administrativos, para lo cual también se aplicara el régimen sancionatorio que corresponda.
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Aquellos locales que tengan morosidad con la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur
(JUDESUR) deberan desocupar en un plazo de sesenta dias hébiles a partir de la entrada

en vigencia de la presente ley.

Transitorio XI- Los contratos de concesion de todos los locales, que estén vigentes y en
ejecucion a la entrada en vigencia de esta ley, se prorrogaran adicionalmente por el plazo de
tres anos a partir del dia 6 de mayo de 2024; dicha prorroga aplicara de forma automatica
y sera otorgada Gnicamente a quienes estén al dia con sus obligaciones con la Junta de
Desarrollo de la Zona Sur de la provincia de Puntarenas, asi como las demas obligaciones

establecidas por ley.

Aquellos locales que tengan obligaciones pendientes con la Junta de Desarrollo de la Zona
Sur de la provincia de Puntarenas no podran optar por dicha prérroga y deberan desocupar

los locales para que sean dados en concesion. Rige a partir de su publicaciéon.”

Una vez més el Legislativo consider6 necesario dar continuidad al funcionamiento del
Centro Comercial, esto permitira que hasta el afio 2027, se pueda contar con los recursos
generados por el Deposito para el cumplimientos de los fines de Desarrollo de la Zona Sur
de la Provincia de Costa Rica, garantizando que los objetivos institucionales cuenten con
ingresos suficientes para su financiamiento y cumplimiento de las metas en Desarrollo y

Educacion, fundamentales para la JUDESUR.
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1.5- DETERMINACION DEL VALOR PUBLICO.

El valor publico de JUDESUR esta determinado en la ley 9356, “Ley Organica de la Junta

de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR).”. En su Articulo No. 2 -inciso a)

“Promover de manera planificada y eficiente el desarrollo regional sostenible e integral
de los cantones de Golfito, Corredores, Buenos Aires, Osa y Coto Brus, por medio del
financiamiento reembolsable y no reembolsable de proyectos productivos, sociales y

ambientales...”

Utilizado como medio para lograr estos objetivos, por medio de los recursos tributarios y
no tributarios provenientes de los ingresos de las operaciones comerciales del Deposito Libre

Comercial de Golfito.

Tomando como base algunos de los principios fundamentales de la administraciéon publica,
detallados a continuacién: Acceso a la educacién, créditos blandos para educacion superior,
equidad, transparencia, eficacia y eficiencia, desarrollo sostenible, facilidad de financiamiento,
empleabilidad, distribuciéon de la riqueza. Teniendo como eje central la generacion de
oportunidades socioeconémicas para los cantones determinados en la normativa juridica como el

area de influencia de JUDESUR.

JUDESUR: https://www.judesur.go.cr/
DEOSITO LIBRE COMERCIAL GOLFITO: https://depositolibredegolfito.go.cr/ 26



https://www.judesur.go.cr/
https://depositolibredegolfito.go.cr/
https://www.judesur.go.cr/
https://depositolibredegolfito.go.cr/

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2023-2026

De esta forma el valor piblico de JUDESUR se representa de la siguiente manera:

Valor publico

Pr—

Acceso a la
educacion

Desarrollo .
Transparencia

sostenible  §

Eficaciay
eficiencia
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2.- METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN
ESTRATEGICO

La metodologia utilizada para la construccion del PEI 2022-2026 de JUDESUR se presenta en la
siguiente figura.

N
i | , Paso 1: Definir mision, vision y valores

\

'A
2,

Paso 2: Analisis FODA, grupos de interés, propuesta de
valor y temas estratégicos

‘'3 Paso 3: Determinar objetivos estratégicos, indicadores
* y metas

Paso 5: Determinar los proyectos y acciones (iniciativas
estratégicas)

'6 Paso 6: Definir ficha de objetivos y mapa de
* responsabilidades

Figura 1 Metodologia para la formulacién PEI- JUDESUR.

La construccion del plan estratégico se formuld por medio de entrevistas y sesiones de trabajo
con el personal y miembros de la junta directiva, lo anterior con el fin de obtener los insumos

y directrices de hacia donde y como visualizan el futuro de JUDESUR.
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A continuacion se describe cada una de las etapas, sefialando las sesiones de trabajo en las que

se hizo el abordaje de cada tema.

2.1  DEFINICION DE MISION, VISION, VALORES Y TEMAS ESTRATEGICOS

La primera etapa consisti6 en establecer la mision, visiéon y valores de JUDESUR.

2.1.1 - Desarrollo de la mision
La mision es el propoésito o la razon de ser de las organizaciones, en el caso de las instituciones

publicas se deriva de la ley que dio origen a la creacion de la institucion.
Una mision debe:

v" Definir la razon de ser de la institucion.

v Ser un objetivo claro, que especifique en qué sectores se debe participar y en cuéles no se
debe participar, para que unifique los esfuerzos de la organizacion.

v" Ser vigorosa, clara, atractiva y llegar al interior de las personas.

v Ser comprendida inmediatamente, porque requiere poca o ninguna explicacion.

Entre las lecciones aprendidas del diagndstico y evaluacion del PEI y PAO actual de Judesur,
qued6 clara la importancia de que la misién sea motivadora y comprensible, amparada a las

funciones establecidas por la ley.

2.1.2 - Desarrollo de la vision
La vision define lo que una organizacion espera llegar a ser en un tiempo determinado. Es el

“sueno” o vision compartida para un futuro especifico.
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Al igual que con la misién, una de las lecciones aprendidas surgidas del diagnostico y evaluacion
del PEI y PAO actuales de Judesur fue que ésta debe ser motivadora y comprensible, estableciendo

un horizonte de tiempo temporal para alcanzarla.

La metodologia que se plante6 dedico un espacio de tiempo para realizar preguntas a funcionarios
y miembros de la Junta Directiva sobre cuél es la aspiracion hacia el futuro deseado de la

organizacion.

Para efectos de validacién de la propuesta que surgi6 para la vision, se establecieron una serie de
criterios minimos de evaluaciéon que deben cumplirse. La tabla siguiente presenta las preguntas

que se plantearon en el taller para obtener la informacion requerida para el desarrollo de la vision.

Tabla 1 Criterios para la evaluacion de la propuesta de la vision

¢La vision expresa la posicion deseada por Judesur?
¢Indica lo que se estara ofreciendo a los grupos de interés?
¢Identifica lo que se espera del personal del Judesur?

¢Es retadora?

¢Motiva a los directores, gerentes y funcionarios?

¢Es sencilla y facil de entender?

SO AW N -

2.1.3 - Definicion de valores
Los valores son las creencias distintivas o fundamentales que una organizacion propone; son su

brgjula interna.

Como principales lecciones aprendidas en este componente de la estrategia, estuvo el hecho de
que los valores actuales del Judesur no generan una vinculacién entre los propositos, el codigo de
ética, las necesidades reales y fundamentales de la institucion. Asimismo, no se tiene la certeza de
que estos sean realmente vividos dentro de la organizacion, pero los funcionarios si estan claros

en que contar con una definicién de valores es til para guiar el proceder de la organizacion,
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haciendo eco del aforismo de Eduardo Galeano “somos lo que hacemos, pero principalmente

somos los que hacemos para cambiar lo que somos”.

2.2 GRUPOS DE INTERES Y CIUDADANIA

Se propone un analisis de los grupos de interés para una planeacion mas exégena, con el fin de
establecer posteriormente una propuesta de valor dirigida a estos grupos, incluyendo a la

ciudadania.

2.3 PROPUESTA DE VALOR PARA L0OS GRUPOS DE INTERES Y CIUDADANIA

La propuesta de valor describe lo que la institucién ofrece a sus grupos de interés. Rohm, Wilsey,
Perry y Montgomery (2013) sefalan que esta se refiere a la imagen que la organizacion desea

transmitir, y la relacion que desea cultivar con estos grupos.

2.4 TEMAS ESTRATEGICOS

Los temas estratégicos son lineas basicas de desarrollo del plan, que pueden ser la génesis de un
objetivo o varios. Provienen y son coherentes con la mision, con la vision y con el resultado del

analisis FODA.

2.5 DETERMINAR OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES, METAS Y ASIGNACION

DE PESOS.

El tercer paso en la metodologia fue determinar los objetivos estratégicos, indicadores y metas,
los cuales se llevaron a cabo mediante consultas directas a cada uno de los departamentos de la
institucion. El proceso contempld una dindmica sobre cobmo determinar indicadores, de manera

que se prepare al grupo en esta técnica vital para un plan estratégico contemporaneo.
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2.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son declaraciones concisas que describen los logros especificos para
implementar exitosamente la estrategia. Los objetivos estratégicos creados servirdn como
puente entre la estrategia de alto nivel seleccionada hacia las medidas de desempefo que se

usaran para determinar el progreso hacia las metas. (Niven R, 2002, P.107).

Al identificar los objetivos estratégicos mas importantes en los que JUDESUR debe centrar su
atencion y recursos, el BSC proporciona una estructura para un sistema de gestion estratégica,

que organiza la informacién sobre una variedad de mediciones vitales para el logro de la vision.

2.7 INDICADORES

El BSC trata de traducir la estrategia en objetivos y entonces determinar la mejor manera de

medir el logro de ese objetivo (Niven R., 2002, P.109).

La manera de medir el logro del objetivo es mediante un indicador de desempeno, que se define
como una cuantificaciéon de lo bien que una organizacién se esta desempenando en lograr sus

objetivos estratégicos.

Para determinar el indicador a utilizar se examina: ¢Cual es la meta o nimero a lograr? éComo

se sabe que se est4 progresando?

Se utilizan diferentes tipos de indicadores de desempeno segin sus caracteristicas. A

continuacion se presentan algunas descripciones.
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Tabla 2 Tipos de indicadores de desempefio

Tipo de indicador Descripcion

Adelantados o de progreso Indican cambios en una caracteristica de un
recurso intangible o un proceso.

Atrasados o de resultados Para reportes historicos, frecuentemente
financieros.

Simples Miden una sola variable.

Compuestos

Se originan de relaciones matematicas entre
otros indicadores simples o compuestos. Un
indicador compuesto debe mostrar el peso
ponderado de cada uno de sus factores.

Debe determinarse un solo indicador para cada objetivo estratégico, aunque este puede ser
compuesto, ya que un solo resultado debe servir para informar si se logroé ese objetivo

estratégico.

Ala hora de definir los indicadores de desempeiio es indispensable comprobar que estos sean:

v" Medibles: Que se puedan medir, y que ademds existan o se puedan crear los
mecanismos necesarios para su cuantificacion.

v Especificos: Que se identifiquen con una variable relevante y la represente fielmente,
y que midan un solo fendmeno a la vez. Deben permitir un acuerdo general de
diferentes actores interesados sobre la interpretacion de sus resultados.

v" Orientados a la acciéon: Que promuevan la accion en relacion a los factores criticos
de los objetivos de la organizacion.

v" Practicos: Que los datos puedan ser obtenidos a tiempo, y a un costo razonable (en
términos de recursos humanos y financieros) comparados con la utilidad de la

informacion.
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v" Relevantes: Diferenciar entre los muchos triviales y los pocos vitales. Que tengan una
relacion lo mas cercana posible al Objetivo Estratégico y que la relacion entre el
cumplimiento del objetivo y el indicador sea lo més directo posible.

v' Verificables objetivamente: Identifican la evidencia que demostrara los logros
obtenidos en cada nivel. Los logros pueden ser verificados en forma “objetiva” a fin de
que el ejecutor, supervisor y el evaluador puedan llegar a un acuerdo sobre lo que la

evidencia implica.

Con el fin de hacer uso de las lecciones aprendidas, a los indicadores que se definieron para

cada objetivo estratégico se les asign6 un duefio y actualizador de la informacion.

Los indicadores establecidos tienen como propésito ayudar en la toma de decisiones, y se puso
especial énfasis en su definicion de manera que sean medibles, faciles de comprender y de
implementar, considerando el tiempo, alcance y costo de los recursos requeridos para su

estimacidn.

2.8 METAS

De acuerdo a la nomenclatura del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica
MIDEPLAN (2007), la meta de un indicador es el desempeno proyectado por el indicador
asociado al producto. Desde esta perspectiva, permite medir el avance de los logros de sus
productos y el desempeno de estos, establecidos en los objetivos estratégicos. La meta puede
estar referida a “medir” los niveles de productos alcanzados, los resultados o bien el avance en

la gestion de estos, como los niveles de eficacia y eficiencia esperados.
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Otra definicion es la que dan Rohm, Wilsey, Perry y Montgomery (2013). Las metas o nimeros
a lograr se definen como el nivel de desempeno deseado para un periodo especifico de tiempo
Los mismos autores sefialan que las metas seleccionadas deben ser realistas y factibles dado el
nivel actual del desempefio, los recursos disponibles para mejorarlo y otros factores que

puedan afectar la medicion.

Una de las lecciones aprendidas del diagnostico y evaluacion del PEI y PAO actual de
JUDESUR estuvo relacionada con el hecho de que al no contar los objetivos estratégicos con
un indicador para su medicion, no es posible medirlos ni establecer una relacion causa-efecto

entre acciones e indicadores de los objetivos estratégicos.

Los indicadores deben venir acompafiados de una meta que permita determinar si se logré
alcanzar el resultado esperado, por lo que se estableci6 una meta o nimero a lograr para cada

indicador.

La problemaética de medir inicamente el progreso de acciones y proyectos es una manera de
monitorear el portafolio de proyectos, y no de un plan estratégico; esta debilidad ha sido

identificada en diversos PEI de instituciones del sector publico.

2.9 ASIGNAR PESO A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Posterior a la definicion de objetivos estratégicos, se procedio a establecer un peso o ponderacion
a los objetivos estratégicos, aspecto que en el PEI actual no esta claramente definido, lo que

supone que se hizo una asignacién equitativa del peso de cada uno.
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Definir pesos a los objetivos estratégicos es conveniente, considerando su importancia en relacion
al cumplimiento de la estrategia, ya que pueden definirse objetivos estratégicos que tengan una

mayor relevancia para alcanzar la vision de la institucion, y por ende deben tener un peso mayor.

2.10 DETERMINAR LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Las iniciativas estratégicas se definen como una accién o un grupo de acciones que una
organizacion ejecuta para lograr los Objetivos Estratégicos. Son grupos de proyectos y
programas discrecionales de duracion limitada, no incluidos en las actividades operacionales
cotidianas de la empresa, disenados a ayudar a alcanzar el desempeno deseado (Kaplan y

Norton, 2008).

La identificacion de las iniciativas estratégicas para cada uno de los objetivos planteados,
promueve la comunicacion, el comportamiento proactivo, el mejoramiento continuo y el logro

de las metas planteadas en los objetivos estratégicos propuestos

Estas acciones deben estar enlistadas en el plan operativo y tener respaldo econémico en el

presupuesto si asi se requiere.

Las iniciativas estratégicas deben:

v Estar alineadas con los objetivos estratégicos
v" Medir su avance

v Tener un responsable
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v Tener un plazo para realizarse

La relacion que existe entre el PEI y las perspectivas del BSC, con los objetivos estratégicos e
indicadores del desempefio, y el plan de iniciativas estratégicas o PAO que permite que los
objetivos planteados se cumplan a lo largo de un plazo determinado a través de estas acciones

y proyectos, esta descrita en la figura siguiente.

De objetivos a los proyectos e iniciativas estratégicas

‘ Finandera ‘
Lo .o Accion g
Objetivo estratégico .
Accidn g
‘ Clientes ‘ Gerencia por
Accion @ Proyecto
Objetivo estratégico Accién @
‘ Procesos internos ‘
Proyecto A Accién @
Objetivo estratégico Proyecto B Accién @
Aprendizaje y crecimiento ‘ -
‘ P ey Accion g
Objetivo estratégico Accién @
Indicadores de objetivos estratégicos
Indicadores de proyectos @ Fechas de las acciones

Figura 2 Relacion entre objetivos estratégicos, proyectos y acciones estratégicas

Fuente: Van der Leer S.A.

Para el caso de JUDESUR, las propuestas de iniciativas estratégicas debian contemplar
responsables, fechas mensuales de cumplimiento, indicadores y que éstas fueran realmente
estratégicas y no operativas, aspectos identificados dentro de las lecciones aprendidas del plan
estratégico anterior.
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Como guia para una definicion adecuada de iniciativas estratégicas, se plantearon algunas

preguntas descritas a continuacion en la tabla siguiente.

Tabla 3 Preguntas para ayudar en la definicion de los proyectos y acciones estratégicas

Proceso de gestion de iniciativas |

1. Eleccion de iniciativas estratégicas: Definir la cartera de iniciativas necesarias
¢Qué iniciativas estratégicas necesita Pparacumplir los objetivos planteados
JUDESUR para que cumpla las metas de sus

objetivos estratégicos?

2. Financiamiento de la estrategia: Es necesario considerar en el presupuesto, el
¢Como se van a financiar las iniciativas costo de las iniciativas estratégicas.
estratégicas?

3. Definicion de responsabilidades: Definir responsabilidades para la ejecucion

¢Quién liderara la ejecucion de las iniciativas = de las iniciativas estratégicas planteadas
estratégicas?

2.11 DEFINIR FICHA DE OBJETIVOS

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, y a fin de considerar las lecciones aprendidas del PEI
y PAO actuales, es preciso que se establecieran responsables para las diferentes iniciativas
estratégicas, asi como los encargados de recolectar la informacién que permitiera mantener una

documentacion adecuada de los indicadores.

Para ello se utilizaron mapas de responsabilidades (también denominadas fichas técnicas) con la
informacion detallada para cada uno de los indicadores. En estos mapas debia quedar claro cual
es el objetivo a medir, su indicador, la formula para calcular el indicador, su medio de verificacion,
meta, frecuencia de medicion, area y dueno responsable, encargado de recolectar la informacion

y el responsable de fijar la meta.
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La figura siguiente ejemplifica coémo podria visualizarse la ficha de un objetivo estratégico con

responsabilidades asignadas.

Objetivo Indicador Formula indicador

Horas de capacitacionpor  # de hrs de capacitacion/ #

ener personal capacitado
P P empleado de empleados

Medio de verificacion Meta anual Frecuencia

Registros de capacitacion 10 Mensual

Area Responsable Recolector Fijador meta

Gerencia de RRHH Ana Pérez Pedro Coto Director Ejecutivo

Acciones para alcanzar la meta del indicador

Realizar un estudio de las necesidades de capacitacion del personal

Implementar un programa de capacitacion anual dirigido a todas las areas

3 (Gestionar el contenido presupuestario para apoyo de capacitaciones
Capacitar al personal en temas de trabajo en equipo, relaciones humanas y servicio al
4 [cliente

Figura 3 Ejemplo de ficha de un objetivo estratégico
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2.12 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur.

« JUDESUR
JUNTA DE DESARROLLO REGIONAL DE LA ZONA SUR
ORGANIGRAMA INTEGRAL

N
|
\
- E
S A T Jefatura Auditoria Interna .
[
| Fi or | | Fiscalizador | o
L
|
T
|
? C
Contraloria de .- -- - f-----o-oooooooooooo- Jefatura DTPDI o
Servicios
| Fiscalizador 1 )——' Planificador |
| Fiscalizador 1 )——' Técnico en DTPDI |
Asistente Profesional Asesor Legal
Asesor Profesional
N
|
)
Gestion Talent Analista Finanici Técni Regist E
estion Talento TIC. nalista Finaniciero y écrico en egistro y Mercadeo L
Humano Proyectos Operaciones Control
" A 0
Tesoreria Presupuesto Formalizador Técnico en Promotor P
Proyectos Operaciones E
R
A_rc vo Contabilidad Trabajo Social Tecnlc_o en Misceldneo A
Institucional Operaciones T
|
) Ingeniero o - Oficial de A
eledecomr Arquitecto Seguridad °
Gestor Cobro Auxiliar de — | Oficial de
Judicial Proveeduria Seguridad
Gestor Cobro .
Administrativo
Op. Eq.
S «-—
------------ ‘ LINEA DE ASESORIA -
LINEA DE AUTORIDAD INSTANCIAS
FORMAL ASESORAS

CONSEJO

|

Elaborado por

Aprobado por Junta Directiva, mediante ACU-XX-
XXX-2022 de fecha XX -XX-2022
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2.13 DISTRIBUCION Y TIPO DE PLAZAS. De acuerdo a Estructura organizacional: Junta
de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR)

JUNTA DIRECTIVA

Secretaria de Actas -Propiedad

ontraloria de Servicios-Propiedad

AUDITORIA INTERNA PLANIFICICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
Jefatura -Auditor- Propiedad Jefatura DTPDI- P. Confianza
Secretaria- Propiedad Planificador -Propiedad
Auditor Fiscalizador- Propiedad R Fiscalizador 1- Propiedad
Auditor Fiscalizador- Propiedad Ficalizador 2- Propiedad

LSS G s S—

DIRECCION EJECUTIVA
Jefatura D.E.- P. Confianza
Asistente Tecnico- P. Confianza
Asesor profesional P. Confianza

Asesor Legal- Propiedad

Dpto. ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Jefatura Adminitrativa Financiera

Contabilidad- Propiedad lefatura de Operaciones- Propiedad
Presupuesto- Propiedad nalista Financiero - Pro- Propiedad

Informatica- Propiedad Formalizador de Proyec- INTERINO
Proveeduria- Propiedad Ingenieria- INTERINO

Auxiliar de Proveeduaria- Propiedad Promotor 1- Propiedad
Promotor 2- Propiedad

DEPARTAMENTO COMERCIAL

Jefeatura Comercial- Propiedad

EPARTAMENTO DE OPERACIONES

Registro y Control- Propiedad
MERCADEO- Propiedad
Miscelaneo- Propiedad
Miscelaneo- Propiedad

Archivo Institucional- Propiedad LI R CT

Promotor 3- Propiedad Oficial de Seguridad- Propiedad

Gestion Capital Humano- Propiedad . ! :
. . Trabajo Social- Propiedad Oficial de Seguridad- Propiedad
Tesoreria- Propiedad

Oficial de Seguridad- Propiedad

Vehiculos- Propiedad

. Promotor- Propiedad
Promotor- Propiedad

Cobro Intitucional- Propiedad

Gestor de Cobro Judicial- Propiedad

Gestor de Cobro Administrativo-
Propiedad

Figura 4 Organigrama Distribuido por Plazas.
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La estructura organizacional de cada empresa o instituciéon busca simplificar la comprension de
su conformaciéon funcional por medio de una representacion grafica de la misma, dicha
representacion facilita también visualizar los niveles de centralizacibn que tienen la
organizaciones en cuanto a la toma de decisiones de tal forma que entre mas vertical es su

estructura, asi también son mayores los niveles de centralizacion de la institucion.
2.14 IDENTIFICACION DE PRODUCTOS SUSTANTIVOS

En este acapite se listan los principales productos que la JUDESUR entrega como institucion
publica semiauténoma, los cuales, estan segmentados en funcion de las responsabilidades y temas
que trabaja cada una de las unidades sustantivas de la institucion, considerando a estas como el

“front office” de la organizacién.

Tabla No.4 Principales productos en la Areas Sustantivas

Dpto. OPERACIONES
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2.15 GRUPOS DE INTERES Y USUARIOS

El siguiente componente se refiere a los grupos de interés de la institucion, quienes son los

beneficiarios directos de los servicios de la institucién.

Figura 5 Grupos de Interés

Tabla 5 Principales grupos de interés de JUDESEUR

Poblacién en ., . .
Poblacion en . . Universidades .
General- de los Estudiantes de | Colegios Academias
. Pobreza . . Estatales - L.
cinco Cantones Secundaria. Técnicos . Técnicas
Extrema. Privadas
de la ZONA SUR
Ganaderos, .
. . . Usuarios de
Gobiernos Grupos . . Consejos de | Finqueros, .
, Concesionarios L. Servicios
Locales Indigenas Distritos Palmeros y .
Publicos.
pescadores
Organizaciones
Instituciones de . . . ONG’s | Comunales.
. Cooperativas Agroindustria ASADAS .
Gobierno. Fundaciones Asociaciones de
Desarrollo
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2.16 ANALISIS DE SITUACION DE LA ORGANIZACION.

Para el anélisis de situacién de JUDESUR se utiliz6 el FODA; mediante la herramienta se
determinaron los aspectos mas relevantes que afectan a la instituciéon en el entorno interno y
externo de la organizacion, el principal proposito de este diagnostico es proveer una vision lo mas
cercana a la realidad posible sobre las amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades de la
institucion, de tal forma que puedan ser mitigadas o aprovechadas por el planteamiento
estratégico de la institucion para este nuevo periodo constitucional. Otro de los objetivos del
diagnoéstico se centra en la necesidad de vincular en orden de prioridades el presupuesto
institucional con cada una de las necesidades y obligaciones de la organizacion, de tal forma que

existe una correlacion entre el flujo de efectivo y el presupuesto aprobado.

Variables FODA

ﬁbrfalezas 'bebil_id'ades

oy ©

(Maximizar-Aumentar} (Mindmizar-Disminuir)

ariables Internas

Oportunidades Amenazas

ariables Externas

SELIE)XT SI|QEIIE

(Maxlmlurﬁprmchar); [Minimizar-Neutralzar)

Figura 6 Variables del analisis FODA- JUDESUR.
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Este andlisis sirve para detectar temas de interés y aspectos que convienen medir en la

organizacion, y para adaptar el plan estratégico al entorno.

2.16.1 Fortalezas
A continuacion se presentan las principales fortalezas de la institucion:

1. Ser una institucion semiauténoma del Estado con personalidad juridica propia e
independencia administrativa.

2. Experiencia en la administracion de la organizacién del DLCG y de los programas de
financiamiento a proyectos y Becas.

3. Anuencia institucional para implementar procedimientos tendientes al mejoramiento
continuo.

4. Existencia de los recursos financieros generados por actividad del giro comercial del
DLCG, lo cual permite impulsar y promover el desarrollo en la region.

5. Experiencia en la administracién de la organizacion, del DLCG y de los programas de
financiamiento de Proyectos; Proyectos No Reembolsables, Asi como Becas Estudiantiles,
Becas Deportivas, Becas Técnicas y Becas a la Excelencia.

6. Convenios firmados con Instituciones y Organizaciones para brindar un mejor servicio y
de mayor alcance.

7. Disponer con un recurso humano debidamente calificado.

8. El Impacto econémico y social de las acciones de JUDESUR, que inciden en la Region.

9. Avance en la implementacion de controles y seguimientos en los procesos de la
administracion activa, mediante la incorporacion de matrices de control, seguimiento y
evaluacion dentro del Plan Anual Operativo para cada departamento establecido dentro
de la estructura organizacional.
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10. Flexibilidad en los horarios de apertura del DLCG para brindar un mejor servicio a las
personas que visitan las instalaciones el DLCG a realizar sus compras de acuerdo con la
demanda estacional de los compradores.

11. Incorporacion de los planes de capacitacion para el recurso humano en los periodos 2022
y 2023.

12. Aprobacion de la “REFORMA AL REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA JUNTA
DE DESARROLLO REGIONAL DE LA ZONA SUR DE LA PROVINCIA DE PUNTARENAS
(JUDESUR), DECRETO EJECUTIVO N° 42196-H DEL 12 DE FEBRERO DE 2020", que
permite una mejor experiencia de compra en las instalaciones del Deposito Libre
Comercial de Golfito y una mayor recaudacién de ingresos tributarios.

13. Evaluacion del estado de la institucion en términos de transformacion digital con el
objetivo de mejorar la atencion a las personas usuarias de los servicios de JUDESUR y del
DLCG.

14. Posibilidad de dar financiamiento en condiciones mas favorables con respecto al mercado

15. Somos la tnica institucion semiauténoma del estado con la administracion de una zona
comercial con privilegios arancelarios generadora de ingresos tributarios y otros para
inversién social y financiamiento al sector empresarial.

16. Activacion el financiamiento de proyectos mediante la ejecucion directa de JUDESUR

(financiamiento de proyectos en el sector empresarial, modernizacion del deposito libre)

2.16.2 Debilidades
A continuacion se presentan las principales debilidades de la institucion detectadas:

1. Manuales de procedimientos desactualizados que no cumplen con el principio de
eficiencia y eficacia, falta inventario de manuales de procedimientos institucionales.
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2. Cultura y Clima organizacional no 6ptimo, que requiere ser mejorado.

3. Centralizacion en la toma de decisiones, por disposiciones de ley que obligan a depender
de la aprobacién de la junta directiva en decisiones de carécter técnico afectando con esto
la continuidad del funcionamiento institucional (otorgamiento de becas, aprobacién de
presupuestos, aprobacion de financiamientos de baja cuantia, liquidacién de proyectos,
entre otros).

4. Debilidades en el sistema de riesgo (no existe seguimiento de la sistematizacion del
procesos), control interno (no existe la dependencia) y contable (porcentaje de avance de
las normas NICSP).

5. Carencia de infraestructura idonea, que limita a los funcionarios de JUDESUR,
desempenarse sus tareas.

6. Unidades unipersonales que en caso de ausencia del funcionario, debilita el seguimiento
y control de los procesos.

7. Proceso de adaptacion complejos en la operacion de la organizacion producto de las
constantes reformas legales.

8. Ausencia de quorum estructural en el Organo Politico que dirige la institucién

9. Sistematizacion de los procesos de fiscalizacion de los proyectos financiados

10. Limitaciéon de la autonomia de JUDESUR para el financiamiento de proyectos no
reembolsables

11. Carencia de una estrategia dirigida al financiamiento de proyectos reembolsables en el
fortalecimiento del sector empresarial de la region y el financiamiento de capital de riesgo

12. Carencia de nuevas fuentes de ingresos pensar en: “Kioskos”, “Food Truck”, “Game
Spaces”, productos diversos.

13. Tendencia decreciente en los recursos financieros, generados por el DLCG, por pérdida

de competitividad (des-actualizacion del poder adquisitivo del derecho de compra;
-
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restricciones legales sobre los derechos de compra, falta de inversion en la infraestructura,
entre otros)

14. Falta de estrategias comerciales para potenciar el deposito libre y la region

15. Manual de puestos (en lo referente al proceso de aprobacion).

16. Plan de manteniendo preventivo de la infraestructura

17. Seguimiento de las disposiciones de la contraloria y de la auditoria interna.

18. Poca socializacion ante la sociedad y funcionarios de los proyectos e inversion en la region
con recursos de JUDESUR.

19. Mala gestion en la planificacion de las contrataciones publicas.

20.Falta de personal especializado en procesos de contratacion de bienes y servicios
especializados

21. Falta la implementacion de un modelo de gestion individual e institucional.

2.16.3 Oportunidades.
1. A continuacion se presentan las principales debilidades de la institucién encontradas:

2. Nuevos actores econémicos en la zona demandan mas cantidad y variedad de productos.

3. Interés de Autoridades Gubernamentales e impulsar una reforma legal que modernice el
funcionamiento institucional y recupere la competitividad del DLCG.

4. Interpretacion PGR sobre sujetos de financiamiento, abre oportunidad para MIPYMES de
acceder a recursos de financiamiento reembolsable y no re-reembolsable para proyectos.

5. Procesos de integracion y planificaciéon regional, permiten identificar de mejor manera las
areas prioritarias de inversion y coordinar esfuerzos con otras instituciones regionales y
locales.

6. Alianzas estratégicas con Instituciones del Estado que le permita a la zona impulsar el

turismo en los cinco cantones de influencia de JUDESUR. (convenio ICT, Sinac)
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7. Diversificacion de actividades atinentes al giro comercial del DLCG que permitan
fortalecer el ingreso de nuevas fuentes de recursos.

8. Vinculacion del Plan Estratégico Instituciones 2023-2026 y Planes Anuales Operativos
con una estrategia puntual para el desarrollo de los 5 cantones del area de influencia de
JUDESUR.

9. Existen segmentos de mercado del sector empresarial en la zona de influencia de
JUDESUR no abordado por la institucion con necesidades de financiamiento

22, Generacion de nuevos ingresos mediante la proyecciéon de nuevos negocios (“Kioskos”,
“Food Truck”, “Game Spaces”), Refresqueriasy productos diversos.

10. Diversificacion de productos ofrecidos en el deposito libre por ejemplo, (Ropas de Marcas
Mundiales, Implementos Deportivos, Equipos de Tecnoldgica, Equipos de Audio y
entretenimiento, Perfumeria, zapateria entre otros), comercializar otras lineas de
productos.

11. Autorizacion legal para formalizar convenios, fideicomisos

12. Promover la busqueda de Entes ejecutores, idoneos para la consecucion de proyectos de
alto impacto de tipo Reembolsables y No Reembolsables financiados con recursos de
JUDESUR

13. Existencia de la calificacion ISO 9000 a las cuales JUDESUR puede tener acceso.

2.16.4 Amenazas
1. Programas crediticios del sector comercial y financiero con opciones de financiamiento

que el depdsito libre no puede ofrecer.
2. Obligatoriedad de la aplicacion de lo establecido en la No. N° 9635, Ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas, en lo relativo a Regla Fiscal para los presupuestos de los entes y

los 6rganos del sector pablico no financiero.
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3. Desastres naturales que afecten muchas de las obras de infraestructura del Depésito Libre
Comercial Golfito y las financiadas por JUDESUR.

4. Falta de entes ejecutores idoneos para el manejo de fondos puablicos.

5. Reformas y proyectos de ley que afectan el &mbito juridico regulatorio de JUDESUR

6. influencia por parte de entes externos en la gestion y financiamiento de proyectos

7. Falta de controles aduaneros que regulen el contrabando de Paso Canoas

8. Seguridad juridica de las empresas transportistas

9. Disposiciones del INS.

10. Ordenes sanitarias del MS.

2.17 VINCULACION DEL ANALISIS FODA CON - EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2023-2026.

Tabla 6 Vinculacidon Analisis FODA- JUDESUR.

Factores
externos ‘?47
&
1.
Factores ﬁ@qd\
internos
]
|
1 Obijetivo Estratégico # 1. Mejorar el Clima Organizacional. 101ay
2| Objstivo Estratégico # 2 Optimizar las operaciones de la Institucisn.
Lizpal
3 Obijetivo Estratégico # 3 Reducir 1a huella de carbono operativa de la
Irstitucidn,
4 Obijetivo Estratégico # 4: Amentar el nivel de las destrezas téchicas v blandas |
de los colaboradores.
5| Objetiva Estratégica #t 5 Colocar 802 de los recursas en carreras téonicas |
STEM Becas AB:LCE. Becas Técricas
g Obijetivo Estratégico # 6: Colocar 807 de log recursos en carreras STERM de los |
Créditos Universitarios 10005 Rernbol sables.
7 Obijetivo Estratégico # 7: Colocar 807 de los recursos en proyectos de
tecnologia, ambientales, eficiencia wWo automatizacidn de procesos productivos FILA
Proyectos MR,
E Objetiva Estratégico # 8 Colocar 802 de los recursas en provectos de
tecriologia, ambientales, eficiencia Wo autornatizacion de procesos productivos. uana
3 Obijetivo Estratégico #9: Modernizar v rantener |as instalaciones del Depdsito |
Libre Comercial de Galfita,
10| Objetivo Estratégico # 10: Ser percibida por los clientes coma el Centra
Comercial [DLCGE) gue vende productos de calidad, que superan sus 1
expectativas, con los mejores precios del pais. 03 VA,
n Obijetivo Estratégico # 11 Atender la dernanda de servicios insatisfechos,
brindado soluciones giles v oportunas
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Mediante el anélisis realizado por la comision institucional encargada de desarrollar el plan
estratégico institucional, la cual esta conformada por un equipo interdisciplinario y con base
en el diagnodstico derivado del estudio FODA realizado a la institucional se determinoé la
vinculacién con los ejes estratégicos y un total de 11 objetivos estratégicos los cuales, que
tienen como principal funciéon el maximizar las fortalezas institucionales, preparar a la

organizacion para el mayor aprovechamiento de las oportunidades y la mitigacion de las

amenazas y debilidades identificadas.

Administrar la operacion, la
promocion, el mantenimiento
y la gestion del giro comercial
del Depésito Libre Comercial
de Golfito.

DLCG

Apoyar estrategias de
regionalizacién en el
Desarrollo de Proyectos
dirigidos a dinamizar la
economia y el desarrollo de la
Zona Sur.

Figura 7 Ejes Estratégicos- JUDESUR.
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2.18 VINCULACION DEL ANALISIS FODA coN EL PND- EL PTR.

Otro andlisis realizado por la comisién institucional encargada de desarrollar el plan

estratégico institucional, fue la vinculacion de Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026 y el

Plan Regional Territorial (INDER).

Vinculacion PND-IP 2023 - 2026
PND-IP 2023 - 2026

1) Contribuir en el desarrollo
educativo de los cantones

PRT. Territorial (INDER)

Corredores, Osa, Golfito, Coto 2) Contribuir en el desarrollo

Brus y Buenos Aires, integral de los cantones de s

proporcionando becas a influencia de JUDESUR, Disminuir las inequidades en el
estudiantes de secundariay de | mediante el financiamiento de |desarrollo de los territorios
carreras técnicas; para proyectos regionales y rurales, mediante la aplicacion
aumentar la empleabilidad de la || cantonales, con un enfoque del indice de Desarrollo Rural
Regidn Brunca. productivo y de interés social, | Territorial (IDRT) que permita

que promueva la generacién de | medir las brechasy

empleo y el emprendimientos. | grientar la inversién publica-
privada, para mejorar las
condiciones de vida de sus
habitantes.

Figura 8 Vinculacién PND - PRT- JUDESUR
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3. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En este acépite, la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR), se socializa el
direccionamiento estratégico que se define para este cuatrienio 2023-2026, mismo que encadena
el ordenamiento institucional contenido en la Misi6on -Vision, aspectos que se integran a los
valores con los que se espera, el total de la organizacion se identifiquen en el proceso cotidiano de
llevar adelante la labor y el roll que se la asigne a cada funcionario. Para para tal efecto, se utilizo
la metodologia, basada en la estructura del desempefio establecida en el “Balanced Scorecard”
(BSC), por ser esta de facil comprension, uso generalizado y que ha demostrado en la practica ser
de mucha utilidad en la gestion, monitoreo y seguimiento de los planes estratégicos de empresas

e instituciones.
3.1 VISION

En la estructura de todo plan estratégico Institucional, debe partir de una visi6on definida en un
horizonte de tiempo establecido. Como parte de la metodologia utilizada para el desarrollo de la
vision, en la construccion del PEI se consideraron aspectos vitales. Tales como: Capacidad
Organizacional; Procesos internos; Presupuesto; Grupos de interés y usuarios. Por lo que, la

vision representa lo que la organizacion desea alcanzar a futuro.

Incidir en el desarrollo integral de los habitantes
de la zona de influencia de JUDESUR, por medio
de nuestros programas y proyectos de gestion
institucional, a partir de los recursos

establecidos por ley, provenientes de la
actividad econémica del Depdsito Libre
Comercial de Golfito.
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3.2 MISION

La mision es el proposito o la razon de ser de la organizacion y en instituciones publicas proviene

de la ley que dio origen a la creacién de la Institucion:
Una mision debe:

v" Definir la razon de ser de la Institucion.
v Ser un objetivo claro, que especifique en qué sectores se debe participar y en cuales no,
para que focalice sus esfuerzos.

v" Ser vigorosa, clara, atractiva y comprendida llegando al interior de las personas.

Con base en las propuestas analizadas, se defini6 la nueva mision de la institucional.

Ser un organismo con vision
empresarial, lider y modelo en el
contexto nacional para la promocion del

desarrollo socioecondmico de los
habitantes de la zona de influencia de
JUDESUR.

3.3 VALORES

Toda organizacién debe tener su estrategia sustentada en los valores o creencias que caracterizan
la cultura organizacional. Los valores son las creencias distintivas o fundamentales que una

organizacion se plantea para si misma como un faro.
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La creacion y formalizacion de los valores, proporcionan ventajas sustanciales que ayudan en la

toma de decisiones y en el fortalecimiento en la prestacion de los servicios a las personas usuarias

de la Institucion.

Muchas organizaciones se centran en las competencias técnicas, pero no logran un accionar

correcto, por esta razon es indispensable fortalecer las competencias subyacentes constituidas por

los valores. Seguidamente, los valores que se contemplan para la Junta de Desarrollo Regional de

la Zona Sur (JUDESUR).

Para efectos de este documento, se plantean las siguientes definiciones que pueden ser ajustadas

por el comité de valores u 6rgano que se encargue de gestionar este tema.

Gestion Etica.

*Es rectitud en todo lo que se hace. Es concebir siempre
lo correcto con compromiso y honradez dentro y fuera
del trabajo.

Proactividad.

eDar siempre lo mejor por parte de cada colaborador,
es buscar la calidad y la excelencia en lo que se hace. Es
dar el mejor servicio a las organizaciones y todos los
habitantes de la region.

Trabajo en Equipo.

N
*Es decidir lo que se quiere hacer y como se va a hacer.
Es ser lider, al asumir el compromiso de hacer, con
vision, innovacidn y perseverancia.
R
eTrabajar de la mano con los demas companieros, en
busca de un mismo objetivo. El logro de uno es el logro
de todos.
—

Figura 9 Valores Institucionales- JUDESUR.
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3.4 Mapa de Procesos

M‘ipa de Procesos de JUDESUR 2023 -2026

- Procesos estratégicos

fo) Reposicién de
E} infraestructura

Desarrollar
ventajas
Gﬁ Mantenimiento de competitivas
infraestructura basadas en
procesos de
\@ Concesionarios diferenciacion

Proyectos Desarrollo
Relanzamiento del v Reembolsables
Depésito Libre ¥ No Reembolsables
gk Becas:
Condicién Social.
Excelencia
Deportivas
Técnicas
Créditos Universitarios

Clientes Internos
Clientes Externos

Promocién
¥ Desarrollo

$ Ingresos
Tributarios del
No Tributarios Fiscalizacion de

Proyectos.
F.I.S.C.A.LLZ.A.CIO.N Seguimiento y Control.
Control Interno (SEVRI)

Figura 10 Mapa de Procesos- JUDESUR.

3.5 Objetivos Generales

Dirigir v fiscalizar las Apoyar estrategias de Administrar la operacion,
operaciones de Judesur, regionalizacion en el la promocion, el
definiendo sus politicas desarrollo de proyectos mantenimientoy la _

generales. dirigidos a dinamizar la gestion del giro comercial
economia y el desarrollo del Deposito Libre

de la zona sur. Comercial de Golfito. Se
exceptua de esta
\ administracion las

funciones que le
competen al Ministerio de
Hacienda.

Figura 11 Objetivos Generales - JUDESUR.
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3.6 Objetivos Transversales

Mejora de las condiciones laborales de los colaboradores

Garantia integral de derechos y enfoque diferencial: supone garantizar el goce integral y equitativo de
los derechos con un enfoque diferencial de acuerdo con las condiciones de la poblacién y del
—territorio.Garantia integral de derechos y enfoque diferencial: supone garantizar el goce integral y
equitativo de los derechos con un enfoque diferencial de acuerdo con las condiciones de la poblaciéon
y del territorio.

Fortalecimiento para la equidad: supone garantizar el desarrollo en condiciones de equidad.

Priorizacién para familias y personas en situacién de pobreza extrema: impone considerar como
| prioridad transversal de todos los programas consolidados el avanzar en la superacion de la pobreza
extrema, entendiendo que solo de esta forma serd posible garantizar la calidad de vida para todos los
habitantes de la zona sur del pais.

Fortalecimiento de la regidon y funcionalidad del territorio: supone fomentar la integracid
subregional, regional y suprarregional en la busqueda del desarrollo integral de la zona sur, de
acuerdo con sus potencialidades, desconcentracion y funcionalidad del territorio para generar accesa
equitativo al desarrollo.

Elaborar y aprobar todas las propuestas de inversién en obras y mejoramiento de las
—instalaciones del Depdsito Libre Comercial de Golfito. Atencién prioritaria de la
infraestructura

Aprobar los carteles y la adjudicacion, necesarios para la operacion y el mantenimiento de Judesur
la prérroga u otorgamiento de las concesiones o arriendos de los locales del Depdésito Libre d
Golfito.

elar por la administracidn, la operacion, el mercadeo y la publicidad, el mantenimiento y I3
estion del giro comercial del Depésito Libre Comercial de Golfito.  Diversificacion de la ofertd
omercial

Figura 12 Objetivos Generales - JUDESUR.
|
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3.7 Objetivos Estratégicos

.. JUDESUR

Clima Organizacional.

estado del CO.

Diagnostico
Definido

Objetivo Estratégico # 1. Mejorar el Clima Organizacional. Meta
Acciones Estratégicas| RESULTADOS INDICADOR | Afio 2023| Afio 2024 | Afio 2025 | Afio 2026[Responsables| Riesgos
: : Ejecutar
1. Realizarun =~ Determinar el Diagnostico / 1. Admin/ FIN/
diagnostico del Clima  |estado actual del L 100%
e Diagnostico RRHH./ DTPDI
Organizacional. CO. >
Definido
2. Formular plan de|lImplementar plan de |Ejecutar Plan de :
. : ; . . 1. Admin/ FIN /
mejora del Clima|mejora del clima Mejora/Plande | 100%
. o ; . RRHH./ DTPDI
Organizacional. organizacional. Mejora Definido
Ejecutar
3. Evaluar resultados del|Determinar el nuevo |Diagnostico / 100% 1. Admin/ FIN /

RRHH./ DTPDI




« JUDESUR
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Objetivo Estratégico # 2: Optimizar las operaciones de la Institucién. Meta
Acciones Estratégicas RESULTADOS INDICADOR Afno 2023 | Ao 2024 | Ao 2025 | Afio 2026 | Responsables| Riesgos
1. D|agnc{§t|car que Procesos e rminar los procesos criticos EJe.CUta[ D.|agnost|co 1. Admin/ FIN /
son criticos en cada / Diagndstico 100%
por Depto. S RRHH./ DTPDI
Departamento. Definido
5 Formular plan de Impleme'ntar”SOFTWARE de #t Procgsos '
automatizacion de las automapzauon (_je las Automatizados. / ## 2506 7506 1. Admin/ FIN /
) operaciones criticas en cada Procesos RRHH./ DTPDI
operaciones .
Departamento. Determinados.
3. Evaluar resultados de la[Mejora continua de la ## Procesos
automatizacion de las |automatizacion de las mejorados. / ## 100% 100% 1. Admin/ FIN /
operaciones criticas en cada|operaciones criticas en cada Procesos RRHH./ DTPDI
Departamento. Departamento. Determinados.
4. Contribuir a la planificacion
estratégica y el ordenamiento SOFTWARE
institucional, mediante un|Implementar SOFTWARE de Implementado. / 100% 1. Admin/ FIN /
SOFTWARE de medicién de|medicion. SOFTWARE RRHH./ DTPDI
indicadores que permitan el Definido.
logro de los objetivos.
4. Contribuir a la planificacion
estratégica y el ordenamiento SOFTWARE
institucional, mediante un|Implementar SOFTWARE de Implementado. / 100% 1. Admin/ FIN /
SOFTWARE de medicion de|medicidn. SOFTWARE RRHH./ DTPDI
indicadores que permitan el Definido.
logro de los objetivos.
Mejora de Tecnologia y Sistemas
- de Informacion necesarios para . .
5. Dls,er?ar e Implementar Plan Garantizar la Continuidad y Plan Ejegu.tado./ 2506 100% 100% 100% 1. Admin/ FIN /
Estratégico de TIC L . Plan Definido. RRHH./ DTPDI
Competitividad del Negocio
Desatrrollar
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Objetivo Estratégico # 3: Reducir la huellade carbono operativa de

o Meta
la Institucion.
Acciones Estratégicas RESULTADOS INDICADOR Afo 2023 | Afio 2024 | Ao 2025 |Afio 2026 Responsable | Riesgos
DEJ /
1. Formular plan de|Disminuir la cantidad S0 Comermalr d
compras del suministro|unitaria en compras de S CRIECEE 80% 90% 100% 100% Proveeqluna/ Alto
de papel anual. papel anual. i resmas d © Oper.amon(.as J
papel definido, Admin. - Fin /Tl
/DTPDI
DEJ /
2. Formular plan de|Disminuir la cantidad IS ComerC|aI’ d
digitalizacién de|unitaria en compras de s Gl el 80% 90% 100% 100% Proveeqlurla/ Alto
expedientes. papel anual. i resmas d © Oper_amongs J
papel definido, Admin. - Fin /Tl
/DTPDI
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Objetivo Estratégico # 4. Aumentar el nivel de las destrezas

. Meta
técnicas y blandas de los colaboradores.
Acciones Estratégica RESULTADOS INDICADOR Ao 2023 | Afio 2024 | Aio 2025 | Afio 2026 |Responsables | Riesgos
## Colaboradores
. : ) DEJ /
1. Mejoramiento de las : Capacitados :
. - Reducir las brechas de Comercial /
capacidades tecnicas competencias a través Proveeduria/
del Recurso Humano petencias atraves 80% 80% 90% 100% : Alto
> de un Programa de Operaciones /
para la gestion de o ## Colaboradores : )
capacitacion . Admin. - Fin /Tl
Proyectos. con necesidad de
o / DTPDI
capacitacion
## Cursos llevados. DEJ . /
Comercial /
e Rl s Actualizacion Proveeduria/
actualizacion R B 80% 90% 100% 100% : Alto
: : Profesional. Operaciones /
profesional continua. ## Cursos : .
disponibles Admin. - Fin/TI
P ' / DTPDI
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Objetivo Estratégico #5: Colocar 80% de los recursos en carreras técnicas STEM.

- Meta
Becas A;B;C;E. Becas Técnicas.
Acciones Estratégicas RESULTADOS INDICADOR Ano2023 | Ano2024 | Aio2025 | Afo 2026 | Responsables | Riesgos
P Al menos el 50% de los beneficios de Beca [%% de becas otorgadas en 1. Operaciones
- . L, . . ) y. sean otorgados a poblacion en pobreza  |condicidn de pobreza extrema/ 100% 100% 100% 100% |/ DTPDI /| Moderado
Técnicas por condicion Socioecdmica ) E— o
extrema segun el SINIRUBE Disponibilidad de Recursos Admin. - Fin
1. Operaciones
Al menos el 80% de los beneficios, %% de becas otorgadas
2. Otorgamiento de Becas Tipo B;CE; . T / 100% 100% 100% 100% |/ DTPDI /| Moderado
otorgados en Becas Tipo B;CiE. Disponibilidad de Recursos o
Admin. - Fin
%% de becas otorgadas en 1. Operaciones
3. Otorgamiento de Becas Educacion |Al menos el 80% de los beneficios de
— § - . — condicion de pobreza extrema/ 100% 100% 100% 100% |/ DTPDI /| Moderado
Técnica. Becas Educacion Técnica. , o . .
Disponibilidad de Recursos Admin. - Fin
L o ## Procedimientos, directrices y
4, Actualizacion de procedimientos, ) , o )
L . ., |Herramientas elaboradas para orientar el (politicas aprobadas e 1. Operaciones
directrices y politicas de formulacidn, '
o, o proceso de Proyectos, Becas, implementadas / ## 100% 100% 100% 100% |/ DTPDI /| Moderado
ejecucion, seguimientoy controlde | s . L L
L, Financiamientos Universitarios Procedimientos, directricesy Admin. - Fin
Proyectos y su gestion - B
politicas definidas.
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Objetivo Estratégico # 6: Colocar 80% de los recursos en carreras STEM de los Créditos

. Meta
Universitarios 100% Rembolsables.
Acciones Estratégicas RESULTADOS INDICADOR Afio 2023 | Afio 2024 | Afio 2025 | Afio 2026 | Responsables | Riesgos
0,
Otorgamiento de Créditos Q(lanmeefir::?sseloigrm;:ﬁ)?:n Créditos %Y% de Creditos Universitarios 1. Operaciones /
Universitarios 100% ——- 100% Rembolsables otorgadas/ |  80% 80% 80% 80% [DTPDI/Admin. -| Moderado
Universitarios 100% . - :
Rembolsables. Disponibilidad de Recursos Fin
Rembolsables.
Promocionar nuevo enfoque de  |Formular plan de redistribucion en |## Carreras Financiadas / 1. Operaciones /
colocacion de recursos en carreras altamente demandantes |Carreas definidas como 80% 80% 80% 80% |DTPDI/Admin. -| Moderado
financiamiento Universitarios. enla Zona Sur. demandantes en la Zona Sur. Fin
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Objetivo Estratégico # 7. Colocar 80% de los recursos en proyectos de tecnologia,

: S . : Meta
ambientales, eficiencia y/o automatizacion de procesos productivos. Proyectos NR.
Acciones Estratégicas RESULTADOS INDICADOR | Afio 2023| Afio 2024 | Afio 2025 | Afio 2026 [Responsables| Riesgos
040
Colocar Proyectos No Reembolsables |Colocar al menos el 80% de |<FRA) :erstr)c;ﬁzcstc;s 1. Operaciones
en proyectos de tecnologia, los recursos disponibles en P 80% 80% 80% 80% |/ DTPDI /| Al
: ) . Recursos L
ambientales, socioproductivos. Proyectos NR. o Admin. - Fin
Disponibles.
AI/mnzas y arpculamones estrategicas 44 Alianzas |
pibisanypadas, paiala Desarrolio de Alianzas ejecutadas / ## L Operaciones
formulaciony desarrollo de Proyectos : y., . 80% 80% 80% 80% |/ DTPDI /| Al
) : Convenios de Cooperacion.  |Alianzas o
en los cantones de influencia de desarrolas Admin. - Fin
JUDESUR. .
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Objetivo Estratégico # 8: Colocar 80% de los recursos en proyectos de tecnologia,

- i - . e , Meta
ambientales, eficiencia y/o automatizacion de procesos productivos. Proyectos RR.
Acciones Estratégicas RESULTADOS INDICADOR Ao 2023| Afho 2024 |Afo 2025| Ao 2026 | Responsables | Riesgos
1. Colocar Proyectos No i
Colocar al menos el 80% de los [%% de Proyectos NR- 1. Operaciones
Reembolsables en proyectos de . .
. . recursos disponibles en aprobados / Recursos 80% 80% 80% 80% / DTPDI /|l Alto
tecnologia, ambientales, , . i .
. " Proyectos RR. Disponibles. Admin. - Fin
socioproductivos.
2. Definiciéon de Cartera de Proyectos ## Proyectos 1. Operaciones
— - Contar con una cartera de .
para su priorizacion de acuerdo a la —— Ejecutado / ## 80% 80% 80% 80% / DTPDI / Alto
normativa aplicable. i Proyectos enlistados. Admin. - Fin
3. Determinar técnica, administrativa Apenias la,.capiidad de eoies
1 i ica, ini iva |. " ’ :
P r————r idoneos para el manejo de ## Entes |doneos / ## 1. Operaciones
iqui
wieg 9 ’ fondos publicos en los 5 Finiquitos por 80% 80% 80% 80% / DTPDI /| Alto
proyectos de los periodos del 2000 . - - . .
. cantones para la ejecucion de |realizar. Admin. - Fin
nuevos proyectos
4. Alianzas y articulaciones
estratégicas publicas y privadas, para - e ## Alianzas 1. Operaciones
esarrollo ianzas
la formulacién y desarrollo de . y ; ejecutadas / ## 80% 80% 80% 80% / DTPDI /|l Alto
Convenios de Cooperacion. g K X
Proyectos en los cantones de Alianzas desarrollas. Admin. - Fin
influencia de JUDESUR.
. —_— - - ## Fiscalizaciones
5. Fiscalizacién de Proyectos (NR - Actualizar procedimientos ciecutadas /
REE) de acuerdo a la normativa para la gestion de fiscalizacién, PJro —— 25% 40% 70% 90% 1. DTPDI / Alto
aplicable. seguimiento y control. - y. .
fiscalizar.
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Objetivo Estratégico #9: Modernizar y mantener las instalaciones del Depésito Libre

que fortalezca la mejora continua.

Accion.

. . Meta
Comercial de Golfito.
Acciones Estratégicas RESULTADOS INDICADOR Afio 2023 | Aflo 2024 | Afio 2025 | Afio 2026 |Responsables| Riesgos
Comercial  /
1. Implementar un Plan Maestro de : . DEJ
Infraestructura,  que  permita Plan PMINF. fit m2 mterye_mdos IS 70% 80% 90% 100%  |/Proveeduria/A
: : . DLCG identificados . )
modernizar las instalaciones. dmin. - Fin /
DTPDI
Comercial  /
2. Implementar un Fideicomiso Construccion de DEJ
construccion de Locales afectados Fideicomiso ejecutado /Fidecomiso 30% 70% [Proveeduria/A
. Nuevos Locales. . )
por siniestro. dmin. - Fin /
DTPDI
Comercial  /
3. Implementar un plan accion en Plan Accién eiecutado | Plan DEJ
conjunto con los concesionarios, Plan Accion. ) 30% 50% 70% 90% |/Proveeduria/A

dmin. - Fin /

DTPDI
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Objetivo Estratégico # 10: Ser percibido por los clientes como el Centro

Comercial (DLCG) que vende productos de calidad, que superan sus Meta
expectativas, con los mejores precios del pais. 0% -IVA.
Acciones Estratégicas RESULTADOS INDICADOR Afio 2023 | Afio 2024 | Afio 2025 | Ao 2026 | Responsables | Riesgos
1'. Deflnlr A USRS %% herramienta Comercial / DEJ
(IELTOE) Encuesta, ejecutada / ## IProveeduria/Ad
Formulario, Estadio de mercado)a|  Estudios Realizados € 100% 100% 100% 100% : :
utilizar para determinar el estado Clientes min. Fin/
9 . Consultados DTPDI
actual la percepcion de precios
2. Realizar Diagnostico, de Diagnostico Comercial / DEJ
productos- por tipo, marca, Aplicacién de Diagnostico. ejgcutado/ ## 100% /P'roveedurla'llAd
presferencia, que son mas Clientes min. - Fin /
apetecidas por los clientes. Consultados DTPDI
3. Implementar un Plan de Medios, Seamentacion  Mercados /Plan ejecutado / ## ;?g:/irgﬁri;/i?
en comunicacion, prensa, radio, gm . Clientes 10% 100% 100% 100% : .
. Posicionamiento de Imagen min. - Fin /
TV, Redes Sociales. ATL-BTL. Consultados DTPD
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Objetivo Estratégico # 11: Atender lademanda de servicios insatisfechos,
brindado soluciones agiles y oportunas.

Meta

Acciones Estratégicas RESULTADOS INDICADOR Ano 2023 | Afo 2024 Afo 2025 Ao 2026 | Responsables| Riesgos
1. FTstabIe.cer un programa de %% herramienta .
contingencia a las demandas ciecutada | ## 1. Comercial /
insatisfechas planteados por los| Programa de Contingencia CJIientes 100% 100% 100% 100% MK /Admin. - Fin Alto
clientes, que brinde soluciones /DTPDI
. Consultados
agiles y oportunas.
2. Contratacién, profesional SC-
1A- en Servicio al Cliente, que Contratacion. profesional 1. Comercial /
responda a las consultas s por SC-1A- (',I'gcnico) 1 1 1 1 1 MK /Admin. - Fin Alto
los clientes. Presencial o /DTPDI
digitalmente,
3. Restablecer la unidad de 1 Comercial /
Contraloria de Servlt_:los, que| Unidad de C_o_ntralona de 1 1 1 1 1 MK /Admin. - Fin Alto
responda a las necesidades del Servicios.
Cliente AR
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3.8 Valoracion y administracion del riesgo.

En cualquier elaboracion de Plan Estratégico institucional, se deberan considerar los posibles riesgos que podrian incidir en su cumplimiento. En
este sentido, se realiz6 una identificacion y valoracion de todos aquellos riesgos que podrian impactar en el adecuado desarrollo de los objetivos

estratégicos planteados.

IDENTIFICACION DEL RIESGO, - Dpto.. ADMINISTRACION VALORACION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO

IMPACTO PROBALID
EVENTO CONSECUENCIA DEL AD DE MEDIDAS PERIODICIDAD RESPONSABLE
RIESGO  RIESGO

Objetivo 1.1: Mejorar el clima organizacional.
Politicas y leyes Imposibilidad de contratar los o Es un plan de Mejora para
. - . o Disminucidn de la Co - Recursos
presupuestarias restrictivas estudios por limites de gastos o 1,00 4,00 1,00 disminuir los dafios Anual
motivacion del personal L humanos
causados a los funcionarios
Objetivo 1.2: Optimizar las operaciones.
1-Determinar los procesos
Politicas y leyes Imposibilidad de contratar las Ineficiencia en los criticos pro Depto. L
. . . . - . 5,00 4,00 2,00 . Anual Informatica
presupuestarias restrictivas mejoras por limites de gastos | procesos administrativos 2-Determinar los procesos
criticos pro Depto.
Objetivo 1.3: Reducir la huella de carbono operativa.
Politicas y leyes Imposibilidad de contratar las neficienci | LEstabl | ratacis
. - . . n n n - r ntratacion .
presupuestarias restrictivas mejoras por limites de gastos eticie CI? o.e os. 3,00 4,00 2,00 Alto stapleceria co, atacio Anual Informatica
procesos administrativos de un gestor ambiental.
Objetivo 1.4: Elevar las destrezas técnicas y blandas de los colaboradores
Politicas y leyes Imposibilidad de contratar las neficienci | L-Establ | ratacis
presupuestarias restrictivas mejoras por limites de gastos ne ICIenCI«?:! ?n OS, 3,00 4,00 2,00 Alto “stableceria co.n ratacion Anual Informatica
procesos administrativos de un gestor ambiental.
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JUNTA DE DESARROLLO REGIONAL DE LA ZONA SUR

IDENTIFICACION DEL RIESGO - Dpto.. OPERACIONES

EVENTO

CONSECUENCIA

Objetivo 1.1: Colocar 80% de los recursos en carreras técnicas STEM

IMPACTO
DEL
RIESGO

PROBALID
AD DE
RIESGO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2023-2020

VALORACION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO

MEDIDAS

PERIODICIDAD

RESPONSABLE

Poca demanda de solicitudes

Incumplimiento de los

Suscribir convenios de

1vezconla
posibilidad de
renovarse de

Bajo % de oferta educativa en , . e Cooperacion con los Centros Departamento
o de Becas Técnicas en carreras |Objetivos institucionales, ) ) acuerdo a las
carreras técnicas los cantones | . . . 4,00 3,00 3,00 | Moderado |Educativos activos de la , e
, i definidas en el Plan Planes Operativos, Plan ) necesidades de )
de influencia de JUDESUR. L L 20na gue imparten carreras Operaciones
Estrategico Estrategico. . ofertas
técnicas
laborales de la
zona
Objetivo 1.2: Colocar 80% de los recursos en carreras Universitarias STEM
Bajo % en la demanda de o, .. |Incumplimiento de los Promocionar y ofrecer 1 vez al afio
ictudes de Crédit Poco interés de la poblacion Obietivos delos Pl dic les 2 los | hasta aeotar | Departamento
solicitudes de Créditos - . etivos de los Planes condiciones especiales a los [hasta agotar los
R ., |objetivo de estudiar carreras ) , 4,00 3,00 3,00 | Moderado| =~ . .p o 8 de
Universitarios de la Poblacion Operativos, Plan Financiero. Universitarios de|  recursos _
o STEM . . |Operaciones
Objetivo. Estratégico. Carreras STEM presupuestarios
Objetivo 1.3: Colocar 80% de los recursos en proyectos de tecnologia, ambientales, eficiencia y/o automatizacion de procesos productivos
Débil capacidad administrativa |  Incumplimiento de los Brindar asesoria técnica,
) . N - L N Departamento
Ausencia de entes ejecutores |y Financiera de los entes Objetivos de los Planes administrativa y Financiera a ,
1 . . - ) 4,00 3,00 1,00 ) Trimestral  |de
iddneos para el manejo de gjecutores para administrar Operativos, Plan los posibles antes _
Operaciones

fondos publicos.

recursos publicos

Estratégico.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2023-2020

VALORACION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO

B B PERIODICI RESPONSA
EVENTO CONSECUENCIA ODEL DAD DE . 0
RIESGO RIESGO
Objetivo 1.1: Fiscalizar al menos 90% de los recursos otorgados en carreras técnicas STEM
No contar con el personal técnico -, . . . N
P Rotacién de personal, Poca o nadallncumplimiento de los Brindar las herramientas (Capacitacion,
adecuado y la falta de presupuesto e e .
) ) de Capacitacidn, Limite de gasto- |Objetivos institucionales, Transporte, presupuesto) necesarias a los Dpto.
correspondiente, para realizar la . . . . 4,00 3,00 3,00 | Moderado . Mensual
R . que impida realizar las visitas Planes Operativos, Plan colaboradores, para el cumplimiento de los DTPDI
fiscalizacion adecuada, a la cantidad de . L. L
. correspondientes. Estratégico. objetivos.
Becas ep carreras de Educacign Técnicas
Objetivo 1.2: Fiscalizar al menos 80% de los recursos otorgados en carreras Universitarias STEM
No contar con el personal tecnico iy . ) o
Rotacion de personal, Poca o nada . Brindar las herramientas (Capacitacion,
adecuado y la falta de presupuesto ] Incumplimiento de los i
. ) de Capacitacion, Limite de gasto- L Transporte, presupuesto) necesarias a los Dpto.
correspondiente, para realizar la . . o Objetivos de los Planes 4,00 3,00 3,00 | Moderado L Mensual
N . que impida realizar las visitas . . colaboradores, para el cumplimiento de los DTPDI
fiscalizacion adecuada, a la cantidad de . Operativos, Plan Estratégico. o
LCeldditac |lnivarcitar] icnadl ol correspond|entes. ObJet|V05~
Objetivo 1.3: Fiscalizar al menos 75% de los recursos otorgados en totalidad PROYECTOS.
No contar con el personal tecnico ., . . L,
Rotacion de personal, Poca o nada . Brindar las herramientas (Capacitacion,
adecuado y la falta de presupuesto . Incumplimiento de los .
. ) de Capacitacidn, Limite de gasto- o Transporte, presupuesto) necesarias a los Dpto.
correspondiente, para realizar la L . . Objetivos de los Planes 4,00 3,00 3,00 | Moderado e Mensual
o . que impida realizar las visitas ] . colaboradores, para el cumplimiento de los DTPDI
fiscalizacion adecuada, a la cantidad de . Operativos, Plan Estratégico. L
. ) correspondientes. objetivos.
DRAOVECTNS nondientoc v acignadng on

Objetivo 1.4: Dirigir y coordinar los proce:

sos de seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI

y el PAO Asi como de las politicas y metas institucionales, establecidas en el PND y

Incumplimiento de los

Implementar las medidas de control y

La no ejecucidn del Plan Estratégico Incumplimiento o retraso de la . . _ . . Dpto.
. J g . . .p ., Objetivos de los Planes 5,00 3,00 3,00 herramientas de seguimiento, que permitan | Trimestral P
Institucional y el Plan Anual Operativo. |planificacion trazada. . L. . DTPDI

QOperativos, Plan Estratégico. el desarrollo del mismo.
Objetivo 1.5: Seguimiento y control de la implementacién del Plan Maestro de Infraestructura (PMINFRA)
. Deterioro de la infraestructura Implementar las medidas y herramientas de
. - Incumplimiento o retraso de la . o .
La no ejecucidn del Plan Maestro de lanificacion trazada del centro comercial, e 500 4.00 3,00 seguimiento, que permitan el desarrollo del Trimestral Dpto.
Infraestructura (PMINFRA) P zada. Incumplimiento de los ’ ! ! mismo. Retroalimentando a la DTPDI
Objetivos del PEI- PAO Administracion.
Objetivo 1.6: Actualizacion de procedimientos de fiscalizacion del DTPDI.
Imposibilidad de contratar los Elab | dimient . Dot
o . . ., - aborar los procedimientos necesarios para 0.
Politicas y leyes. procedimientos en el tiempo Gestion Ineficiente - 3,00 3,00 | Moderado . P o P Anual P
requerido el complimiento los objetivos. DTPDI
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JUNTA DE DESARROLLO REGIONAL DE LA ZONA SUR

IDENTIFICACION DEL RIESGO. - Dpto.. COMERCIAL

EVENTO

CONSECUENCIA

Objetivo 1.1: Elaborar e implementar un Plan Maestro de Infraestructura (PMINFRA)

IMPACTO PROBALID
DEL AD DE
RIESGO RIESGO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2023-2020

VALORACION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO

PERIODICIDAD RESPONSABLE

Analisis técnico de
necesidades para el PMIFRA
Estudio de mercado
Confeccionar pliego de
necesidades / decisién
inicial

Confeccionar cartel para el
PMINFRA

Iniciar proceso de licitacion
Implementar plan / proceso
de licitacién

Evaluar resultados
Determinar el nuevo estado
de las demandas
insatisfechas
Retroalimentar a la
Administracion

Anual

Departamento
comercial

1-Estudio de mercado para
Determinar el estado actual
la percepcion de precios.
2-Implementar estudio de
mercado.

Anual

Departamento
comercial

Politicas y leyes Imposibilidad de contratar los |Deterioro de la

presupuestarias restrictivas estudios por limites de gastos |infraestructura del centro 5,00 4,00 1,00
comercial

Objetivo 1.2: Posicionar al DLCG como el Centro Comercial con los mejores precios del pais a junio

Politicas y leyes Imposibilidad de contratar las | Perdida de competitividad 5,00 4,00 2,00

presupuestarias restrictivas mejoras por limites de gastos

Objetivo 1.3: Atender la demanda de servicios insatisfechos.

Politicas y leyes Imposibilidad de contratar las | Perdida de competitividad 3,00 4,00 2,00

presupuestarias restrictivas mejoras por limites de gastos

1- Determinar el tipo de
demanda insatisfecha
2- Formular plan de mejora

Anual

Departamento
comercial
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4. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

4.1  MONITOREO, EVALUACION E IMPACTOS EN LA REGION SUR DEL PAIS.

El monitoreo y evaluacion del plan estratégico esta definido por el cumplimiento de las
metas de los indicadores de los objetivos estratégicos establecidos en el plan, ya que el

logro de los objetivos es el principal fin de la institucion.

Adicionalmente, es de gran importancia monitorear si las acciones y proyectos
(iniciativas estratégicas) que JUDESUR decida realizar para lograr las metas de los
indicadores de los objetivos estratégicos mencionados, se realizan oportunamente. Las

acciones y proyectos deben tener una fecha de realizacion y un responsable asignado.

Como la estructura del desempefio acordada es la del BSC de Kaplan y Norton, y este
divide los objetivos en cuatro perspectivas entre las cuales hay una relacion causa-efecto,
es de vital importancia comprobar si esta relacion efectivamente se cumple al realizar el

monitoreo.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento que incluye capital organizacional, capital
humano y capital informatico, tiene objetivos con metas a cumplir, y el monitoreo
comprueba el nivel de logro alcanzado en estos aspectos. Pero ademas se debe comprobar
si los logros en esta perspectiva base, se traducen en resultados en la perspectiva

siguiente correspondiente a los procesos internos.

Dicho de otra manera, el monitoreo de JUDESUR no solo debe comprobar el logro en
esa perspectiva fundamental de aprendizaje y crecimiento, sino que ademas por medio

de los indicadores de la siguiente perspectiva de procesos internos, analizar si hubo una
e
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repercusion en los mismos. En este sentido, lo que se busca es “que personal

capacitado con buena cultura y buenos sistemas de informacion”, deberian

de realizar procesos eficientes, eficaces, oportunos y de calidad, pero esta relacion

“causa-efecto” no se da por sentada, sino que se comprueba mediante los indicadores

de la siguiente perspectiva, en este caso, procesos internos.

El mismo tipo de relacion, se presenta entre los objetivos de la perspectiva de procesos
internos y las de financiera y grupos de interés, ya que procesos eficientes, eficaces,
oportunos y de calidad satisfaran a los grupos de interés y resultaran en menos gastos

dentro del presupuesto.

Debe entonces entenderse como el CMI (cuadro de mando integral) tiene dos

perspectivas adelantadas o de progreso (aprendizaje y crecimiento y procesos internos),
que producen resultados en la perspectiva financiera y de grupos de interés. Estos
resultados se circunscriben a las areas de accién y responsabilidad de la entidad, de
manera que no se haga JUDESUR totalmente responsable de impactos en la sociedad o
en la region del pais donde participan otras instituciones, pero si deje claramente
evaluados sus resultados en las areas de accion determinadas por la ley y descritas en la

mision.

Es posible establecer una relacion entre los logros en los objetivos estratégicos de
JUDESUR y lo expuesto en el Plan Nacional de Desarrollo, mostrando su contribuciéon
al mismo, pero debe quedar claro en la mente de los evaluadores, que para lograr
resultados a nivel regional, la contribucion de JUDESUR es parcial y limitada, y debe de
estar unida a resultados de muchas otras instituciones y actores de la sociedad civil para

que se logren estos impactos.

JUDESUR: https://www.judesur.go.cr/
DEOSITO LIBRE COMERCIAL GOLFITO: https://depositolibredegolfito.go.cr/ 74



https://www.judesur.go.cr/
https://depositolibredegolfito.go.cr/
https://www.judesur.go.cr/
https://depositolibredegolfito.go.cr/

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2023-2026

4.2 EVALUACION DE LAS CAUSAS Y EFECTOS HORIZONTALES Y VERTICALES

EN EL PLAN ESTRATEGICO DE JUDESUR

Se propone realizar una evaluacion adecuada de impactos entre los componentes del
plan estratégico, comprobando las relaciones de causa-efecto entre objetivos y acciones
estratégicas, que es la llamada relacion horizontal. Esta relacion comprueba si las
iniciativas estratégicas que realiz6 JUDESUR causan un impacto por resultado en los
objetivos estratégicos relacionados. Este analisis se realiza para poder determinar

posibles cursos de accion correctivas, que podrian ser:

e Las iniciativas estratégicas no se realizaron oportunamente

e Las iniciativas estratégicas no fueron suficientes, y se deben agregar otras

e El impacto en los resultados no es suficiente todavia para que se reflejen las
decisiones y hay que esperar mas tiempo

e Las iniciativas estratégicas realizadas no lograron impacto en los indicadores de
los objetivos

e Hubo factores determinantes en el ambiente, no considerados en la planeacion

estratégica, que afectaron los resultados.

Por ejemplo, si se establece un objetivo de aumentar los recursos colocados en
becas en alguno de los cantones, y esto se mide con el indicador “nimero de
becas colocadas en el cantén de Coto Brus” por mencionar alguno, y se decide
una meta de aumentar anualmente en 300 becas el nimero de beneficiados,
decidiendo una serie de acciones o iniciativas estratégicas tales como realizar
diagnodsticos de necesidades, promover en los centros educativos el servicio o
elaborar una estrategia de manejo de los recursos, el monitoreo del indicador
puede demostrar que se aumentaron el nimero de becas, es decir, que se logré o

no la meta, pero esto se puede deber a razones como las ya enlistadas de que las
-
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acciones no fueron oportunas o suficientes, de tal manera que la meta establecida

se volvio imposible de lograr con los recursos y acciones planeadas.

Lo anterior se puede observar en la figura siguiente de relacion causa-efecto horizontal,

o0 sea, de acciones y proyectos a objetivos.

Financiera
<:, Accion @
Objetivo estratégico
g . Accion @
Clientes
Accion @
Objetivo estratégico Accién @
Procesos internos
< Proyecto A Accion @
Objetivo estratégico ProyectoB Accion @
Aprendizaje y crecimiento Acciéon @
Objetivo estratégico <::' Accion @

Indicadores de objetivos estratégicos @ Fechas de las acciones
Indicadores de proyectos

Figura 2 Relaciones causa-efecto horizontal y vertical

Fuente: Van der Leer S.A.

También, en la misma figura se plantea la relacion vertical entre objetivos de
perspectivas, caracteristica de las estructuras de desempefio como el BSC, donde se esta
comprobando el circulo virtuoso entre estas perspectivas. Como se describid
anteriormente, se espera que personal capacitado, motivado y con buenos sistemas de

informacion pueda realizar procesos eficientes y eficaces, asi como oportunos y de
|
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calidad, pero esto no esta garantizado, y por ello se monitorea si los indicadores de la
siguiente perspectiva (procesos internos) reflejan un mejoramiento. Del mismo modo, el
impacto de buenos procesos en los grupos de interés es algo que se planea y construye,
pero tampoco esta garantizado, por lo que es vital que se monitoree y compruebe para

tomar acciones correctivas.

Un ejemplo podria ser que JUDESUR lleve a cabo de manera excelente sus procesos
internos, pero debido a la influencia de unos medios de comunicacién adversos a la
institucion o al gobierno, los grupos de interés no perciban el avance o los logros de
JUDESUR. Podria ser que al igual que con la relaciéon horizontal, algin efecto de la
naturaleza o del entorno inhiba la accién del circulo virtuoso, lo cual debe de ser

considerado por el evaluador.

4.3 SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

4.3.1 Periodicidad

La metodologia propuesta en el presente entregable, establece claramente una definiciéon
de indicadores y metas que dan pie a una evaluaciéon del plan estratégico, pudiendo

establecer la relacion causa-efecto mencionada con anterioridad.

Debe quedar claro que la ejecuciéon de la estrategia es responsabilidad de todos los
funcionarios de JUDESUR, y no de la Gerencia de Planificaciéon ni de la Direcci6n
Ejecutiva. Por lo anterior, es importante que haya una organizacion que monitoree y

tome decisiones.

De igual manera, se deben establecer periodos de tiempo para una revision global del
plan estratégico que permita efectuar los ajustes correspondientes. Para estos efectos, se

propone una revision como la que se define en la tabla siguiente.
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Tabla 4 Periodos de revision propuestos al plan estratégico

Periodo Activador de la revisiéon
Resultados de cumplimiento de fechas de iniciativas estratégicas e
Trimestral
indicadores de objetivos versus metas
Analisis de necesidad de sustitucion de objetivos estratégicos y sus
Anual
indicadores

Cuatrienio = Anélisis de la estrategia ante cambios del entorno y legales

El cuadro anterior si bien sefiala una de las falencias mas importantes en JUDESUR en
materia de seguimiento del cumplimiento de la planeacion estratégica, a la vez propone
una alternativa de solucion; es conveniente realizar al menos revisiones trimestrales con
base en los resultados que se vayan obteniendo en los indicadores de las acciones
estratégicas. En algunos casos se debe valorar si es conveniente ejecutar revisiones en

periodos mas cortos de tiempo (por ejemplo: mensual).

De igual manera, se propone una revision anual para analizar cambios en los indicadores
de los objetivos estratégicos que sirvan como sefal a posibles cambios del entorno que

ameriten realizar ajustes al plan estratégico.

4.3.2 Herramienta para seguimiento del plan estratégico
Las evaluaciones deben realizarse de forma periodica, de tal manera que puedan

aplicarse acciones correctivas ante desviaciones identificadas respecto al plan original.
En este punto, se plantea la necesidad de adquirir una herramienta (software) que
permita con mayor precision y facilidad el seguimiento del plan estratégico. No obstante,

mientras se logra materializar dicho recurso, se puede utilizar de manera temporal una
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herramienta que fue desarrollada durante el proceso de construccion del presente plan

estratégico institucional.

Sobre el software necesario para este proceso de control, entre otras caracteristicas, se
requiere que maneje un sistema de alertas automaticas que mejore el seguimiento de las
iniciativas estratégicas y del plan en general, que sea capaz de ofrecer un seguimiento

con bases diarias, semanales, mensuales e incluso anuales, segtn se requiera.

Dicho software debe permitir estructurar y monitorear indicadores de objetivos
estratégicos en cualquier estructura del desempeno incluyendo BSC y también
estructurar y monitorear el cumplimiento de acciones, con lo cual es posible ir evaluando

el desempeiio del plan estratégico.

Adicionalmente que permita la administracién de todas las métricas y de los reportes

generados a partir de la gestion del sistema.
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Anexo-1
. Municipalidad de Coto Brus
: 2-014 -D4Z112
% $ Zan Vito, Coto Brus, Puntarenas
e Alcaldia Municipal
L e D —— |

San Vito, Coto Bras, 15 de mayo da 2022
DAM - 0176 - 2023 - JTUDESTR

Lic. Harold D la Cruz Azofeifs Herrema
Jefaiura DTFDT

Asunta: Respucsts al oficio DTFDI-025-2022.

En amncon al ofco DTFDI-085-2022 comundcarls qus la Municpalidad de
Coto Bros no cusnts actualments con 6l Flan Extrasigion Inctituconsl actualizado.
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Anexo-2
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: .
ALCAL DiA MUNICIPAL
OF courral
OHE0 ADMINISTRATINO
Gaifto, 08 de mayo 2023
AM-MG-0-01591-2022

Licenclads

Harokd De la Cruz Azofelfa Hermera

Jatatura DTPDI

JUDESUR

Agunbo: Seguimienio ofick DTPDHI33-2023..

Respatado licendaso:

El stescriip Lic. Frelner Lara Blance, en mi condicion de Alcalds Municipal, de
conformidad con 1a resolucian del Trbunal Supremo de Elecciones N 1318-E11-
2020 de |35 diez horas con cinco minwios del dia velnticuatro de febrero del dos
mil velnte, donde S8 declara los ALCALDES PROPIETARIOS Y SUPLENTES, y
en calldad de Representanie lagal de |3 Municlpalidad de Goifito de conformidad
con el articuln 17 Inciso n) del Codigo Municipal, por este medio e saludo y a su
vez, dando seguimiento 3 ofigo DTPDI-D33-2023, mediants ol cual solicia
compartr el Fian Estratégico (vigents) de la Municipalidad de Goifito, le indico:

Aciuaimente esta Institucion no cuenta con un Plan Estrategico, por ko cual no
5e les puade brindar o solictado.

5in mas, 5e suscribe;

TIME -
WL LA, N

ry
D TRRE TR Wie Blomen
Hlaide i

CC. Asehive

(Ponatueyamos Guntos 285-2089
Pushio Chi de |3 Ciudad de Goiftio, Goiffio, Canbin de Goiftio, Puntsrenas,
Costa Rica.
— e Te#fonos: (SDE) 2775 M-71 &2 135 & MiwIL (506) S519-72-54
«Codgo posial: 60701 « E. Mall: Lamdmunidegaifie go.or
Lmprmyrigesniitg. oo o1
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Anexo-3
~— .'”"
]; MUNICIPALDAD DE BUENOS ARES | Y
ALCALDIA MUNICIPAL '
":—_;' OF o Az Some borwese y ansral
Buence Alres 28 de mano 2023,
ONCO-AVEA-221-2223
Sanor
Lic. Earold Da 1a Cruz Azofeifa Harrera
Jefatura DTPDI.
JUDESUR
Extimado Senor:

Azunto: Respuesta DTPDI-036-2023

Mgdiants Ia presents 1o saludo, deseandcls el mayor de los &xitos en su laber,
ATMIIMO 2T 1A PrEZENtE para Comunicaris qué actualments nussTainsttucon
56 encuentra en &l proceso de elaboracion del Flan Extratégico, para lo cual e
e52An haciendo todos 10z esfuerzos para contar con &l mismo en &l pericdo 2023.

La prezents informacion como compiamento alo manifsado mediants correo
alectromico.

Agradeciendo su atencion, me suscribo,

Atentaments

varfigon & vakiar ce  frre.
M3s. Joze Rojos Mendex
Alcalde Munics

_ Aleal unieipal A
Muzicipalidad de Buesnox Aires

c.c. Archivo

Busnos Alres, Puntarenes, costado nors Sel Pargue Centeal de Buence Alres. Tel.: (506) 2730 2444 2700444
Cormeon electrinicos:
Busnce Alres, Regitn o Coter 65 Aot fpeass s Costs Toon Decrets 1 Bhts.c
SMUNCIPALIDAD (E BUENOS AIRES, TRABAJANDO POR B CANTON OLE TODOS QUERENOS"

Pagina 1 de 1

JUDESUR: https://www.judesur.go.cr/
DEOSITO LIBRE COMERCIAL GOLFITO: https://depositolibredegolfito.go.cr/ 83



https://www.judesur.go.cr/
https://depositolibredegolfito.go.cr/
https://www.judesur.go.cr/
https://depositolibredegolfito.go.cr/

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2023-2026

Anexo-4
SOEmEDORER MUNIETSLIGAD DE CORREDORES
o BLCA D MLSGPAL
Conhula Jurdien S r0dde1 14
TELEROHE FH-50m B i
S

MC-ALANUTR- 2L, 1 de mays ded 2023

Li¢. Harol e la Cruz Azofsifa Hemera
Jafatura DTPDI
JUDESUR:

Estimade Licenciade:

Em recspieita al oo DTPD RN, di techa 0F da moy ol afio & Curs,. mia Damiio
rarnitr ko solc Rodo.

A djurito enconfrond of Flon Estratégico da ko Municipaldod do Comedongs. MEmo Qua 5
GRCLENTO Wigenis.

i oino paricuar, o despide

CARL DS VIALES
FALLAS (FIRMA) g ==
Lic. Carlos Viales Fallas

Alcalde Munlclpal.
CC. Archivo

Somca Le Wuricizaldes dw Comedomas

‘Chedad Maily, confguo 8 Jegedo Agrado. Cormse Posisl 11-820
Telglone: ITE-118 ) Whatss pp 8384-2509

hitpsrew. municomedomm. goc
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Anexo-5
Municipalidad de Osa 'Sa
Alcaldia Municipal GORERAND, (10

ey o g S

Ciudad Puerto Cortés, Osa, Puntarenas, 15 de mayo de 2023
DubA-430-2023

Lic. Harcld De La Cruz Azofeifa Herrera
Jefe, OTPDI

JUDESUR,

Coreg-e jelaturadipdii@judesur.goc

ASUNTC: Respuesta a oficio DTPDE-082-2023

Estimado Lic. Azofeifa:

Redba un aordial ssludo de parte de esta Alcaldia Municipal.

Por este medio, & suscrito Jorge Alberto Cole De Ledn, Alailde Municipal, y con base a la
informadidn requerida en e oficio DTPDI-032-2023, exta Alcaldia Municipal procede a remitir o
Plan Edtratigico de la Municipalidad de Osa
Lo anterion, encumplimiento del imperativo de la Ley N*9356 para |a elaboracidn de Plan Estratégico

Institucional de su representada.

Aentarmente;
JORGE Frrease defabrenie
ALBERT COLE por FKISGE ALSITO

COLE [ LI (RS
DE LEON Fache XiFL0e %
(FIRSAA) L85 2610
Lic. Jorge Alberto Cole De Ledn
Adealde Municipal
Gt Archiva
L caf xna e [ ET— -
O S5 X0 b

T = (506 FFE2-0000 - F - (506) 25452 - infgotermninearea g - waw. gobismolor o oo
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www.spiderstrategies.com/pricin

Indicadores de opjetivos

Tasa de retencién de clientes

Detalle Reporte de indicador
DESEMPERO DESEMPERO HISTORICO
92% &3 -
/
o
-] o
BN
75% 9 85% N
ROJO  PUNTAJE  META Anmuary  Februacy  Mare
VALORES AEALES ¥ LIMITES & Editar
*  August 2016 9 92% T5% B5%

IVKiodokxya para

o L3

Editar August2016 - <

-

o

o
o
o

April May June July Ausgust
ELEMENTOS RELACIGNADOS + Agrega

Plan de Mercades

Implementar

partner dogin
Aplicas o

1 meeiores han sicks remlizadias a s facha?

| ean

Acwmu/BaSedF%anmng(D%@&NK)

«1. Realizar la evaluacion estratégica
+2. Analizar el estado actual del negocio u operacion

I |

«3. Analizar el desempeno

5. Recolectar datos relevantes
6. Construir y validar el modelo de negocio

I

4. Construir diagrama del modelo de negocio u operacion

—

|—

+7. Mejorar la comprension del comportamiento de los costos

+8. Optimizar y planear para el futuro

Mejorar y Controlar

o

Identificar las partes interesadas y sus
problemas.

Comprender y documentar el objetivo
Identificar el alcance del modelado

Categorizar |las actividades del negocio
Identificar medidas de consumo

Mapear el proceso

Desarrollar un plan de recopilacién de datos
Desarrollar el modelo

Validar gue el modelo produce resultados
confiables

Comprender los flujos operacionales y
financieros

Identificar restricciones: cuellos de botella y
causas ralces

Probar y validar las mejoras al proceso y de
costos A
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Anexo- 6

FINANCIEROS Lograr resultados financieros positivos y sostenibles 45 39,00
20 100%) 95% 95% 19,00 7]
15 100%| 95% 95% 14,25 @
5 100% 5% 5% 15 0
5 00 9% 0% a5 @

CLIENTES Mejorar laimagen de la compaiifa 20 15100|

0 005 s a0 8,00|
10 100%| 70% 0% 7,00| %]

PROCESOS INTERNOS |Lograr un enfoque de servicio en todaa organizacion 20 13,00|
5 100% 0% 0% 350 [%]
5 100% 85% 85% 425 @

5 100%| 75% 75%) 3,75
5 100% 30% 30% 1,50 [%]

DESARROLLOY  [Pesarrollar cultura organizacional de alto desempefio e 15 12,49
CRECIMIENTO 3 8 7 8% W @
2 10) o 60% 1,20 [%]
6 9 7 8%, 4,67 @
4 g g w40 @

100 TOTAL i
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