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l. Presentacion

El presente informe semestral de seguimiento y evaluacion del plan operativo institucional (POI) 2026
expone el nivel de avance fisico y financiero alcanzado por la institucion al cierre del primer semestre
2026, en concordancia con los objetivos, productos, indicadores y metas institucionales programadas.

El informe constituye un instrumento técnico de analisis, control y rendicidon de cuentas, orientado a
valorar el desempefio institucional de las diferentes unidades ejecutoras responsables del cumplimiento
de los objetivos estratégicos, asi como identificar desviaciones relevantes, riesgos de ejecucion vy
oportunidades de mejora para la toma de decisiones institucionales.

La evaluacién considera la vinculacién del POI 2026 con:
e El Plan Estratégico Institucional 2023— 2026;
¢ El Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) 2023- 2026;
¢ La programacion presupuestaria institucional;
* Los proyectos de inversidn publica registrados en el Banco de Proyectos de Inversién Publica (BPIP).

La informacidn contenida en este documento corresponde a un consolidado institucional elaborado por
la Unidad de Planificacion Institucional, con base en los registros incorporados por los funcionarios
responsables en el sistema DELPHOS Planificacién, asi como la documentacion técnica y presupuestaria
suministrada durante el proceso de seguimiento semestral.

El informe se estructura en componentes de gestidn financiera, gestidn fisica por programa, seguimiento
a proyectos estratégicos y analisis técnico institucional, permitiendo valorar integralmente el
desempeno institucional alcanzado durante el periodo evaluado.

Il. Marco Normativo

El presente informe se elabora en cumplimiento de la normativa aplicable en materia de planificacién,
evaluacion y administracién financiera del sector publico, entre las que destacan:

* Ley No. 8131, Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos.

* Reglamento a la Ley No. 8131.

* Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

*  Circular STAP-CIRCULAR-0764-2022 emitida por la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria.

* Lineamientos técnicos y metodoldgicos emitidos por MIDEPLAN para la formulacion,
seguimiento y evaluaciéon de planes institucionales.

* Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica 2023-2026.

*  Plan Estratégico Institucional 2023—-2026.

* Plan Operativo Institucional 2026 aprobado por la institucién.

De conformidad con el articulo 55 de la Ley No. 8131, las instituciones publicas deberan presentar
informes periédicos y finales de evaluacion fisica y financiera relacionados con la ejecucién
presupuestaria, la gestidn institucional y el cumplimiento de resultados.
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lll. Objetivos del Informe

Objetivo General

Evaluar el nivel de cumplimiento fisico y financiero del Plan Operativo Institucional 2026 durante el
primer semestre del periodo, mediante el analisis de los indicadores, metas y productos institucionales
programados, con el propdsito de generar insumos técnicos para la toma de decisiones y la mejora
continua de la gestion institucional.

Objetivos Especificos

¢ Determinar el nivel de avance fisico y financiero de los productos, indicadores y metas institucionales
programadas para el afio 2026.

e Analizar los principales factores de éxito, limitaciones y desviaciones que incidieron en el
cumplimiento de las metas institucionales.

¢ |dentificar riesgos y oportunidades de mejora que permitan fortalecer la gestién institucional y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

e Generar recomendaciones técnicas orientadas a la mejora del desempefo institucional y la
ejecucion de medidas correctivas.

IV. Alcance Institucional

El presente informe contempla el analisis de las metas, indicadores, productos y actividades
programadas para el periodo enero - junio 2026, correspondientes a las unidades ejecutoras
responsables del desarrollo del Plan Operativo Institucional.

Las unidades operativas involucradas son:

1. Departamento Administrativo — Financiero.

2. Departamento Comercial.

3. Departamento de Operaciones.

4. Departamento Técnico de Planificacion y Desarrollo Institucional.
5. Junta Directiva.

6. Direccidn Ejecutiva.

7. Unidad de Auditoria Interna.

Se incluyen los programas sustantivos institucionales, los proyectos vinculados al Plan Nacional de
Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) y los proyectos registrados en el Banco de Proyectos de Inversion
Publica (BPIP).

V. Metodologia de Seguimiento y Evaluacion

La metodologia utilizada para la elaboracién del presente informe contempla un proceso de
seguimiento, validacién y consolidacidn institucional desarrollado por la Unidad de Planificacidén
Institucional.

Fuentes de informacion
Los principales insumos utilizados corresponden a:

1. Registros de avance incorporados en el sistema DELPHOS Planificacidn.

2. Registros de modificaciones y ejecucidn presupuestaria en el sistema DELPHOS Planificacién.
3. Evidencias remitidas por las unidades responsables en el sistema DELPHOS Planificacidn.

4. Informacion asociada a proyectos BPIP y metas PNDIP.
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Proceso metodoldgico

El proceso de seguimiento comprendid las siguientes etapas:

1. Registro de avances y justificaciones por parte de las personas responsables de planes de accién
e indicadores.

Revision técnica de la informacion registrada por la Unidad de Planificacién Institucional.

Emisidn de observaciones técnicas y solicitud de aclaraciones cuando correspondid.

Desarrollo de reuniones técnicas de seguimiento con las unidades responsables.

Consolidacion institucional de resultados fisicos y financieros.

Elaboracion del presente informe técnico institucional.

oukwnN

VI. Resumen Ejecutivo

Al cierre del primer semestre del afio 2026, la institucién presenta un avance fisico acumulado del
47.73% y una ejecucién presupuestaria institucional del 22.50%.

El seguimiento realizado por la Unidad de Planificacién Institucional evidencia avances importantes en la
ejecucion de programas sustantivos relacionados con becas, financiamiento, administracion del
Depdsito Libre Comercial de Golfito, planificacion institucional, fiscalizacion de proyectos y servicios de
apoyo a la gestidon administrativa. Asimismo, se identifican oportunidades de mejora en productos cuya
ejecucion depende de procesos de contratacion administrativa, aprobaciones institucionales,
disponibilidad de recursos y coordinacion con actores externos.

Del andlisis de los factores reportados por las dependencias, se concluye que los principales elementos
que favorecieron el cumplimiento de las metas fueron el compromiso del personal, la coordinacién
interdepartamental, el seguimiento continuo de las actividades, el uso de herramientas tecnoldgicasy la
mejora de los procesos internos. Por otra parte, las principales limitantes estuvieron asociadas a la
dependencia de terceros, restricciones presupuestarias, cargas operativas, procesos administrativos
complejos y factores externos de caracter econédmico y operativo.

La revisidon técnica efectuada por la Unidad de Planificacion Institucional permitié ademas identificar
oportunidades para fortalecer la calidad de la informacion registrada en el sistema Delphos, la
consistencia entre los porcentajes reportados y sus evidencias de respaldo, asi como la formulaciéon y
seguimiento de algunos indicadores institucionales.

En términos generales, los resultados obtenidos constituyen un insumo para la toma de decisiones de la
Administracion, orientando la implementacidn de acciones correctivas y preventivas durante el segundo
semestre de 2026, con el propésito de fortalecer la ejecucion del Plan Operativo Institucional, mejorar
la articulacién entre las dependencias y contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales.
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VII. Gestion Financiera Institucional
7.1 Ejecucion presupuestaria institucional

La gestidn financiera institucional refleja el comportamiento de la ejecucidon presupuestaria al 30 de
junio del 2026, considerando el presupuesto aprobado, modificado y ejecutado por las unidades
ejecutoras con contenido presupuestario asignado.

La informacion fue validada con los registros suministrados por la Unidad de Presupuesto institucional.
Cuadro 1

Ejecucion presupuestaria institucional al 30 de junio del 2026

Presupuesto Presupuesto

os £ ..
Modificado Ejecutado % Ejecucion

Unidad Ejecutora

01. Administrativo Financiero 1349 439 591,00 428 085 742,32 31,72
02. Operaciones 3 040327 679,80 455 189 814,56 14,97
03. Comercial 1 080 665 807,00 347 745 441,12 32,18

Total Institucional 5470433 077,80 1231 020 998,00 22,50

El componente de gestidon presupuestaria registra una ejecucién presupuestaria general acumulada del
22.50%, para el afio 2026, en base al presupuesto modificado, equivalente a ¢1.231.020.998,00 de un
total de ¢5.470.433.077,80. Este resultado refleja un nivel de ejecucién inferior al 50% esperado para el
primer semestre, lo que evidencia la necesidad de fortalecer el seguimiento de la programacién
financiera durante el segundo semestre del afio.

Por centro de costo, Comercial registra el mayor porcentaje de ejecucién presupuestaria con un 32,18%,
seguido por la Administracién Financiera con un 31,72%. En contraste, centro de costos de Operaciones
el cual presenta una ejecucion del 14,97%, siendo la menor a nivel institucional, situacién que requiere
un analisis de los factores que han incidido en el ritmo de ejecucién de los recursos asignados.

En términos generales, el comportamiento financiero evidencia la importancia de reforzar la articulacion
entre la ejecucion fisica de las metas institucionales y la ejecucidon presupuestaria, con el propdsito de
asegurar un uso oportuno y eficiente de los recursos publicos durante el segundo semestre de 2026, asi
como el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Operativo Institucional.

VIII. Gestion Fisica por Programa

8.1 Introduccion

La gestion fisica por programa presenta el nivel de cumplimiento de las metas e indicadores asociados a
los productos institucionales programados para el afio 2026.

Los productos institucionales se clasifican en:
Productos finales
Corresponden a bienes o servicios dirigidos a usuarios externos, entre ellos:

* Becasy carreras técnicas STEM.
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*  Créditos universitarios.
*  Proyectos reembolsables.
*  Proyectos no reembolsables.

Productos intermedios

Corresponden a bienes y servicios de apoyo requeridos para el funcionamiento institucional y el
desarrollo de la produccion final.

8.2 Nivel de avance de metas e indicadores

8.2.1 Centro de Costos: Administrativo — Financiero

Productos asociados

Producto Porcentaje de avance

0101. Desempeio administrativo 48,20%

0102. Gestion de la Junta Directiva 50,01%

0103. Fiscalizacion de los productos de proyectos de desarrollo,
becas, créditos universitarios. Ejecucion de los procesos de

planificacidn institucional, de acuerdo con los lineamientos de Sl

Mideplan

0104. Aseguramiento y Asesoria 62,00%

0105. Gestion institucional integral de la Direcciéon Ejecutiva 44,90%
Total General Avance 48,74%

Analisis Técnico

Al cierre del | semestre de 2026, el avance consolidado de los productos institucionales asociados al
centro de costo administrativo financiero alcanza un 48,74%, resultado que evidencia un nivel de
ejecucion cercano al esperado para el periodo evaluado. No obstante, se observan diferencias en el
comportamiento de los distintos productos, asociadas a la naturaleza de las actividades que desarrollan
y al grado de avance de las metas programadas.

El producto 0104. Aseguramiento y Asesoria presenta el mayor nivel de ejecucién, con un 62,00%,
reflejando un desempefio superior al promedio institucional. Este resultado evidencia una adecuada
ejecucién de las actividades programadas por la Unidad de Auditoria Interna durante el primer
semestre.

En segundo lugar, el producto 0102. Gestién de la Junta Directiva registra un avance de 50,01%,
porcentaje que se encuentra alineado con el comportamiento esperado para el periodo y demuestra un
cumplimiento sostenido de las actividades relacionadas con el funcionamiento y apoyo a la gestion del
drgano colegiado.

Por su parte, el producto 0101. Desempefio administrativo alcanza un 48,20%, manteniéndose muy
cercano al promedio institucional. Este resultado refleja un avance consistente en los procesos

administrativos y de apoyo necesarios para el funcionamiento institucional.

El producto 0105. Gestidn institucional integral de la Direccidn Ejecutiva registra un avance del 44,90%,
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evidenciando un nivel de ejecucién ligeramente inferior al promedio general. No obstante, el
comportamiento observado permite prever la continuidad de las acciones programadas durante el
segundo semestre, conforme a la planificacién establecida.

Finalmente, el producto 0103. Fiscalizacidn de los proyectos de desarrollo, becas, créditos universitarios
y ejecucion de los procesos de planificacidn institucional, presenta el menor porcentaje de avance, con
un 38,59%. Este comportamiento responde, en parte, a la naturaleza de las actividades que integran
este producto, las cuales dependen del avance de proyectos de inversion, procesos de fiscalizacion,
seguimiento técnico y otras acciones cuya ejecucion se concentra en mayor medida durante el segundo
semestre del afio.

En términos generales, el comportamiento de los productos institucionales evidencia un avance
equilibrado, sin diferencias criticas entre ellos, manteniéndose un promedio institucional del 48,74%. Si
bien algunos productos presentan una ejecucidn superior al promedio y otros un comportamiento mas
moderado, el seguimiento efectuado durante el primer semestre permite identificar oportunamente
aquellos procesos que requerirdn un mayor impulso durante el segundo semestre, con el fin de alcanzar
las metas institucionales previstas para el cierre del ejercicio 2026.

Con base en la informacidn registrada por las personas responsables de los planes de accién durante el
seguimiento del POl 2026 al | semestre, la Unidad de Planificacién Institucional consolidé los principales
factores de éxito y limitantes reportados por el departamento, eliminando duplicidades y agrupando los
aspectos comunes, segun se detalla a continuacion.

a) Departamento Administrativo Financiero:
Principales factores de éxito

* Compromiso y apoyo de las jefaturas para el cumplimiento de las metas.

*  Compromiso del personal y trabajo colaborativo entre funcionarios.

*  Definicién, documentacidon y estandarizacidon de procesos institucionales.

* Mejora continua mediante seguimiento e implementacién de acciones correctivas.

* Disponibilidad de recursos tecnolégicos y soporte de los sistemas institucionales.

* Entrega oportuna de informacidn y documentos por parte de las unidades responsables.

*  Revisioén y validacién previa de documentos.

* Comunicacion efectiva entre las dependencias institucionales.

*  Atencidn oportuna a usuarios internos y externos.

* Disponibilidad de informacién completa para la gestidon administrativa.

*  Procedimientos actualizados para orientar la gestion.

* Seguimiento oportuno de los procesos de contratacién administrativa.

* Fortalecimiento del talento humano mediante capacitacion, evaluacion del desempefio y
planificacion del recurso humano.

*  Registro oportuno de informacion en los sistemas institucionales.

*  Publicacién y seguimiento del Programa Anual de Adquisiciones.

* Seguimiento permanente de la cartera de crédito.

*  Comunicacion efectiva con deudores para arreglos de pago y readecuaciones.

* Cobertura integral de la gestion de cobro.

* Seguimiento sistematico de expedientes.

* Coordinacidn con abogados externos.
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Cumplimiento del marco normativo aplicable.

Elaboracion periddica de informes financieros y administrativos.

Control y actualizacion permanente de la informacién de cobro.

Disponibilidad de personal de apoyo para la elaboracion de informacion financiera.
Control y seguimiento de acuerdos de Junta Directiva.

Recepcion de quejas y sugerencias para la mejora del servicio.

Principales factores limitantes

Insuficiencia de recurso humano en areas especializadas.
Resistencia al cambio en algunos procesos institucionales.
Dependencia de proveedores externos.

Informacion incompleta o inconsistente.

Problemas técnicos ocasionales de los sistemas.
Saturacion de llamadas y atencidn simultanea de usuarios.
Errores en documentacion presentada.

Necesidad constante de actualizacién de procedimientos.
Inconsistencias entre drdenes de compra y facturacion.
Ausencia de personal técnico especializado para algunos procesos.
Atencién de tramites urgentes no programados.

Alta carga operativa en la Proveeduria Institucional.
Cambios normativos y nuevos requerimientos tributarios.
Disminucion de la capacidad de pago de deudores.
Concentracién de cartera crediticia.

Incumplimiento de arreglos de pago.

Procesos judiciales prolongados.

Informacion desactualizada de deudores.

Dependencia de abogados externos.

Limitaciones tecnoldgicas.

Duplicidad de registros en plataformas.

Retrasos de otras dependencias para atender requerimientos.
Escasa colaboracion de algunas areas institucionales.

b) Departamento Técnico de Planificacion y Desarrollo Institucional:

Principales factores de éxito

Seguimiento técnico mediante visitas de fiscalizacion.

Revision y liquidacion de expedientes.

Ejecucién de desembolsos conforme a la documentacién presentada.
Elaboracion de informes técnicos y finiquitos.

Actualizacion de procedimientos e instructivos institucionales.
Disponibilidad de transporte para giras.

Cumplimiento de cronogramas de visitas.

Coordinacion con las jefaturas institucionales.

Realizacidn de sesiones de trabajo para la planificacidn institucional.

Principales factores limitantes

9

DTPDI-UPI-INFORME-0009-2026
Informe Semestral Plan Operativo Institucional 2026



* Recepcidn tardia o insuficiente de expedientes por parte de entes ejecutores.
* Disponibilidad limitada de proyectos para fiscalizacién.

* Periodicidad propia de algunos proyectos.

* Incapacidades del personal.

* Alta carga de trabajo.

*  Actualizacién pendiente de procedimientos institucionales.

* Dificultades para coordinar reuniones con las jefaturas.

* Falta de expedientes disponibles durante las visitas.

c) Unidad de Auditoria Interna:

Principales factores de éxito
* Ejecucion de actividades de aseguramiento.
* Desarrollo de actividades de asesoria.
* Capacitacion institucional.
* Seguimiento de recomendaciones.
Principales factores limitantes
* No se identifican limitantes relevantes reportadas.

d) Direccion Ejecutiva:

Principales factores de éxito

* Registro y control oportuno de la correspondencia institucional.

* Atencion de requerimientos de entes externos.

* Elaboracién de minutas para seguimiento de acuerdos.

* Seguimiento de acuerdos de Junta Directiva.

* Coordinacién con las dependencias institucionales.

* Uso de herramientas tecnoldgicas para seguimiento de tareas.

*  Planificacion y control de compromisos institucionales.
Principales factores limitantes

* Dependencia de la respuesta de otras dependencias.

* Retrasos en la entrega de informacion.

* Atencidn extemporanea de requerimientos.

* Factores externos en procesos de contrataciéon publica.

* Capacidad operativa limitada de la Proveeduria.

*  Falta de herramientas automatizadas.

* Falta de quérum de Junta Directiva.
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8.2.2 Centro de Costos: Operaciones

Productos asociados

Producto Porcentaje de avance

0201. Becas y Carreras técnicas STEM 56,09%
0202. Créditos universitarios 100% reembolsables 32,24%
0203. Proyectos reembolsables 50,88%
0204. Proyectos reembolsables MiPymes 7,50%
0205. Proyectos no reembolsables 54,44%
0206. Formalizacion de proyectos 67,22%
Total General Avance 44,73%

Analisis Técnico

Al cierre del | semestre de 2026, los productos ejecutados por el Departamento de Operaciones
presentan un comportamiento diferenciado, con avances que oscilan entre el 7,50% y el 56,09%,
reflejando distintos niveles de ejecucion de acuerdo con la naturaleza de las actividades y los procesos
asociados a cada producto.

El producto 0201. Becas y Carreras Técnicas STEM registra el mayor nivel de ejecuciéon del
departamento, con un 56,09% de avance. Este resultado evidencia un desarrollo favorable de las
actividades relacionadas con la promocién, analisis, aprobacién y seguimiento de los programas de
becas, manteniendo una ejecucién superior al 50% al cierre del semestre.

El producto 0205. Proyectos no reembolsables alcanza un 54,44%, mostrando un comportamiento
igualmente favorable y consistente con la programacion institucional. Este nivel de avance refleja la
continuidad en la gestién de los proyectos orientados al desarrollo regional mediante recursos no
reembolsables.

Por su parte, el producto 0203. Proyectos reembolsables presenta un avance del 50,88%, situandose en
un nivel cercano al esperado para el primer semestre y evidenciando una adecuada ejecucidn de las
actividades vinculadas con la gestidén y seguimiento de este tipo de financiamiento.

En contraste, el producto 0202. Créditos universitarios 100% reembolsables registra un avance del
32,24%, porcentaje inferior al promedio departamental. Este comportamiento responde a la dindmica
propia del proceso de otorgamiento y administracion de créditos universitarios, cuya ejecucion depende
del cumplimiento de requisitos técnicos, administrativos y del comportamiento de la demanda durante
el afo.

Finalmente, el producto 0204. Proyectos reembolsables MiPymes presenta el menor nivel de ejecucion,
con un 7,50% de avance al cierre del semestre. Este resultado evidencia un rezago importante respecto
de los demas productos del departamento, por lo que sera necesario fortalecer el seguimiento durante
el segundo semestre, identificar los factores que han limitado su ejecucién y adoptar las medidas
necesarias para favorecer el cumplimiento de las metas programadas.

En términos generales, el comportamiento de los productos del Departamento de Operaciones refleja
una ejecucion satisfactoria en los programas de becas y proyectos de desarrollo, mientras que los
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productos relacionados con créditos universitarios y, principalmente, con proyectos reembolsables para
MiPymes requeriran un seguimiento prioritario durante el segundo semestre para reducir la brecha
respecto de las metas institucionales.

Con base en la informacidn registrada por las personas responsables de los planes de accidn durante el
seguimiento del POl 2026 al | semestre, la Unidad de Planificacidn Institucional consolidd los principales
factores de éxito y limitantes reportados por el departamento, eliminando duplicidades y agrupando los
aspectos comunes, segln se detalla a continuacion.

a) Departamento de Operaciones:
Principales factores de éxito

* Adecuada ejecucion del proceso de promocidn, recepcion, andlisis, aprobacion vy
seguimiento de becas.

* Correcta focalizacion de los beneficios sociales.

* Coordinacion con centros educativos, universidades, MEP, ICODER, SINIRUBE y otras
instituciones.

* Uso de sistemas institucionales para control y validacién de informacion.

e Actualizacién de procedimientos internos.

* Seguimiento permanente de expedientes.

e Organizacién administrativa para recepcion y traslado de solicitudes.

* Comunicacién permanente con estudiantes y usuarios.

* Disponibilidad de vehiculos para giras.

*  Obtencidn de registros fotograficos y bitacoras.

* Coordinacién previa con entes ejecutores.

* Disponibilidad presupuestaria en algunos programas.

e Recepcion y priorizacion de proyectos.

e Actualizacién del Portafolio Institucional de Proyectos.

* Asesoria técnica a organizaciones y emprendedores.

e Coordinacion con promotores institucionales.

* Interés de instituciones externas en programas MiPymes.
* Revisidn técnica y administrativa de procesos de contratacion de proyectos.
*  Gestidén de desembolsos de proyectos.

* Planificacién de campafias de divulgacién.

Principales factores limitantes

* Insuficiencia de contenido presupuestario.

* Disponibilidad limitada de efectivo.

* Dependencia de presupuestos extraordinarios.

* Expedientes incompletos.

* Incumplimiento de requisitos por parte de solicitantes.

* Duplicidad con programas sociales (Avancemos).

* Retrasos en la conformacién y acuerdos de Junta Directiva.

* Diferentes calendarios académicos.

e Competencia con otros programas de financiamiento.

* Condiciones mas favorables ofrecidas por otras instituciones.
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* Retrasos en formalizacion de garantias.

*  Procesos administrativos internos extensos.

* Falta de publicidad institucional.

* Retrasos en contratacion publica mediante SICOP.

* Condiciones climaticas para realizar giras.

* Limitaciones de comunicacion.

* Falta de aprobacion del Programa MiPymes.

*  Procesos burocraticos.

* Pendiente formalizacidn de convenios.

e Actualizacién de formularios y requisitos.

* Retrasos de los entes ejecutores para presentar informes.
* Limitaciones de tiempo por atencidn de otras funciones del departamento.

8.2.3 Centro de Costos: Comercial

Productos asociados

Producto Porcentaje de avance

0301. Gestion Operativa y Mantenimiento Comercial del DLCG 37,71%

0302. Mercadeo, promocidn y Posicionamiento Comercial del
DLCG

Total General Avance 49,73%

61,75%

Analisis Técnico

Al cierre del | semestre de 2026, los productos ejecutados por el Departamento Comercial registran un
avance consolidado del 49,73%, reflejando un comportamiento cercano al esperado para el periodo
evaluado. No obstante, se observan diferencias en el nivel de ejecucidon entre los dos productos que
conforman la gestién del departamento, derivadas de la naturaleza de las actividades que desarrolla
cada uno.

El producto 0302. Mercadeo, Promocidn y Posicionamiento Comercial del Depdsito Libre Comercial de
Golfito (DLCG) presenta el mayor nivel de ejecucién, con un 61,75% de avance. Este resultado evidencia
un desempefio favorable durante el primer semestre, asociado a la implementacidn de acciones
orientadas a la promocién comercial, fortalecimiento de la imagen institucional y posicionamiento del
Depdsito Libre Comercial de Golfito como destino de compras y desarrollo econémico regional.

Por su parte, el producto 0301. Gestién Operativa y Mantenimiento Comercial del DLCG registra un
avance del 37,71%, porcentaje inferior al promedio departamental. Este comportamiento responde a la
naturaleza de las actividades vinculadas con el mantenimiento y la gestion operativa de la
infraestructura comercial, las cuales dependen, en algunos casos, de la disponibilidad de recursos,
procesos administrativos y contratacidn de bienes y servicios para su ejecucion.

En términos generales, el desempefio del Departamento Comercial evidencia un avance equilibrado,
alcanzando un cumplimiento global del 49,73% al cierre del semestre. Si bien las acciones relacionadas
con mercadeo y promocidn presentan una ejecucién superior al promedio, sera necesario fortalecer el
seguimiento de las actividades de gestién operativa y mantenimiento durante el segundo semestre, con
el propdsito de reducir la brecha existente entre ambos productos y favorecer el cumplimiento de las
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metas institucionales programadas para el afio 2026.

Con base en la informacidn registrada por las personas responsables de los planes de accién durante el
seguimiento del POl 2026 al | semestre, la Unidad de Planificacion Institucional consolidd los principales
factores de éxito y limitantes reportados por el departamento, eliminando duplicidades y agrupando los
aspectos comunes, segun se detalla a continuacion.

a) Departamento Comercial:

Principales factores de éxito

Seguimiento permanente a la gestion operativa del Depdsito Libre Comercial de Golfito
(DLCG), garantizando la continuidad de los servicios.

Coordinacién y control oportuno de los depdsitos bancarios derivados de la recaudacién de
parqueos, fortaleciendo el control interno y la seguridad en el manejo de los recursos.
Mantenimiento preventivo y monitoreo continuo de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR), asegurando su funcionamiento operativo.

Supervision permanente de los contratos de jardineria y mantenimiento de zonas verdes,
verificando altos niveles de cumplimiento en las actividades programadas.

Ejecucién de labores complementarias de mantenimiento por parte del personal
institucional para fortalecer las condiciones de la infraestructura del DLCG.

Toma de decisiones basada en informacion técnica y estudios de mercado.

Implementacién de estrategias de comunicacion multicanal (medios digitales, radio,
television y publicidad exterior) para fortalecer el posicionamiento del Depdsito Libre
Comercial de Golfito.

Posicionamiento del Depdsito Libre Comercial de Golfito como el Unico centro comercial
libre de impuestos de Costa Rica.

Coordinacién y articulacidon con los concesionarios para desarrollar acciones conjuntas de
mejora y fortalecimiento de la experiencia de los visitantes.

Fortalecimiento de la imagen comercial del DLCG mediante acciones de promocidn y
mercadeo.

Principales factores limitantes

Necesidad de recopilar, analizar y validar informacidon técnica antes de actualizar
procedimientos y formularios institucionales.

Requerimiento de coordinacién con diferentes areas institucionales para concluir procesos
de revision documental.

Priorizacidn de actividades operativas y administrativas que limita el tiempo disponible para
la actualizacion de procedimientos.

Necesidad de asegurar que los procedimientos respondan a las condiciones operativas
actuales y a la normativa vigente.

Incumplimiento parcial de actividades contratadas por proveedores externos (fumigacion,
mantenimiento de dreas verdes y aplicaciéon de abonos).

Incapacidades temporales del personal contratado que afectaron parcialmente la ejecucion
de algunas actividades.

Suspensién temporal del servicio de agua por averias en la red principal, afectando algunas
labores operativas.

Ubicacion geografica del Depdsito Libre Comercial de Golfito, que limita la captacion de
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determinados segmentos de consumidores.

* Incremento de la competencia comercial y del comercio electrénico frente al régimen del
Depdsito Libre Comercial de Golfito.

* Desconocimiento por parte de potenciales consumidores sobre los beneficios y ventajas
competitivas del régimen comercial.

e Factores macroecondémicos externos, como el tipo de cambio, inflacidon, costo de los
combustibles y desaceleracion econdmica.

¢ Cambios en los habitos de consumo hacia modalidades de compra digitales e inmediatas,
incrementando las exigencias en materia de competitividad y experiencia del cliente.

IX. Seguimiento al PNDIP y Proyectos BPIP
9.1 Seguimiento a metas vinculadas al PNDIP

Al cierre del | semestre de 2026, la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR) registra un
desempefio favorable en el cumplimiento de las metas comprometidas en el Plan Nacional de Desarrollo
e Inversion Publica (PNDIP) 2023—-2026, correspondientes al Sector Productivo y Desarrollo Regional.

Durante el periodo evaluado se dio seguimiento a los dos indicadores institucionales vinculados al
programa "Becas y Financiamiento de Proyectos", orientados al fortalecimiento del desarrollo regional
mediante el acceso a oportunidades educativas y el financiamiento de iniciativas productivas en la
Region Brunca.

Los resultados obtenidos evidencian un avance satisfactorio tanto en la ejecucién anual como en el
cumplimiento acumulado del periodo 2023-2026, destacando especialmente el indicador relacionado

con el programa de becas, el cual supera la meta cuatrienal establecida.

Sintesis ejecutiva del avance de las metas PNDIP 2023-2026, corte al 30 de junio de 2026

Indicador Meta anual | Avance al i  Avance acumulado
2026 semestre PNDIP 2023-2026
B1. Nuevos estudiantes beneficiarios | 300 202 1.535 estudiantes (128%
con becas de secundaria y estudios | estudiantes estudiantes de la meta cuatrienal)
técnicos (67%)
B2. Nuevos proyectos financiados 5proyectos | 4  proyectos 17 proyectos (85% de la
(80%) meta cuatrienal)

Anadlisis por indicador:

Indicador B1l. Cantidad de nuevos estudiantes beneficiarios con becas de secundaria y estudios
técnicos

Al cierre del | semestre de 2026, el indicador registra un avance de 202 estudiantes beneficiarios,
equivalente al 67% de la meta anual establecida (300 estudiantes). En términos acumulados para el
periodo 2023-2026, se contabilizan 1.535 estudiantes beneficiarios, superando la meta cuatrienal de
1.200 estudiantes, lo que representa un 128% de cumplimiento.
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Indicador B2. Cantidad de nuevos proyectos financiados

Durante el periodo comprendido entre enero y junio de 2026 se financiaron 4 proyectos, equivalente al
80% de la meta anual programada (5 proyectos). De manera acumulada para el periodo 2023-2026 se
registra el financiamiento de 17 proyectos, alcanzando un 85% de cumplimiento respecto de la meta
cuatrienal de 20 proyectos.

9.2 Seguimiento a proyectos registrados en BPIP

Al 30 de junio de 2026, la cartera de inversion publica de JUDESUR se encuentra conformada por tres
proyectos registrados en el Banco de Proyectos de Inversion Publica (BPIP) del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), los cuales presentan distintos niveles de avance
conforme a su ciclo de vida.

Cdédigo  Proyecto Estado al Avance
BPIP 30/06/2026
002501  Reconstruccion de 14 locales comerciales, construccidon del = En ejecucion 75%

edificio administrativo de JUDESUR y cambio de Ia
instalacion eléctrica de todos los locales del Depdsito Libre
Comercial de Golfito.
004174  Mantenimiento y remodelacidon de la infraestructura del En etapa de Perfil | 33,33%
Depdsito Libre Comercial de Golfito.
003861 Compra de dos vehiculos para el fortalecimiento de la Proyecto 100%
gestion del DTPDI y la Unidad de Auditoria Interna. concluido y
cerrado en BPIP

Proyecto BPIP 002501

El proyecto "Reconstruccion de 14 locales comerciales, construccién del edificio administrativo de
JUDESUR y cambio de la instalacidn eléctrica de todos los locales del Depédsito Libre Comercial de
Golfito" registra un avance del 75% en el Banco de Proyectos de Inversidn Publica.

Al cierre del semestre, el proyecto mantiene pendientes las etapas correspondientes a Pre Ejecucién y
Ejecucion, necesarias para completar su ciclo de inversion y proceder con su cierre en el sistema BPIP.

Asimismo, se mantienen observaciones emitidas por MIDEPLAN que, a la fecha del presente informe,
aun no han sido atendidas por la persona responsable del proyecto, situacién que limita el avance
administrativo y la actualizacidn oportuna del expediente en el Banco de Proyectos.

Proyecto BPIP 004174

El proyecto "Mantenimiento y remodelaciéon de la infraestructura del Depdsito Libre Comercial de
Golfito" presenta un avance registrado del 33,33%, correspondiente a la culminacién de la etapa de
Perfil, conforme a la metodologia del ciclo de proyectos del BPIP.

Durante el periodo evaluado no se registraron nuevos reportes de avance en el sistema, por lo que el
proyecto mantiene el mismo estado con el que fue inscrito inicialmente en el Banco de Proyectos de
Inversion Pablica.
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Esta situacion evidencia la necesidad de dar continuidad a las siguientes etapas del ciclo de inversion y
mantener actualizada la informacion registrada en la plataforma BPIP.

Proyecto BPIP 003861

El proyecto "Compra de dos vehiculos para el fortalecimiento de la gestiéon del Departamento Técnico
de Planificacion y Desarrollo Institucional (DTPDI) y la Unidad de Auditoria Interna (UAI)" concluyd
satisfactoriamente durante el primer semestre de 2026.

Como resultado, el proyecto fue cerrado exitosamente en el Banco de Proyectos de Inversion Publica
(BPIP), registrando un cumplimiento del 100%, lo que evidencia la conclusiéon del proceso de inversion
conforme a las disposiciones metodoldgicas establecidas por MIDEPLAN.

Al cierre del | semestre de 2026, la cartera institucional mantiene tres proyectos registrados en el Banco
de Proyectos de Inversion Publica (BPIP). De estos, un proyecto se encuentra concluido y formalmente
cerrado en el sistema BPIP, un segundo proyecto registra un avance del 75%, habiendo culminado su
formulacién; no obstante, permanece activo al tener pendientes las etapas de Pre Ejecucidon y Ejecucidn,
asi como el cierre del proyecto y la atencién de observaciones emitidas por MIDEPLAN. Finalmente, un
tercer proyecto permanece en la etapa de Perfil, con un avance del 33,33%, sin registrar nuevos avances
durante el periodo evaluado.

En términos generales, la cartera refleja avances importantes en la gestiéon de la inversion publica
institucional; sin embargo, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la actualizacion
oportuna de la informacion en el BPIP, la atencidon de observaciones emitidas por MIDEPLAN vy el
seguimiento de las etapas pendientes del ciclo de inversidn, aspectos que contribuiran a fortalecer la
gestion de los proyectos y asegurar el cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos establecidos
para la inversion publica.

X. Productos e Indicadores con Bajo Nivel de Cumplimiento

Productos con avance menor al 25%

0204. Proyectos 7,50% Fallas en los procesos o Asesoramiento mediante giras,
reembolsables MiPymes sistemas que afecten el previo a la presentacion de
guehacer institucional., Fallas documentos por parte de los
en los procesos o sistemas MiPymes, Campafias de difusion,
que afecten el quehacer publicidad en redes y medios
institucional. locales, orientacion a mipymes

La informacién presentada corresponde a los registros institucionales contenidos en el sistema
DELPHOS Planificacidn y al analisis técnico realizado por la Unidad de Planificacién Institucional.

XI. Factores de Exito y Limitantes Institucionales

11.11 Resumen institucional de los principales factores de éxito y limitantes

Como complemento al analisis de la ejecucién del Plan Operativo Institucional (POI) 2026, se presenta
una sintesis de los principales factores de éxito y limitantes institucionales identificados durante el

seguimiento del | semestre. Este analisis consolida los elementos reportados por las distintas
dependencias, permitiendo reconocer las condiciones que favorecieron el cumplimiento de las metas,
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asi como aquellos aspectos que incidieron en el desarrollo de la gestién institucional.

Principales factores de éxito
Del andlisis de la informacidn registrada por las personas responsables de los planes de accién durante
el seguimiento del | semestre de 2026, se identifican como principales

- Compromiso y participacion activa del personal en la ejecucidon de las actividades programadas.

- Coordinacidn efectiva entre dependencias institucionales y con entidades externas para la atencion de
procesos y proyectos.

- Seguimiento permanente a las actividades mediante cronogramas, reuniones de trabajo y mecanismos
de control.

- Uso de herramientas tecnoldgicas y sistemas institucionales para el registro, control y monitoreo de la
informacién.

- Fortalecimiento de los procesos de planificaciéon, seguimiento y control interno mediante
procedimientos, lineamientos e instrumentos de gestion actualizados.

- Disponibilidad de informacion técnica para la toma de decisiones y la ejecucion de las actividades
programadas.

- Supervisidn continua de contratos, proyectos, servicios y programas institucionales.

- Comunicacidon permanente con usuarios, beneficiarios, entes ejecutores y actores estratégicos.

- Implementacion de estrategias de mejora continua orientadas a fortalecer la eficiencia operativa y la
calidad de los servicios institucionales.

- Trabajo colaborativo entre funcionarios y jefaturas para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Principales factores limitantes

Por su parte, los principales factores que incidieron en el desarrollo de las actividades y limitaron el
avance de algunas metas corresponden a:

- Limitaciones presupuestarias y disponibilidad de recursos financieros para la ejecucién de
determinadas acciones.

- Dependencia de terceros, entes ejecutores, proveedores o instituciones externas para completar
procesos administrativos y operativos.

- Retrasos asociados a procesos de contratacidon administrativa, adquisiciones y ejecucién contractual.

- Alta carga operativa y disponibilidad limitada de recurso humano en algunas dependencias.

- Entrega tardia o incompleta de informacidn y documentacion requerida para la ejecucién de procesos.
- Cambios normativos, requisitos técnicos y procedimientos administrativos que demandan ajustes
continuos en la gestion institucional.

- Factores externos, tales como condiciones climaticas, comportamiento econdmico, variaciones del tipo
de cambio y cambios en los hdbitos de los usuarios o beneficiarios.

- Limitaciones tecnoldgicas y necesidad de actualizacion de procedimientos, formularios y herramientas
de trabajo.

- Dependencia de acuerdos, autorizaciones o aprobaciones de otras instancias institucionales para
continuar con la ejecucién de determinadas actividades.

- Necesidad de fortalecer la divulgacion de programas, servicios y beneficios institucionales para
mejorar su alcance e impacto.

En términos generales, los factores de éxito identificados responden principalmente a elementos
internos de gestidn, tales como la planificacién, coordinacidn, seguimiento y compromiso del personal,
mientras que los principales factores limitantes se encuentran asociados a variables externas o
estructurales, entre ellas la disponibilidad de recursos, la dependencia de terceros y los tiempos propios
de los procesos administrativos y de contratacion.
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Lo anterior evidencia la importancia de continuar fortaleciendo los mecanismos de coordinacion
institucional, la gestion por procesos, la planificacion operativa y el seguimiento oportuno de las
actividades, asi como la implementacién de acciones que permitan mitigar los riesgos identificados y
favorecer el cumplimiento de las metas institucionales durante el segundo semestre del afio 2026.

XIl. Conclusiones Técnicas de la Unidad de Planificacion Institucional

Con fundamento en el analisis de la ejecucion fisica y presupuestaria del Plan Operativo Institucional
(POI) 2026, los resultados del seguimiento efectuado al cierre del | semestre y la revision técnica de la
informacidn registrada por las diferentes dependencias institucionales, la Unidad de Planificacion
Institucional concluye lo siguiente:

1. La ejecucion institucional evidencia un avance en el cumplimiento de las metas
programadas; sin embargo, persisten diferencias significativas entre departamentos y productos
institucionales, lo que refleja distintos niveles de madurez en la planificacidn, ejecucidn y seguimiento
de los planes de accion.

2. Se observa un fortalecimiento en la cultura institucional de planificacion y seguimiento,
evidenciado en una mayor consistencia en el registro de avances, la incorporacidon de evidencias de
respaldo y la utilizacion del sistema Delphos como herramienta oficial para el monitoreo de la gestion
institucional.

3. Los principales factores de éxito reportados por las dependencias se relacionan con el
compromiso del personal, la coordinacién interdepartamental, el seguimiento permanente de los
procesos, la utilizacién de herramientas tecnoldgicas y la mejora continua de la gestion institucional,
aspectos que favorecieron el cumplimiento de las actividades programadas.

4. Las principales limitantes identificadas responden, en su mayoria, a factores externos o
estructurales, entre ellos restricciones presupuestarias, dependencia de terceros, tiempos asociados a
procesos de contratacion administrativa, disponibilidad limitada de recurso humano, retrasos en la
entrega de informacién y condiciones macroecondmicas que inciden sobre la ejecucion institucional.

5. Se mantiene la necesidad de fortalecer la programacién de algunas metas cuya ejecucion
depende de aprobaciones de Junta Directiva, disponibilidad presupuestaria o procesos administrativos
externos, procurando que la planificacién anual refleje de manera mas precisa las condiciones reales de
ejecucion.

6. La revisidon técnica realizada por la Unidad de Planificacidon Institucional permitié identificar
oportunidades de mejora en la formulacidn de indicadores, la calidad de las evidencias presentadas, la
consistencia entre el porcentaje reportado y su documentacion de respaldo, asi como en la justificacion
de los avances registrados.

7. Los resultados obtenidos durante el primer semestre constituyen un insumo relevante
para orientar la toma de decisiones de la Administracién, priorizar acciones correctivas durante el
segundo semestre y fortalecer el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional.

XIll. Recomendaciones Técnicas

Con el propésito de fortalecer la gestion institucional y mejorar el cumplimiento de las metas del Plan
Operativo Institucional durante el segundo semestre de 2026, la Unidad de Planificacion Institucional
recomienda:
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1. Dar seguimiento prioritario a los productos e indicadores que presentan niveles de ejecucién
inferiores a lo programado, definiendo medidas correctivas y responsables para su atencion oportuna.

2. Fortalecer la planificacion operativa mediante una programacion de actividades alineada con la
disponibilidad real de recursos financieros, humanos y administrativos, reduciendo la incidencia de
reprogramaciones durante el ejercicio presupuestario.

3. Continuar fortaleciendo la calidad de la informacidn registrada en Delphos, asegurando que los
porcentajes de avance reportados sean consistentes con la evidencia documental presentada y con la
metodologia de calculo definida para cada indicador.

4. Promover la actualizacién permanente de procedimientos, formularios e instrumentos de gestion
institucional, con el fin de mantener su alineacién con la normativa vigente y facilitar la ejecucién de los
procesos.

5. Fortalecer los mecanismos de coordinacién entre las diferentes dependencias institucionales para
reducir retrasos asociados a la entrega de informacidn, atencidén de requerimientos y ejecucién de
procesos compartidos.

6. Mantener el seguimiento periédico a los factores de riesgo y limitantes identificados durante el
semestre, incorporando acciones preventivas y de mitigacion cuando corresponda, en coordinacién con
las jefaturas responsables.

7. Continuar impulsando el uso de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento de acuerdos,
proyectos, indicadores y planes institucionales, favoreciendo la automatizacién de procesos y la
generacion de informacién oportuna para la toma de decisiones.

8. Analizar, durante el proceso de formulacidn del POl 2027, las limitantes recurrentes identificadas en
el presente informe, de manera que la programacién institucional incorpore supuestos de ejecucion
mas realistas y estrategias para reducir su impacto sobre el cumplimiento de las metas.

9. Solicitar a las jefaturas que, durante el seguimiento del segundo semestre, continien documentando
de manera objetiva los factores de éxito y limitantes, utilizando esta informaciéon como insumo para la
gestidn del riesgo, la mejora continua y la evaluacidn institucional.

10. Presentar los resultados del presente informe a la Direccidn Ejecutiva y a las jefaturas institucionales
como herramienta para la toma de decisiones, el seguimiento de compromisos y la implementacion de
acciones orientadas a fortalecer el desempefio institucional durante el segundo semestre de 2026.

11. Fortalecer el seguimiento continuo de los riesgos asociados al cumplimiento de los productos,
indicadores y metas institucionales, verificando peridédicamente la eficacia de las medidas de mitigacién
implementadas y promoviendo la actualizacion oportuna de las matrices de riesgos cuando se
presenten cambios en el entorno o en las condiciones de ejecucién de los planes de accidn.

XIV Anexos

Reporte consolidado del POl 2026 generado desde DELPHOS
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Dado en la ciudad de Golfito, Puntarenas, al ser las 15 horas 35 minutos del 24 de julio del afio 2026.

HAROLD DE LA CRUZ Firmado digitalmente por HAROLD CINTHIA PRISCILA Firmado digitalmente por
AZOFEIFA HERRERA (l?:IIERI;\,AA AC)RUZ AZOFEIFA HERRERA FALLAS ;gug;g«upgs(gm ;;-\LLAS
(FIRMA) Fecha: 2026.07.27 12:02:35 -06'00" FF?I?MRJ\?UEZ s o
Harold De la Cruz Azofeifa Herrera
Departamento Técnico de Planificacion y Cinthia Fallas Rodriguez
Desarrollo Institucional (DTPDI) de Unidad de Planificacion
JUDESUR
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Reporte consolidado del POI 2026 generado desde DELPHOS

Producto % Avance Plan de Accion % Avance del Responsable
deI Producto Plan

0101. Desempeiio 48,20% PA-010101-10 Velar por un 60,80% Jenner Andres
administrativo servicio oportuno y Rodriguez Fallas
mantenimiento adecuado
de la flotilla de vehiculos

0101. Desempefio 48,20%  PA-010101-12 Presupuesto 39,00% Grettel Murillo
administrativo Institucional Avendariio

0101. Desempeiio 48,20% PA-010101-14 Desempefio 65,20% Carlos Ricardo Morera
administrativo Administrativo- jefatura Castillo

0101. Desempefio 48,20%  PA-010101-3 Mejorar la 55,61% Hector Portillo
administrativo eficiencia y el rendimiento Morales

de la contratacion de
servicios y bienes

0101. Desempeiio 48,20% PA-010101-5 56,25% Adriana Lozano
administrativo Administracion de recursos Salazar
de tesoreria

0101. Desempeiio 48,20% PA-010101-7 Mejorar la 50,00%  Yahaira Loaiza Solano
administrativo recuperacion de las
incobrables
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0101. Desempefio 48,20% PA-010101-9 Presentar de 53,83% Marisol Ferreto
administrativo forma oportuna Informes Acosta
Financieros-Contables

0102. Gestion de la 50,01% PA-010102-2 Contraloria 50,00% Katia Rosales Ortega
Junta Directiva de servicios

0103. Fiscalizacion de 38,59%  PA-010103-2 Fiscalizacion 32,64% Eddie Nuiez Quintero
los productos de de Proyectos en Ejecucion
proyectos de

desarrollo, becas,

créditos universitarios.

Ejecucion de los

procesos de

planificacidn

institucional, de

acuerdo con los

lineamientos de

Mideplan
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0103. Fiscalizacion de
los productos de
proyectos de
desarrollo, becas,
créditos universitarios.
Ejecucion de los
procesos de
planificacién
institucional, de
acuerdo con los
lineamientos de
Mideplan

0104. Aseguramiento y

Asesoria

38,59%  PA-010103-4 Planificacion 35,37% Cinthia Fallas
institucional Rodriguez

62,00% PA-010104-1 62,48% Jorge Barrantes Rivera
Aseguramiento, asesoria y
capacitacion de la UAI
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0104. Aseguramiento y 62,00%  PA-010104-3 73,81% Xinia Rodriguez
Asesoria Aseguramiento y asesoria
de la UAI (XRCh)

0104. Aseguramiento y 62,00% PA-010104-5 50,00%  Cristina Laidley
Asesoria Aseguramiento y asesoria Saballo
de la UAI (CLS)

0105. Gestion 44,90%  PA-010105-2 Gestion 25,35%  Yendry Sequeira
institucional integral de institucional integral de la Montoya
la Direccidn Ejecutiva Direccion Ejecutiva

0105. Gestion 4490% PA-010105-4 Gestion 44,59%  Jenny Martinez
institucional integral de institucional integral de la Gonzélez
la Direccidn Ejecutiva Direccion Ejecutiva

0201. Becas y Carreras 56,09% PA-020201-2 Colocacion de 30,00% Mainor Gonzalez
técnicas STEM los recursos de Becas Rojas

A;B;D;C;E y becas técnicas

en los cantones de Golfito,

Corredores y Coto Brus
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0201. Becas y Carreras 56,09%  PA-020201-4 Colocacién de  100,00%  Olga Salazar Montiel
técnicas STEM los recursos de Becas
A;B;D;C;E y becas técnicas

0202. Créditos 32,24%  PA-020202-1 Colocacion de 50,60% Mainor Gonzalez
universitarios 100% los recursos en Créditos Rojas
reembolsables Universitarios 100%

reembolsables en los
cantones de Golfito,
Ciudad Neily y Coto Brus

0202. Créditos 32,24%  PA-020202-3 Colocacion de 17,15% Olga Salazar Montiel
universitarios 100% los recursos en Créditos
reembolsables Universitarios 100%

reembolsables
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0202. Créditos 32,24%  PA-020202-5 Campafia 0,00% Olga Salazar Montiel
universitarios 100% publicitaria promocion
reembolsables nuevo enfoque de

colocacion de recursos en
financiamiento
universitarios

0203. Proyectos 50,88%  PA-020203-3 Definicion de 35,00% Andrea Lopez
reembolsables cartera de proyectos para Arguedas
su priorizacion

0203. Proyectos 50,88%  PA-020203-5 Colocacion de  100,00% Juan Carlos Villalobos
reembolsables los recursos en Proyectos Umana
Reembolsables en los
cantones Buenos Aires,
Osa y Puerto Jiménez
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0204. Proyectos 7,50% PA-020204-2 Proyectos 0,00% Juan Carlos Villalobos
reembolsables reembolsables MIPYMES. Umana
MiPymes Recursos en proyectos de

tecnologia, ambientales,
eficiencia y/o
automatizacion de
procesos productivos

0204. Proyectos 7,50% PA-020204-4 Proyectos 0,00% Angie Rojas Montero
reembolsables reembolsables MIPYMES.
MiPymes Recursos en proyectos de

tecnologia, ambientales,
eficiencia y/o
automatizacion de
procesos productivos

0205. Proyectos no 54,44%  PA-020205-3 Colocacion de 35,00% Andrea Lépez
reembolsables los recursos en Proyectos Arguedas
No Reembolsables
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0205. Proyectos no 54,44%  PA-020205-5 Colocacion de  100,00% Juan Carlos Villalobos
reembolsables los recursos en Proyectos Umanfa
No Reembolsables

0206. Formalizacion de 67,22%  PA-020206-1. Seguimiento 31,00% Olga Salazar Montiel
proyectos y control de procesos

operativos del

departamento de

operaciones

0206. Formalizacion de 67,22%  PA-020206-3 Elaboracion 75,40% Grethel Ovares
proyectos de los estudios Rosales
socioeconomicos de los
expedientes de
condonacidn de deuda
segln ley n°10483

0301. Gestion 37,71%  PA-030301-2 Ejecutivo 55,00% Eraida Agliero
Operativa y comercial Vanegas
Mantenimiento

Comercial del DLCG
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0301. Gestion 37,71%  PA-030301-5 Servicios de 35,00% Olger Elizondo Vargas
Operativa y Seguridad y Vigilancia de
Mantenimiento las Instalaciones del DLCG

Comercial del DLCG

0301. Gestion 37,71%  PA-030301-7 Servicios de 42,50% Javier Mora Sandi
Operativa y Seguridad y Vigilancia de
Mantenimiento las Instalaciones del DLCG

Comercial del DLCG

0302. Mercadeo, 61,75%  PA-030302-1 DLCG 61,75% Jorge Arturo Valverde
promocién y Comercial - Mercadeo Astla
Posicionamiento

Comercial del DLCG
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