‘ JUNTA DE DESZ E LA ZONA SUR

ARROLLO REGIONAL D

ACTA EXTRAORDINARIA 06-2026. Acta numero seis correspondiente a la sesién
extraordinaria celebrada por la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la
Provincia de Puntarenas-JUDESUR, en la sala de sesiones del local 23 del Depésito Libre
Comercial de Golfito, de forma presencial y virtual por la plataforma Microsoft Teams, a
las diez horas con veintiun minutos del veintinueve de enero del dos mil veintiséis,
presidida por la directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de
JUDESUR, representante del poder ejecutivo, con la asistencia de los siguientes
miembros: Marielos Castillo Serrano, representante de la Municipalidad de Corredores;
Rafael Angel Urefia Solis, representante de la Municipalidad de Coto Brus; Juan Carlos
Muioz Gamboa, representante de la Municipalidad de Buenos Aires; Dayanne Cantillo
Montero, representante de la Municipalidad de Golfito; Ana Cecilia Valerin Pizarro,
representante de la Municipalidad de Osa; Guido Lerici Salazar, representante del sector
productivo (presente de forma virtual desde su lugar de residencia); Manuel Antonio Mora
Vargas, representante de asociaciones de desarrollo; Marco Li Gamboa Mora,
representante de las cooperativas (presente de forma virtual desde su lugar de
residencia); Alexander Carrera Mendoza, representante del sector indigena (presente de
forma virtual desde su lugar de residencia); Rigoberto Canales Canales, representante de
la Asociacién de Concesionarios del Deposito Libre Comercial de Golfito; Freddy Antonio
Funes Obregodn, representante de la Municipalidad de Puerto Jiménez; Loretta Elizondo
Fernandez, representante de las asociaciones de desarrollo (presente de forma virtual
desde su lugar de residencia); la licenciada Jenny Martinez Gonzalez, directora ejecutiva
de JUDESUR; y la licenciada Lolita Arauz Barboza, secretaria de actas de JUDESUR. Se

deja constancia que la sesion se realiza de forma bimodal a través de la plataforma

Teams tomando en cuenta el acuerdo ACU-08-35-2022.
CAPITULO I. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA N°06-2026: --------------
ARTICULO 1: Revisién y aprobacion del orden del dia de la sesién extraordinaria N°06-
2026.

1. Lecturay aprobacién del orden del dia.

2. Informe de direccion ejecutiva.
3. Atencion al DTPDI.
4

. Asuntos varios de directores.

Direccién: Depdsito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.go.cr
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ACUERDO 01. Se lee y aprueba el orden del dia de la sesion extraordinaria N.° 06-2026.
ACUERDO EN FIRME.
CAPITULO Il. INFORME DE DIRECCION EJECUTIVA DE JUDESUR:

Al ser las diez horas con veintiddos minutos, la directora Jasmin Porras Mendoza,

presidenta de la junta directiva de JUDESUR procede a dar un receso a la sesién, se
retoma al ser las diez horas con veintinueve minutos e ingresan a la sala de sesiones de
JUDESUR, el licenciado Jorge Arturo Valverde Astua, mercadeo, el licenciado Carlos
Morera Castillo, jefe administrativo financiero, la licenciada Karla Moya Gutierréz, jefatura
departamento comercial, la licenciada Fresia Loaiciga Sanchez, jefatura de operaciones
a.i., el licenciado Harold De la Cruz Azofeifa Herrera, jefe del Departamento Técnico de
Planificacion y Desarrollo Institucional (DTPDI) y el sefior Carlos Meléndez y la sefiora

Silvia Montoya.

ARTICULO 2: El licenciado Jorge Arturo Valverde Astua, mercadeo, menciona que el aio
pasado, en el ultimo trimestre se realiz6 un estudio de mercado para conocer la
percepcion de los consumidores potenciales actuales sobre el depdsito y don Carlos nos

va a presentar unos resultados para que la junta directiva como tal también pueda

conocer fue el estudio.
Toma la palabra el sefior Carlos Meléndez, quien expone a la junta directiva de
JUDESUR, lo siguiente:
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El andlisis de top of mind y dacié & di mlesmndasenhﬁonkmpmumnmamayupnmmﬂnhsmd«
nmoetonbmﬁ(o: medto alto y alto. Esto se asocia @ un mayor poder adquisitivo y a una mejor dad de d i lo que f
el consumo a la bé: da de mayor dad de marcas. Esta diferencia se refleja en el top of mind, donde el nivel medio

alto alcanza un 3,14% frente a un 0% en los niveles medio medio y bajo. De igual forma, en la recordacién esponténea se registra un 7,55% en los
niveles medio alto y alfo, en contraste con un 2,5% en el nivel medio medio y un 1,7% en el nivel medio baijo.

Los establecimientos con una oferta integral y variedad de e
sucursales presentan una mayor recordacién total Go'fito

Recordacion total de categorias
(suma de recordacion espontanea y asistida)

Las tiendas dep: les y los d una mayor
1 7 Tiendas por departamentos 81,7% | "=¢%¢ prevalencia en la recordacién para efectuar comprus de las diversas
categorias. Esto puede deberse a una alta presencia en la variedad de
2% Supermercados n=641 articulos que se pueden localizar en estos. En el caso de los

7"'% supermercados existen cadenas que mantienen una amplia oferta de
articvlos para el hogar, linea blanca, tecnologia, entre otros, que induce a
bl para la ad

Tiendas especializadas o cadenas n=587
de electrodomésticos 731% un mayer alcance hacia este tipo de
- - - - - - o - - - - de distintos productos.

4[5 Forroterias =216

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, En tercer lugar, se sitia las tiendas especializadas, lo cual conlleva a la
Tiendas de conveniencia y =148 bilidad de la amplia p ia de en el pais, la fuerte
Ilcornras en medios de asi como las facilidades de pagos

4 ET na" dus “lean lea formm s y las promociones que suelen mantener vigentes.
- e - Los posibles factores que se asocian a la recordacién total de compra de
7 D Tlcndux © comercios en la w=79 las ] en estos bl i una ! de
P fmmom las facilidades que buscan los clientes; orientado @ encontrar una amplia
CEl S S variedad de productos y wuna mayor accesibilidad a los
8 . Otros establecimientos. Igualmente, se cuenta con un amplio alcance en medios
- - - - Spe— de comunicacién, especialmente dirigido hacia la posibilidad de encontrar
9 7 Outlet 4 todo en un mismo lugar y las facilidades de pago que presentan; lo cual
. ST A . L . _—| establece a estos lugares como espacios clave para la compra de diversos

' productos.

10 A, Empresas de telecomunicaciones

Top 10. Respuesta miltiple. No suma 100%
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)
b Los comercios mencionados se posicionan en la mente del consumidor de manera
inmediata, lo que refleja una alta recordacion de marca

El cimacén Gollo fue mencionado en las seis sesiones, seguidamente

de Walmart, Monge y Pricesmart, mencionados en 5 de 6 sesiones. walmart

Mientras que Ekono, Artelec, Pequeio Mundo y Bl Rey fueron L. Artelec

mencionados en 3 sesiones. Este nivel de reconocimiento indica una ELREY

fuerte p'ﬂondu en ll mercado, atribuible a factores como 7

de amplia PriceSmart iSolo bueno!
-‘expittencios’ previos: posivas que’ o Generado' cosfianzal 'y
fidelidad. PLQUENO M. NOO w3,
.

monge

Por ofra parte, a nivel general, estos comercios destacan por

ofrecer una amplia vari de de productos que

o ¥ pro del <

Esta diversidad no solo fadilita la compra en un solo lugar, sino que
también incrementa la probabilidad de eleccidn, ya que el
consumidor percibe conveniencia, respaldo y garantia.

Por tanto, la de visibili fi y variedad
a influir en las d de compra y
a el de estos en el mercado.
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Los supermercados, las tiendas departamentales y especializadas presentan el

mayor nivel de conocimiento

Gﬁ" to

Segun los tipos de establecimiento que menciond, {cudles
lugares/marcas conoce?

Top 10. Respuesta miltiple. No suma 100%

En virtud de lo previo se confima la fuerte presenda de

de marcas

en tiendas depar

tiendas especializadas y supermercados.

Este elevado nivel de conocimiento
visibilidad en medios de i

puede orientarse hacia la alta
d de

una oferta amplia de productos y marcas, asi como la amplia

presencia geogrdfica en el pais.

Igualmente, un factor dave recae

en que los supermercados son

visitados de manera frecuente para compras de necesidad bésica,

lo que expone al consumidor a una
de manera constante. En
suelen atraer un trafico importante

alta presencia de estas marcas

el caso de las fiendas departamentales

por su oferta variada.

Estos datos son cdave dado que permite detectar cudles marcas
poseen mayor recordacion y prestigio, lo que ayuda a prierizar
alianzas con comercios que airaen mayer flujo de visitantes y

generan mayor trafico al depésito.

Nota. Los porcentajes se cakularon con base en la cantidad de personas que

seleccionaron cada categoria de fipo de comerdio.
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Una amplia mayaria de los encuestados ha escuchado
Dopésito Libre Comercial de Golfito, lo que refleja un ni
significativo de conocimiento previo sobre el Depésito, A nivel de
género, el 77% de los hambres conoce el Depésito frente al
70% de las mujeres, lo que sugiere reforzar la comunicacién

nivel
X al

hacia el publico femenino,

En cvanto @ las generaciones, los Millennials presentan el menor

| de conocimiento con un 63%, mientros que lo Generacién
leanza un 81% y los Baby Boomers un 89%. Por ello,
fortalece: de

con las

de menor edad, estas diferencias
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para mejorar la captacion de clientes,

N Los supermercados y tiendas especializadas son clave en el top of mind de los
consumidores potenciales
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Entro los comercios que los potenciales compradores identifican
Walmart, Gollo, Monge, Ekono y PriceSmart.

de diversas categorias como

sogmontos
soluciones para el hogar.

Ekono lidera la intencién de compra dentro del formato de tiendas
departamentales
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de manera esponténea, independientemente de s rango de edad, destacan

Eta comadendia wgiere que extar marcas han logrado poscionarse como referentes en ol mercado grocios @ s capacidad paro ofrecar productos
elecirodomesticos, linea blanca, tecnologia y arficulos para el hogor. Esto podria indicar que v propuesta de valor
5% ortentada o cwbrir necesidodes famillares y del hogar, aspecios que on comunos ontre personas do diferentes edodes.

Por otro lads, los diferencics en los comercios mencionados por coda grupo efario reflejan variociones en infereses y prioridodes, Mientras algunos
musstron mayor Incinacien hacio Tendas relocionadas con modo y deports, ofros se enfocan en

rodicionales que ofrecen
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Ehono y Bl Rey lideran el nivel de conocimiento. Este posiionamiento podria explicarse
ivel nacional, s alta visibilidad en medios de c o

participociones de 6,6% para Ekono y 5,1% para Bl Rey.

En ol caso de Ekono, ve observa una fuerle consolidacidn comercial. un 55,8% dedlara
haber comprodo n la fienda durante of ditmo o y w 43,19 lo considera como opasn de
compra futura. Exta desemponio e consistente con los hollazgor cualitativas, donde o morca
destoca do forme recurrento a o largo de las distimas sesiones. Este puede
vinewlarse @ s redefinicion del modelo de negocio, il como @ wa ertrategio de
‘comunicacién y precios oineada con una propuesta de valor mds competiiva, lo que impulia
W posicioncmiento y w infencién de compro.

Finolmerte, en los indkadores de evitackén, las marcas presentan bases
muestroles reducdas (menos de 30 respuestas) y s diferencias evtadisticamente relevantes,
o que linia o poribilided de reitar comparaciones véidos o conclusiones generokzobler.
Adimisme, en fiendas y tlendos 0 observa
wna alte apertura del o, d
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Las tiendas especializadas mantienen una fuerte presencia entre los
compradores actuales
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Existo ovidencia de que fos comercios que %8 encuentran en el Top of Mind de los compradores actuales, independientemente de Ia edad son: Gollo y

Monge, lo que puede sgerir que son locales comerciaies que se logr
‘encventran dentro de las més recordadas.

Asimizmo, esta preferencia podria responder o Jas necesidades d

ran edaptar segin les gustos y preferendes de los consumidores, y por ende, se

compra comumes entre los ditintor grupos etarics, ya que eitos comercior

03, linea blanca y tecnologia. Exto puede indicar que existe un fuerte énfazis on

Por otro lado, tiendas por departamentos como PriceSmart, Pequeio
wna marceda atreccion hacia establedmientos que ofrecen variedad de productos en un solo lugar.

e,
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Los participantes de las sesiones coinciden en una serie de factores
relevantes al elegir un comercio

gar y la vida cotidiana.

Mundo y Bl Rey también figuran enre las més mendonadas, lo que evidendic
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Gemersikzooin de ior rensmodan b mpoave seASIoH Qe o0 eader Seportamenraies.
parmercodar y Bendan €1peCOKIOS0L un 247, 13 D prefersncs per W3 morCo,
reberndo decuones de compro Fertier

ot oo o b
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Temu, Shein y Amazon encabezan la intencién de compra futura

1 amazon wrn
3 SHEIN wis
T
+ Walmart o
5 Oretunpioce s

o

amnetctos 1o caboberem com b 4 b4

ass

109%

TP a——

[ Cuaiirativo L

nss

nss

oo

129%

De manera planificada.
Cuando hay una necesidad especifica (si
por ejemplo se dafia un electrodoméstico
y deben reemplazarlo)

Por necesidad (dafio o desgaste).

Por oportunidad: Cuando encuentran
una oferta o promocién.

Por planificacién o deseo previo.

Go'fito

I-rah-u-—-t—--»-du--u-u-da.—-——a

Podrian reber10r W prevmOS 1 recerdon emire lon Comamidiores

En vermncn de compra recense, Temu (42,3%) y Shein (40.3%) destacan come los
plotatormas dande mar

podia deberss © w Rerte exposcie en medis digiuies, MeCos SceRtie: ¥ Wa
Shera drreruduads de produos

Lo wiods de morcos Amazon, Shein ¥ Teww concentra que of mescs 3 de coda 10
Pariconce ion comidern Com 09Ot Ge Gamprs WIS Aunque Bresemion n GG el
de conocmieno, o eencite de Compr o5 mencr, 1o Gue Sugiere i eumenca de

Un exmvdio demomms que los conmmsidores voloron 1o variedod de prodecst ¥ o
Competencia e lox Marketplocs, lo que refewia W eiparience  de  Compra,
dewocondese 1o whuenco de o1 reseass de omes comorodores em n decuones
(Muriic-verdetess y Vibmeemoo-Rodan, 3036,

st o s

Los compradores actuales tienden a adquirir articulos de manera planificada o a

Mas de la mitad de los encuestados nunca ha comprado en el

siendo la di

i scul Go'fito

el mayor

#Alguna vez ha reclizado wna compra en el
Depésito Libre Comercial de Golfito?

oMo asi

il e e i ot bodbeede i Mo ot comernde ¥
aquienes no en el ercial de Gofro, Awave los Mllennials
presentan la menor proporcién s compra (40%), esto no responde @ una menor
neceridad de consumo, ya que se encventron en wa elapa de conformacion y
equipamiento del hogar. As bien la menor compro parece estar aseciods o barreras
de acceso como el tlempo, la distancia y la logianca del viafe, fal como s evidendd en
lan sesiones. En contrane, la Generocidn X (54%) y los Baby Boomens (57%) regitran
mayores tiveles do compra, lo que e v @ una mayer capecidod d
desplazamionto y planficocién de compras, For género, koy hambres muestian wna
mayor Inddencis de compra que for muferes, lo cve refverza I oportwidod de
desarrollar extrategias oriewtadon o fociitar el occess y la paricipacién del prblico
femenno.

raiz de una necesidad especifica

Compradores actuales

25-34 aiios

35-45 afios

Necesidad:  Reemplazo de  un

producto dafiado.

Planificacién: Compras en bloque de

dierto producto. 46-60 aiios

Por gusto: Casi siempre compran algo
sin necesidad de que el
producto esté dentro de su lista de
compras.

extra,

otro viaje”.

STAMINA @ www.staminacrcom | Estudio 360 — Depésito Libre Comercial de Golfito | Enero 2026

#Por qué nunca ha realizado una compra en el
Depésito Libre Comercial de Golfito?

w20

Lojons m—75 0%
Daposibilidad do flempo  mem—17.9%
Falta de informodén mem 9.6%
Drficitod de tromporse mm 8.2%
Tione atras opciones do dénde comprar e 64%
la o la calidod /garanti. ® 3.9%

0w 2s%
e

Profiore compror on linea 1+ 1,1%

Mo lo agrada el kigar 1 1,1%

Oren 1 07%

Mcias roferencios/rocomendaciones | 04%

Aparne i 50 obrerva que
oo los consumidores realicen compras on ol Dopésit, seguda por ko falta de

e beaiball gy e wglers lo necesidod de mplementor
estrategior que reduzcan extas barreras, como mejorar la acceibllidod, ofrecer
informacién dlara y generar condiiones que focliten el occeso @ quienes dizponen
da poco tiempo, fortalecienda s la propuerta de volor del Depéato.

“Con anticipacion, porque a veces algo se dafia y toca salir a la carrera™.

~Compradora actual 25-34 afios-

“Yo en mi caso s més que todo cuando hay alguna necesidad: que algo se
daiie o ya no esté dando la talla™

~Comprador actval 35-45 aos-

“Al menos nosotros lo que es cremas y cosas asi compramos como Para que nos
dure hasta medio afio, como unos sels meses. Entonces, desodorantes, gel,
cremas, compramos para tener unos seis meses y a medio afio volver a hacer

~Compradora actual 46-60 afos-

< Al

En fechas especiales o planificadas.
Cuands  hoy
especifica,

. Las compras de manera planificada son comunes en los potenciales
compradores

Potenciales compradores

25-34 afios

wna  necesidad

Go'fito

“Yo fodo planificada. Més qua tado yo planifice parque semes dnca aqui on la
cana, tengo fres nifios, saronces no le puede comprar @ wa iy al otro no. Todo 8l
aito me voy preparande para esias fechas pare poder comprarles a ellos”,

Potancial sompraders 25-34 aes

De manera planificada.
Cuando wrge la opornnidad de
hacer compras.
De manera mpulsiva (sl hay dinero
pora hacerlo).

Cuando sl articulo 16 daitd,
De manera planificada (cuando 1o
acerca ¢l fin de la vida onl del
orticulo).

Artieulos come ropa se realizan en
mayoria de monera planificado por
media de un chorra previo,

pionsa con bastants anticipacién”,

“Patencial compradora 35- 43 aftos-

canstantementa’’.

Fotensial compradar 46-60 ansi-

STAMINA @ wwwsraminacicom | Estudio 360 - Depésito Libre Comercial de Golfto | Eners 2026

e,

Sitios web y redes sociales

como los

medios de consulta

por las personas para guiar sus decisiones de compra

“En la parte do slectrodemésticos, tecnologia, puss si, o5 una compra que 5o

“Ya ere0 que la compra de alectrodoméstics, especialmanta lo difimo qua
compré, fus per emergencia. Uno no planea cambiar estos aparatos

« A

L]
Go'fito

sitio Web Facebook Instagram Televisién S
Los sitos web de los Es uno de Jos medios més ek Suble s v Se percibe como un medio A pesar do que exte
comarcios se pasicionan por laz fos medios més efectivos con trodiconal e informativo Giimo 366 w1 método ms
el princpal medio de. personcs, yo que este bty qua, cunque boy 1o 1ea o informal, s puede
consulra. fncana @ roves A Pt ey prngpal cancl para derer ¥
Us cigmes, lo qve Sutomde por Naie #9 grupas, ha manrenido efectivo, debido a que lox
Los vewarios los wilizon pore ye distintas estrategias como roleroncic y ¥gue vesdo &
comparor pracios, el vidsor cortes o “recle”, oxi o o s oy nts R
. compre, basodan on w s tiecken Bheson impartarees o lo lorge del pusde afluir de manera
dirpenisildad arres do generar mayor avossén 2

realizer lo compra.

nocr.com

STAMINA B wwms

Estudio 360 - Depéuno Libre Comercial de Golfita

Enero 2026

« Al
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El consumidor busca el respaldo y una oportuna experiencia de

leccid

4

praenla

de los pr

seodure
Go'fito

£0ué factores se toman en considerocén ol elegir un comercio?

IS N C3

0.4%
0,2%
07%
0,2%

64%

8.0%

Los comumidores buican wn equilibrio de los factores, donde

las politicas en esta linea deben ser cloras y sendlios para wa
mefor experiencia.

Con wn nivel de similcr, destacan ol precio y ef
servicio al cliente y la asesoria, lo cual se olinea con los andliss
previos, donde la combinacién de accesibilidod en precios y wa
atencién de calidod resvita determinante en la eleccién de un
comercio. Asimisme, esta relevancia puede variar segin el fipo
de producto @ adquirir, dado que, existe la posibilidad de que, @
mayor volor del articulo, cobra mayor Importanda la garantia,
Junto con una adecvada asesoria durante ol proceso de compra.

Pora el Depésito Libre Comercial de Golfito, s necesario
contemplar los Inconvenientes que podria generar la aplicacién de

1 S | Respoldo/garantia 91.0% 8,8%
2 5 Precio 887% 1.0%
3 a‘l Servicio ol cliente y asesoric B78% 11,6%
4 W voriedod de opiones A% | 123%
s ° Promociones o Desaventos B44% | 148%
0 Reputodsn do la empresa 699%  299%
7 n Focilidades y opciones de pago 69,6% 240%
> Opciones de enrega, ramsporte
s R iy 624% | 296
Q | Ubicodones/locales convenientes .
’ Q {corcanos o de fédi acceso) Ze el
10 0 B enoifrosmoua enmalocales | 595% | 377%
n &% Ambiente del local 73% | 394%
o
el i ol .y espeere
La decision de compra recae enel Go'fito
—
waos  Ensuhogar, squién suele influir en la decision de
compra tobre este tipo de productor?
El gréfico anterior, evidencic que la decision de compra en
3 la mayoria de los casos es individual, yo que lo segn f0s
o I domon, 1o conemmdores 2ou. Splenes Sbgen okt e
diferantes productos. Esto suglere una marcada autonomia
on ol proceso de compra, lo cval refsja wa aita
Parsia -Au«. independenca en la foma de decisiones de loy encsestodor.
For otra parte, se obierva que en una proporcion relevante
de encuestodos loman sus decisiones de manero
Fs Hjos fos) ] s9e% consensvada junto @ su pareja. Exto pusde estor os000do o
lo necesidad de coordinar gustos, mecesidodes y
Ppresupuestos en producic Qe IMPOCTaN @ aMbos mieeBros
w
Pepe/mams | 2998 dnlhoger
hd Ademas, se observa que tamto los higos y papé /mamé tienen.
wna influencia mence en ko toma de decisiones, o que indico
- Amiges  037% que la parnicpecitn de onos membros del ices fomvior de
L% s encuertodor e lmnoda.
‘ ores o
L —
| I an lam: | r saomre
El consumo de perfumes y licores varia segun la marca y el pode ko
adquisitivo =9

Monto invertido en perfumes en los uitimos 12 meses Q]

#30.000

o
o
- m

Guiil | Guiil 2 Guil ) Guawil 4 Guil 3

PEEY

B conwmo do perfumes, desde ef prmer hawa el cuarto quinil,
pretonta un comportamiento excokonods con montor cercancs @ los
€20.000, lo cwal podrio evar seciado @ variaciones en la marca y.
on 1o cantidad de productos odquiridos
rogira wn

morcas de oho volor, que elevon
contiderablamsnte &l monto ds consume.

Monto invertide en licores en los Oltimos 12 meses b.

000
[ So000] =

o000l oo g™

owi) Ows’ Owm3 lowdld owed

ne 29

concentra o quinnil 3, con
W goito aproimade de €1.000.000, muy wperior of de oy demds
segmentos. En los quinties 1 of 4, el gasto en icores e bajo y mwestra
wn oumento gradual, pasando de €30.000 o 120.000, lo que refiejo
o consumo ocosional y comtenide. n controwe, ol quenil 5 rompe
oo wgretarvomente mas

Linea blanca y tecnologia destacan entre las categorias de mayor tamafio

de mercado

d o de d

potenciales y

T (Caliicoosn woertor

828 Suma de las dos cobficaciones iferiores (1 y 2)

Los montos invertidos en linea blanca varian segin la necesidad de
consumo y la marca seleccionada

wna garantia, con el propésito de no reducir ws consumidores
actvoles.

Monto invertido en linea blanca en los dlfimos 12 meses ~ &

3.000.000

montos inferiores o medio se
colones, fo que wglere que ewa categoria se Gioda @ compral
o necesidodes hogar.

Ropa y calzado figuran entre las g

e
Go'fito
Monto inverfido en tecnologia en los éhtimos 12 meses ,'_'

300.000
Outeril 5

o
o B B Ty
- = [ ]
AT, T MR T B
it
En lo cotegoric de e que los montos de imversidn
103 quinties 1 ol 4 se concentron -
nferiores ol medic millin de colones, o cual podric aseciorse @ le
‘adquisicion de dispositivos ric © producios de game media. En

niveles de  swouro

que
inversién, junto con linea blanca y tecnologia

Go'fito

Monto invertido en ropa y calzado on los Ulfimos 12 <7~
meses 25

Quintl | Guinil 2 Quint 4 Quinil §

Quennil 3

n=598

Lo compra de ropa y colzado muestra w oumento gradvol en
los quintiles 1 of 4, lo quo reflsja un consumo estable
influenciado por las marcas, el 1ipo de fienda el volumen de.
compra. En contraste, o quintil 5 regisra w incremento
significativo, carcano o €1.500.000, evidenciondo wn mayor
poder adquisitvo y wa mayor incinocién hodia marcas premim
¥ compras de mayor volumen.

Net Promoter Score (NPS) en Depésito Libre Comercial de Golfito

Promotores Pasivo Detractores

il en el GAM

dentro del segmento de anélisis
(Cifros en millones de ddlores)

Monto invertido en ropa de cama en los Uftimos 12

.

[an)
p_—

Quantil 1 Ol 3 Quintl 4 Quinll §

Quinnit 2

n=163

Entre todos los categorios analizados, la ropa de cama presenta ol
menor nivel de inversién. En los primeros cuatro quintiles predominan
montos inferiores o €50.000, lo que sugiere que se trata principalmente.
do compras puntuales para of hogar, sin destinar montos elevados.
En conraste, el guinto quintil regiitra un incremento ignificative,
alcanzonde aproximadamante los €350.000, lo cval podria explicarse.
por la adquisicién de marcos de alta gama o por compras de mayor
volmen, particulormente en hogares que recuieren equipar varios
comas.

Go'fito

En relocién con la probabilidad de recomendacién, se obtiene un NPS
de 852%. i blen lo muestra no reslta representativa para
generalizar los resutados al total de consumidores del Depéito, este
Indicador permite resaltar la importancia de procurar y mantener
una experiencia de compra dplima entre quienes lo visitan. En este
sentido, los resultados evidencian la ausencia de detractores y una
proporcion reducida de personas en una posicion neutra.

Lo anterior sugiere que, entre los consumidores que visitan las
Instolaciones, predomina  una  experiencia  positiva, lo que

1 L incrementa la de ol como
___________________ "":«‘g una alternativa de compro.
-
2 Ropayeoade 20445 210,78 217,10 4 Y 0000
'&(_‘, No obstante, aunque lo base de personas neutrales es Mmitada,
reswta relevante implementar acciones orientadas a mejorar la
3 Teawlogha 201,35 207,58 213,81 Moy probable o Node proboble que experiencia de compra, con el objefivo de forfalecer la base de
recomende by marco recomiende lo morca promotores. Esto podria traducse en un mayor nivel de
incremento en el conocimiento  del
4 Porhumer 49,08 50,60 52,12 b
establecimiento y una mayor intencién de compra. Dicho aspecto
85,2% Promotores - 0% Detractores = 85,2% NPS cobra especiol relevancio comsiderando que se troto de un punto de
5 licores 40,13 4137 a261 venta con acceso geogréfico distante, donde la recomendacion de
______________________________________ - terceros puede ser determinante en lo decision de compra.
& Ropadscama 11,43 1,79 1214
T ' i do mercade dolas S i 792 millones de délares Nota Se mantiene una st o pequena, dodo que o1 ierior 0 30 reipuestar
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Los supermercados de amplio formato presentan los niveles mas altos de sesserro
NPS y satisfaccién Go'fito

B BT BEEEER oo o ovvoio donvs  Cont e s e o sopamencion de

gran formato concentran los niveles més altos tanto de recomendacién como

P;'I? 86,1% 97.2% 108 de satisfaccién. Esto refuerza los hallazgos previos que evidencian una marcada
KeSmnt inclinacién hacla este fipo de comercios, la cval se sustenta en altos niveles de
Walmart 85,5% 97,2% 318 fidelizacién y en una experienda de compra percibida como éptima, factores que
los posicionan como espacios de compra recurrente y con elevada
Goite 852% 100,0% 27 probabilidad de recomendacién.
77,5% 904% 365 Do igual forma, destocan los tiendas especializadas y las fiendas
departamentales, lo cual coincide con los andlisis anteriores. Estos formatos se
e 71,3% 95.2% 272 el e e o ol el i prock s Y e i
rosulta determinante en su sleccién por parte dv los consumidores y que se refleja
PQUENO M NDO 70,6% 947% 187 en favorables de Asimismo, estos
wdmmwwmgu.«a-mm-mmmaml
ELREY 70,5% 930% 298 particularmente en la GAM, lo que facilita su accesibilidad. A ello se suma una
fuerte presencia en medios de comunicacién, enfocada en
g 70,5% 87,9% 281 diversidad de productos y, en algunos casos, estrategias de precios accesibles. Asi
come un servicio al cliente sélido y bien estructurado.

[mongey 70,4% 93,5% 169
Aliss o e ez En conjunto, estos factores contribuyen o una slevada concentracén de
recomendacién y altos niveles de safisfoccién. SI bien el Depésito no resvlta
e 60,8% 91,5% 365 directamente comparable con estos formatos, los resultados sugieren que la
ekono i i incorporacién de estos elementos en su estrategia de comunicacién y operacien
podria fortalecer su reconodimiento e indicadores.
Nota. Se tomaron lor comercios con més de 100 rezpuestas, en of cazo del Depésits por ser una muestra
pequeia no e comparable de manera representative
[oames LN Los compradores actuales coinciden en una imagen basada en wsemy
con rienci y Go'fito | coavens LN Los potendiles compudores proyectan un hombre adulto, p——
Ito, grande, Go'fito

@ * Homirs de 40 otor en pramedio.
* Vestinaots sums formel.

Participantes de 46 2 60 afios & Participantes de 35 a 45 afos Participantes de 25 a 34 afios
« Homire odubs mayor Hombre da 400 peys——,
R

Vostimersa cawal y treica.

|

y o 3

s - ¥ wencuidod
* Foerre y grande. ramne « Forsona expermenmoda. S ——— + Parions amigae.
. o i Smcvnms et wroenenca ¢ Proyece sgwided. & gronde y ahe. © Froyecto reguride
* Buncs e i Senibie 1 il o o it + lvelgurme y adioarade. ferions scmrada + Domwesio exprionc y seriedod.
+ teres imvar o 2 vestmanta con wdt Coea con comozmants y o1 ieigerte. * impresons ser

STAMINA @ -sommoczcom

Y ovstecmit 66 ‘ STAMINA () vwsonimocrcon | S 360~ Depoens L Comres do Gl | nere 2026

Los mas j p mayor r ensu apteny
visita al Depésito Go'fito
= osaure
o
Experiencia So'fite 2Cuando fue la Ultima vez que realizé una #Como dexcribiric s Otima experiencic en o
Lot personat retieren eute amibute. compra en el Depdsito Libre de Golfito? Depésito Libre de Golfito?
sk ot i
8 0 o mercado coverriceme poygy
=}
< Proveedor
—
o
[Sapinmdelrmens
o esvopmion, oo peiton cbmeeer bt 194% 190%
2 neceudades de ws connidores "
a1
4 SBucos BReguiar Mole
(@] Tradicién
= o ratudtn d poranae
= ) embiemancor de lo cunwa populor en
o0 ol pah reflla un armaigo nadienal mev
— de w compron ochaimente o Fredoninc wna percepcion de lo experiencia, con cerca del B0
o 1o han hecha. fovorobles, lo cvol o1 consistente con los resullados de NPS y
CSAT y refuerzo un posconamiento de eperiencio de Compro éptma, con oo
< Antiguo Boomens (68%) y ko Generacidn X (55,4%4], freme a los Milewals (34%). Eny "“"";”“ i "":.""" S3:Onpty e S0
diferencias wgreren, que focrores de occesibiidad y plonificoctn influyen en lo PRSI P 19 S OIS, -
Su imagen ve percbe dewde b pasade, focores de lejonio y disponibliidod de fempo, mén que o deficlendios en lo
pedenitisgoc-ueippardyd gosceni bd e s frocvencia de vista dodo que, los tegmentos més [6venes preseston mayor 5 " g . & Ve
Comarsiol do Grlfho. st bl auonomia de dewplozamieno y copocidod ecenémica Gedodo O W €10PO ’*"‘."v'” reupdn Spmtorglps ol
Identifeo ol nterto de cambio. laboral. -
3 de cada 10 consumidores del Depésito no volverian a realizar una berosito
R
compra, principalmente por motivos de lejania Go'fito
A

2A futuro valoraria realizar una compra en

2Por qué no consideraria volver a realizar una
el Depésito Libre de Golfito?

compra en el Dopési'o Libre de Golfito a futuro?

lﬂﬂw 7] | L
o Dis’poi;lbtvlldad de-nemno o N
Dficohod de wamporte | 13.1%
=Si o heneop(!eneldondeconmmrtv R .
= No ' No confia en lo calidad)/garantia

Falta de informacién

Oftros

Profiere comprar en linea

No necesita los productos que venden =160

n=548

La lejania se posiciona como la principal barrera para no considerar compras
futuras en el Depésito Libre Comercial de Golfito, afectando de manera
general a todas las generaciones: Millennials (73,3%), Gen X (77,8%) y Baby
Boomers (70,7%). La disponibilidad de tiempo también representa un obstéculo
importante, especialmente para Millennials (38,7%) y Gen X (51,9%), quienes
se encuentran en etapas productivas y disponen de menos tiempo para
desplazarse, mientras que en Bcby Boomn el impacto es menor (32,8%). Estos

la d de que reduzcan las
limitaciones logisticas y de tiempo, como opciones de compra mas dgiles,
servicios de entrega y soluciones que faciliten el acceso, fortaleciendo asi la
propuesta de valor del Depésito.

En el gréfico anterior se observa que, en general, existe una respuesta
positiva por parte de los encuestados respecto a valorar realizar compras
a futuro en el Depésito Libre Comercial do Golfho lo que representa una
para el No obstante, es
Importante considerar la proporcién de quienes m estén dispuestos a
hacerlo, ya que esto la dad de
orientadas a atraer a este segmento. Dichas estrategias pueden Indutr
acciones que reduzcan barreras como falta de informacién, percepcién de
lejania y | de tiempo, for asi la propi de valor y
aumentando la intencién de compra futura.

Direccién: Deposito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.go.cr
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El Depésito se posiciona como una alternativa econémica con una oferta

amplia y variada

En s opinide, tel Depduito Libre de Golfito es
que otros opciones del mercado?
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Se estima un tamaiio de mercado potencial cercano a USD 792 millones en las categorias analizadas dentro de la
poblacién objetivo (residentes del GAM, NSE medio amplio). No obstante, el mercado presenta una alta concentracién,
ya que mas del 60% del valor total se explica por las categorias de linea blanca y tecnologia, Estas categorias
responden de forma mas directa o necesidades funcionales y misiones de compra planificadas, lo que las posiciona
como los para que los decidan ¥ comprar en Golfito.
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La lejania y la falta de una propuesta experiencial clara
limitan la intencién de visita a Golfito

Entre las personas que no considerarian a Golfito como un lugar de compra a futuro, la lejania emerge como la
principal barrera, mencionada por el 73% de los casos. Esta percepdién se ve reforzada por barreras especificas por
categoria, como las preccupaciones asociadas al clima y el posible deterioro de productos en ropa y calzado.
Adicionaimente, entre quienes nunca han visitado Golfito, se identifica una falta de claridad sobre qué pueden esperar
de la enla del valor y akance de la zona como destino de
compra.

>> Recomendacién

La estrategia debe enfocarse en reencuadrar el desplazamiento hacia Golfito como una experiencia integral, més
allé de una visita transaccional de un solo dia. Para ello, se recomienda desarrollar una propuesta de valor
experiencial que Integre compras, gastronomia, entretenimiento y alianzas con ofros actores de la zona,
posicionando a Golfito como un destino atractivo para wna salida planificada. Este enfoque permitiria mitigar la
barrera de lejania, incrementar la disposicién de visita y amplior el atractivo del destino para los residentes del
GAM.

)) Recomendacién

* Si bien categorias como ropa, calzado y ofros bienes complementarios aportan valor al portafolio, su
y de nicho, fi como de una compra principal. En este contex
de valor, de atraccién de tréfico deben priorizar claramente

blanca y ! como
maximizar el flujo de clientes hacia Golfito.

|y

Golfito es simbolo de tradicién costarricense y se aprecia su
mejoria en los Gltimos afios

A nivel emocional, Golfito es percibida como un simbolo de fradicién costarricense, con un alto nivel de apego histérico

tanto en la de marca como en los relatos recogidos en las sesiones de grupo. No obstante, este
vinculo se ha entre personas que no han visitado Golfito en més de cinco afios,
quienes reconocen la marca, pero la perciben como menos relevante o vigente frente a sus necesidades actuales.
Paralelamente, quienes si han visitado Golfito mejoras en la lo que sugiere una brecha
entre percepcion histérica y realidad actual.

> Recomendacién

* la de deberia la nostalgia como punto de conexién emacional, retomando recuerdos,
fituales y sensaciones asociadas a Golfito, pero integréndolos con un mensaie claro de evolucién y modernizacin. Es clave
demostrar de forma tangible cémo Golfito se ha ad do a las nuevas del los
mejoras en infraestructura, experiencia y oferta, con el objetivo de reconectar a los publicos alejados y reforzar la
vigencia de la marca en el presente.

ol es
to, la
linea

ancla para captar @ la mayor parte de lo demanda y

A grandes rasgos esa es la investigacién, les dije que hay mucha informacién disponible

en la presentacion que tienen, que nosotros les compartimos. Entonces, cualquier duda

pueden consultarlo en la versidon completa, pero de mi lado, si hay algo que les puedo

aclarar en estos ultimos minutos con mucho gusto, mas bien gracias por el espacio. --------

Direccién: Deposito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.go.cr
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El director Manuel Mora Vargas, consulta a don Carlos, voy a darle vuelta a la
investigacion, la experiencia de ustedes, digamos como empresa consultora, si alguna
empresa de San José, llamese tiendas estatales cualquiera. ;Y han hecho alguna
investigacion? ¢ Si la gente de la zona sur estaria interesada en ir a comprar a San José?,
como darle vuelta al proceso, porque yo me pongo a pensar y estoy aqui en un pueblito
de Corredores, por ejemplo y que yo diga, voy a ir a San José a comprar todos los
articulos navidefios, por ejemplo en Alice o en alguna tienda ;Qué me interesa a mi ir
hasta San José a comprar? Entonces, ahora cuando yo estoy en San José y me
preguntan ¢;Quieres ir a la zona sur a comprar articulos navidefios? teniendo esa gama de
opciones alla, yo diria, no, no me interesa. Entonces no sé si en alguna empresa que
hayan contratado para pensar en eso, esta bien que el mercado de la region brunca son

trescientos cincuenta mil habitantes o x, no es lo mismo, pero ¢nhunca han tenido esa

experiencia?.
El sefor Carlos Meléndez, responde que, de momento, para para ser completamente
transparente, seria mucha percepcion lo que les podria compartir, pero investigacion tal
cual que nos indique aqui hacia la GAM, si hay alguna situacion particular no podria
confirmar desde este momento, comparto muchas de sus opiniones, pero es mas una
opinién profesional, digamos en la experiencia que he tenido, pero usualmente

preferimos, fundamentales en informacién confiable.

El director Manuel Mora Vargas, menciona que es ahi donde él hace el analisis y veo que
el mercado de que la gente venga aca, es por esa relacion de afinidad en el sentido de
Golfito, voy a ir a la zona sur, ahora en el tiempo de venir y comprar y disfrutar, depende
si viene en diciembre, sale ajustadito el tiempo para hacer las compras, entonces el
disfrute como que no es como una, pero ya eso seria meramente mercadeo y demas para
hacer que la cosa cambie de la percepcion, voy a pasear y de paso compro o voy y
compro y luego paseo, si, me explico entonces, pero ya eso sera trabajo del equipo de
aca para ver como promocionamos el centro comercial depdsito libre de Golfito como una
opcién atractiva para venir al sur, comprar y pasear y cuando ya hago el analisis
financiero, ahi yo tengo que enfocarme a un perfil de consumidor con capacidad

econdmica suficiente para que le dé. De lo contrario, muchos de esos prefieren mejor

Direccién: Depdsito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.go.cr
Pagina web: www.judesur.go.cr
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seqguir alla en San José a comprar a crédito, entonces el segmento de mercado al que

tengo que apostarle tengo que verlo.
La sefiora Silvia Montoya, menciona que parte de hacer este estudio, era conocer, como
la disposicidn, si hay realmente gente que quisiera vinir, porque perfectamente en esos
numeros podemos haber visto uno o que la verdad a nadie le interesa, todos dice
demasiado lejos y no es el caso que es una buena noticia, o sea uno lo que tiene que
decir es renuncio o le hago a la fuercita lo que se pueda, porque el nUmero no es bueno,
la gente no es que tiene una gran barrera o gran rechazo, es ver como los atraemos.
Desde la agencia de publicidad y de comunicacién sentimos que hay, diferentes francos
que uno puede abordar, todo lo que estd mas cercano, lo que esta San José que tiene
mas posibilidad, hacer mas clara esta experiencia, recordar, yo creo que desde que
tomamos la vuelta nosotros a través de redes sociales se le ha dado bastante visibilidad a

la marca, porque no es lo mismo estar totalmente callado, que estar viendo posteo,

siempre hay cosas que comunicar y mejorar.
El director Manuel Mora Vargas, consulta, dentro de la encuesta, ustedes no le hicieron
ver al entrevistado, el efecto positivo de comprar en Golfito desde el punto de vista social,
ese impacto, es decir, cuando yo comercialmente hago una estrategia y le puedo
demostrar a todos los que me visitan o los que quieran visitar que con un colon que ellos
inviertan en el depdsito a través de sus compras, van a generar un efecto de desarrollo
comunal en la regién de influencia de JUDESUR, que eso termina siendo un efecto
multiplicador. Que de esos ingresos se administra para construir puentes, construir en
escuelas y todo eso, entonces eso va a ser como, estoy apoyando a mi pais con una
compra que hago, entonces por qué voy a comprar a una empresa privada, pudiendo ir a
comprarle a un sistema que crea desarrollo y progreso, entonces eso desde el punto
comercial es una vision, venderle esa comunicacion al publico meta de que venga y
compre y asi apoyan el progreso, no solo se beneficia el bolsillo con la economia, eso
seria como una buena estrategia de comunicacion que podrian ustedes ensayar, decirle a
todo el mundo, mire, si se compra el Golfito estd generando a su bolsillo un beneficio,

pero ademas de eso, al progreso del pais.

El sefor Carlos Meléndez, responde que, interesante y es un buen aporte, porque de

hecho y ahora que lo que lo mencionan, no hubo ninguna asociacion ni en las encuestas

Direccién: Depdsito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.go.cr
Pagina web: www.judesur.go.cr
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ni en las sesiones de grupo que hagan reflejo a eso, entonces eso es un valor que
ustedes lo tienen presente, pero la gente no lo tiene asociado. Entonces ahi también hay
una gran oportunidad y eso si, les puedo confirmar en ningun comentario en las sesiones
0 en las encuestas se hizo con relacion a eso, entonces definitivamente es un area por

explorar, eso es una oportunidad.

La directora Ana Cecilia Valerin Pizarro, menciona que esto es algo muy importante y que

se debe trabajar de una vez, estamos debiendo.

La directora Loretta Elizondo Fernandez, da los buenos dias y menciona que tiene una
consulta, tal vez no es para la empresa que esta con lo del mercado, sino mas bien si en
algun momento lo vamos a ver como junta, digamos como para plantear estrategia
nosotros mismos para en base a toda esta informacion que él nos esta trayendo, poder
mejorar, porque yo si veo muchisimas areas de mejora en lo que él dice, en el tema del
mejoramiento de la experiencia, porque las ultimas 2 veces que he ido a Golfito ya como
miembro de la Junta que he ido a hacer compras, pero sabiendo que soy miembro de la
Junta, he podido ver el depdsito con otros ojos diferentes a los que los veian como
compradora y casualmente he ido acompanada de alguien que sabe que soy miembro de
la junta y me ha hecho ver muchisimas falencias o necesidades que tiene el depésito para
generar esas experiencias, por ejemplo, mencionando aqui a nivel basico, la primera que
me decia, es increible que uno no se pueda comprar un fresco aqui adentro, entonces el
problema no es el calor, el problema es que usted no puede solucionar el problema que
tiene en la inmediatez, entonces digamos tal vez en algun momento, tal vez no ahorita
verdad porque esta obviamente exponiendo el tema, pero en algun momento poder
evaluar punto por punto o ver como se presenta una estrategia o tal vez mercadeo nos
presenta con esta informacién como una lista de lo que piense que podemos ampliar para
mejorar esa experiencia de la gente que va al depdsito, porque como les digo, tal vez es
cierto, hace mucha calor, pero cémo soluciona usted el tema del calor? Digamos, si ni
siquiera se puede comprar una botella de agua dentro del depdsito, entonces son varias
cosas que creo que serian importante tocar mas adelante, tal vez ahorita no, pero si, muy

importantes.

La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de JUDESUR,

menciona que el estudio estd sumamente interesante, creo como dice Loretta, podemos

Direccién: Depdsito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.go.cr
Pagina web: www.judesur.go.cr
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tener muchisimos insumos y de ahi extraer, podriamos solicitar nosotros, una propuesta
de parte de la administracion de los puntos de mejora y de como va a ser enviada la
nueva estrategia de mercadeo, ya conociendo las partes fuertes, me interesa mucho, muy
bueno el trabajo, muchisimas gracias por haberlo compartido con nosotros y la idea
entonces ahora lo que sigue es, hacer esa solicitud de propuesta, agradecerles. -------------
SE CONOCE Y SE TOMA NOTA.

Al ser las once horas con treinta y nueve minutos, se retiran de la sala de sesiones, el

licenciado Jorge Arturo Valverde Astua, mercadeo, el licenciado Carlos Morera Castillo,
jefe administrativo financiero, la licenciada Karla Moya Gutierréz, jefatura departamento
comercial, la licenciada Fresia Loaiciga Sanchez, jefatura de operaciones a.i., el
licenciado Harold De la Cruz Azofeifa Herrera, jefe del Departamento Técnico de
Planificacion y Desarrollo Institucional (DTPDI) y el sefior Carlos Meléndez y la sefiora
Silvia Montoya y la directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de

JUDESUR, procede a dar un receso a la sesion de junta directiva.

Al ser las trece horas con cuatro minutos, se retoma la sesion de junta directiva e ingresa
a la sala de sesiones la licenciada Karla Moya Gutierréz, jefatura departamento comercial.
ARTICULO 3: Oficio D.L.C.G-020-2026 de la licenciada Karla Moya Gutierréz, jefatura
departamento comercial, del veintiocho de enero del dos mil veintiséis, dirigido a la
licenciada Jenny Matinez Gonzalez, directora ejecutiva de JUDESUR, donde indica lo

siguiente:

Me permito informarle que el pasado 27-01-2026 la sefiora Katherine Gonzalez Quiel,
quién es la Administradora del Local No. 30 presenté una solicitud para cerrar el local a
partir de las 3:00 pm el proximo sabado 31 de enero del afio 2026, por motivo que estaran

trabajando en el servidor y no pueden utilizar las maquinas.

Se adjunta solicitud efectuada por el local para su respectiva verificacion.

Se remite lo anterior, con la finalidad de ser presentada dicha solicitud ante la Junta

Directiva para lo que bien se estime resolver.

ACUERDO 02. Aprobar la solicitud efectuada por la sefiora Katherine Gonzalez Quiel,
quién es la administradora del Local No. 30, para que puedan cerrar el local el préximo
sabado 31 de enero del afio 2026 a partir de las 3:00 p.m. ACUERDO EN FIRME. ----------
CAPITULO Ill. ATENCION AL DTPDI. ----cmemmmoem e

Direccién: Depdsito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.go.cr
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ingresa el licenciado Harold De la Cruz Azofeifa Herrera, jefe del Departamento Técnico
de Planificacion y Desarrollo Institucional (DTPDI), el licenciado Carlos Morera Castillo,
jefe administrativo financiero y la licenciada Cinthia Fallas Rodriguez, planificadora. --------

ARTICULO 4: La licenciada Cinthia Fallas Rodriguez, planificadora, procede a exponer lo

siguiente:

9

INFORME ANUAL 2025 -POI

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
2025

Responde a las Normas Técnicas de la Contraloria General de la Republica y de la Secretaria Técnica de la Autoridad
INFORME SEGUIMIENTO: Presupuestaria segun circular STAP-CIRCULAR-0764- 2022, dando cumplimiento al Articulo 55 de la Ley No. 8131, “Ley de
+* Plan Operativo Institucional 2025

¢ Plan Estratégico Institucional (PEI) 23-26

Administracién Financiera de la Repuiblica y Presupuestos Publicos”, segin los cuales las entidades y los érganos indicados

en los incisos a), b), c) y d) del articulo 1 de esta ley, presentaran los informes periddicos y finales de evaluacién fisica y

al 31 de diciembre de 2025 financiera de la ejecucién de los presupuestos, asi como los informes de gestion, resultados y rendimiento de cuentas.
DEPARTAMENTO TECNICO DE Este documento es un consolidado de la informacion basado en el avance reportado per las los funcionarios mediante los
PLANIFICACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL productos y planes de accion del Plan Operativo Institucional de Judesur, gestionados mediante el sistema de
lanificacion Delphos.
— p P « JUDESUR
Unidad de Planificacién Institucional -

Cinthia Fallas Rodriguez DTPDI

INFORME ANUAL 2025 -POI

Cuadro 1 Porcentaje de cumplimiento de metas. Departamento
Administracion —Financiera, 2025

Codigo Producto Meta Anual % Ejecutado
01.01 Mejora en el % en clima organizacional referenciado a BP s 100% 75%
01.02 Mejora en la cantidad de procesos criticos automatizados 100% 100%

Implementar un sistema de digitalizacion de documentos, que permitan reducir

sl considerablemente las compras de resmas papel O %
01.04 Reducir las brechas de competencias a través de un Programa de capacitacion 100% 100%
01.05 Cartera de crédito, centro de cobros 100% 100%
01.06 Desempeiio administrativo 100% 98%
01.07 Promover con la participacién de las personas usuarias, oportunidades de mejora continua 100% 100%
e de mecanismos de y calidad
01.08 Aseguramiento y Asesoria 100% 92%
01.09 ‘Cumplir con las obligaciones legales de la Junta Directiva 100% 100%
01.10 Fiscalizacion de los productos de proyectos de desarrollo, becas, créditos universitarios 100% 100%
0111 E]f:cutllfln de los procesos de planificacion institucional, de acuerdo a los lineamientos de 100% 93%
Mideplan
- PROMEDIO GENERAL 100% 93%

DTPDI « JUDESUR
INFORME ANUAL 2025 -POI

Cuadro 2 Porcentaje de cumplimiento de metas. Departamento Operaciones, 2025

Cadigo Producto Meta Anual % Ejecutado

Ejecutar la mayor cantidad de recursos disponibles en los diferentes tipos de

02.01 Becas y Carreras técnicas STEM 100% 100%

02.02 Créditos universitarios 100% reembolsables 100% 100%

02.03 Ejfac-utar-el mayor % de. rec_l{rsos en proyectos de te-cnulogla. ambientales, 100% 2%
eficiencia y/o automatizacion de procesos productivos

02.04 Proygclos no regmboysables. Recurs_os en proyectos de 1ecnologla, 100% 100%
ambientales, eficiencia y/o automatizacion de procesos productivos

- PROMEDIO GENERAL 100% 98%

DTPDI w JUDESUR

Direccion: Depdésito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.go.cr
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INFORME ANUAL 2025 -POI

Cuadro 3 Porcentaje de cumplimiento de metas. Departamento Comercial, 2025.

Cadigo Producto Meta Anual % Ejecutado
. Fin 'y .
03.01 Implementar un PMINFR, interviniendo el mayor # de m” del DLCG que permitan 100% ao%
modernizar las instalaciones
03.02 Implementar estrategias de mercade?. mejorar la cf.ena de productos, valorizar el 100% a1%
concepto de 0% IVA, que sean percibidos por sus clientes
un progr de i iaalas ir
03.03 por los clientes, que brinde soluciones agiles y oportunas 100% 5%
- PROMEDIO GENERAL 100% 88%

DTPDI

wJUDESUR
INFORME | SEMESTRE 2025 -POI

Plan Operative Institucional 2025
P taje de ej ién al 31 de diciembre del 2025

% Ejecutado (Promedio

Centro Meta Anual

General)
01. ADMINISTRACION 100% 3%
02. OPERACIONES 100% 98%
03. COMERCIAL 100% 88%
PROMEDIO 100% 93%

DTPDI wJUDESUR
INFORME ANUAL 2025 - PEl 2023-20

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2026
CONTROL GERENCIAL 2025
Responde a lo establecido en la Ley de Planificacién Nacional N. ® 5525, Reglamento N° 37735-PLAN de

planificacién nacional en cumplimiento del articulo N° 67, inciso b), Procedimiento P-PLANI-01 Planificacion

Institucional.

La informacién recopilada para esta evaluacidn se basa en el segundo reporte de seguimiento del PEI
remitidos por las Unidades ejecutoras, donde por estrategia y metodologia se les asignaron las metas
programadas en el Plan Estratégico para este periodo, informacién que fue consolidada por la unidad de

planificacion institucional, mediante la vinculacion de planes de accion en el sistema Delphos.

DTPDI w JUDESUR
INFORME ANU 2025 -

El 3-2

Cuadro 5 Avance de cumplimiento del PEI 2023-2026, del afio 2025.
Operaciones

Codigo | Objetivo Estratégico Meta anual % Ejecutado
: ) o (% Programado)
Cuadro 4 Avance de cumplimiento del PEI 2023-2026, afio 2025. o) TR T Tyt repneep e o TR
P ;s carreras técnicas STEM. Becas
Administracion AB.CE. Becas Técaicas
TaTaebria 22 Colocar 80% de los recursos en 294% 100% 294%
carreras STEM. De los Créditos
Codigo | Objetivo Estratégico Amual Meta anual % Ejecutado Universitarios 100%
Programado (% Programado) Rembolsables | |
11 |7 1 e e 2.04% 100% 351% 23 Colocar 80% de los recursos en 2.94% 100% 1.84%
proyectos de tecnologia,
12 Optimizar las operaciones de la 2,94% 100% 235% ambientales, eficiencia y/o
Institucién automatizacién de procesos
= ' vectos N
13 Reducir 1a huella de carbono 291% 100% 147% § [peodectivos. ProyecsnNR. | |
operativa de la Institucion 23 Colocar 80% de los recursos en 2.94% 100% 2.50%

proyectos de tecnologia,

14 Aumentar el nivel de las destrezas 294% 100% 2,94% anbieatales, eficiencia y/o
técnicas y blandas de los automatizacién de procesos
colaboradores. productivos. Proyectos RR.
Promedio 11,76% 100% 8,97% Promedio 11,76% 100% 10.22%
Fuente: Unidad de Planificacién, Sistema Delphos 2025 Fuacne: Unidad de Plasificaciéa, Sistema Deiphos 2025

DTPDI wJUDESUR P7*F01 « JUDESUR
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INFORME ANUAL 2025 — PEI 2023-2026
INFORME ANUAL 2025 — PEI 2023-2026

Cuadro 6 Avance de cumplimiento del PEI 2023-2026, del afio

2025. Comercial Comparativa de Valor- Proyectado y Alcanzado por Periodo
Avance actual del modelo

| —— e | — 2 — O ——
Cédigo  Objetivo Estratégico Meta anual % Ejecutado 2023- 2026
(% Programado)

31 Modernizar y mantener las 294% 100% 1.61% suon

instalaciones del Depésito Libre s |

Comercial de Golfito
32 Ser percibido por los clientes 294% 100% 2,71%

como el Centro Comercial

(DLCG) que vende productos de

calidad, que superan sus

expectativas, con los mejores

precios del pais. 0% -IVA.
33 Atender la demanda de servicios 294% 100% 0,98%

nsatisfechos, brindado soluciones

dgiles y oportunas

Promedio 3.52% 100% 536%

Fuente: Unidad de Planificacion, Sistema Delphos 2025

DTPDI wJUDESUR 51rn: «JUDESUR

INFORME ANUAL 2025 — PEI 2023-2026

Fuente: Unidad de Planeacién, Delphos.

A la fecha que compete a este informe se registra un rezago de la ejecucién del plan, en el afio 2025 de un -7,17%, lo
que muestra un -17,46%, acumulado desde el reporte de diciembre del 2023,

DTPDI w JUDESUR

METAS VINCULADAS A LOS PROGRAMAS Y/ PROYECTOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E
INVERSION PUBLICA 2023-2026 (PNDIP).

Intervencién —— Linea base Avance del
estratégica (2021) anual con
corte al

Contribuir en el desarrollo
educativo de los cantones

B1. Cantidad de

Corredores, Osa, Golfito, .
nuevos estudiantes

Coto Brus y Buenos Aires,

proporcionando becasa | o SR Region 300 1200 1333 111,08% 300 504 168,00%
i . becas de Brunca
estudiantes de secundaria 5
e secundaria y de
y de carreras técnicas; para . .
2 estudios técnicos.
aumentar la empleabilidad
9. Programes de de la Regién Brunca.
Becas y Contribuir en el desarrollo
Financiamiento de integral de los cantones de
Proyectos. influencia de JUDESUR,
mediante el B2. Cantidad de
financiamiento de nuevos proyectos
proyectos regionales y por afio que Regién 1 2 13 6.00% 5 8 12000%
cantonales, con un impulsen la Brunca
enfoque productivoy de  generacién de
interés social, que empleo.
promueva la generacion de
empleo y el

emprendedurismo.

DTPDI w JUDESUR

ACUERDO 03. Aprobar el informe Anual 2025 (PEI -2023-2026) JUDESUR vy el informe
Anual POI 2025 JUDESUR, presentado por la licenciada Cinthia Fallas Rodriguez,

Direccion: Depdésito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
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planificadora y avalado por el licenciado Harold De la Cruz Azofeifa Herrera, Jefatura del

departamento técnico de planificacion y desarrollo institucional. ACUERDO EN FIRME. ---
Se retira de la sala de sesiones la licenciada Cinthia Fallas Rodriguez, planificadora y

avalado por el licenciado Harold De la Cruz Azofeifa Herrera, Jefatura del departamento

técnico de planificacion y desarrollo institucional.
ARTICULO 5: Oficio AF-007-2026 del licenciado Carlos Morera Castillo, jefe

administrativo financiero, del veintisiete de enero del dos mil veintiséis, donde remite el

informe de evaluacion presupuestaria del segundo semestre 2025.
Sobre JUDESUR A

Institucion Semiautonoma del Estado

JUDESUR es una institucion con personalidad juridica y
patrimonio propio, creada mediante la Ley N°9356 para
el desarrollo de la Zona Sur de Puntarenas. Clasificada
como institucion descentralizada no empresarial del

Sector Publico no Financiero. )
Opera mediante tres programas presupuestarios:

Administracion Financiera, Operaciones y Depdsito
Libre Comercial de Golfito, estos Ultimos dos
corresponden a las actividades sustantivas de la
institucion.

Ejecucion de Ingresos 2025

119% 117% 288%

Recaudacion Total Ingresos Corrientes Ingresos de Capital
€5,064 millones ejecutados vs €4,273 millones €3,129 millones recaudados, superando proyeccion €606 millones en recuperacion de préstamos, 188%
proyectados en17% sobre meta

Durante 2025, la recaudacion de ingresos presento una desviacion general del 29% positiva respecto al presupuesto institucional ajustado. Los ingresos

tributarios alcanzaron €1,733 millones con una desviacion de apenas -0.3% respecto a la proyeccion

Ajustes Presupuestarios Realizados

Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Extraordinario o1 Extraordinario 02 Extraordinario 03
Disminucion de €2.5 Reduccion de fg03 Incorporacion de €173
millones en ingresos millones, millones en recursos de
corrientes principalmente en vigencias anteriores

ingresos tributarios y

alquileres

El presupuesto institucional final quedé en {4,273 millones, con una disminucién neta de

€428 millones (-10.02%) respecto al presupuesto inicial de €4,701 millones.

Direccién: Deposito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.go.cr
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Comportamiento de Ingresos Tributarios

Andlisis de Desempefio

Los ingresos tributarios del cuarto trimestre alcanzaron €1,733 millones, con

una desviacién de apenas -0.3% respecto a la proyeccién de €1,738 millones
.
A Este resultado demuestra la efectividad de los ajustes realizados durante el
- segundo semestre.

Las medidas correctivas adoptadas frente a la disminucion de ingresos fueron

efectivas, mitigando el riesgo de iliquidez al cierre del periodo, El margen de

— T error anual se mantuvo muy por debajo del 10% de referencia
|l Pronéstico [ Ingresos Reales

Ejecucion Presupuestaria de Egresos

: : : Proyecto de Inversion Publica 002501
87% 94% Reconstruccion del Deposito Libre Comercial
A 12)

‘ e S Objeti nere
g0t (5,614M (1,118M
Gasto Acumulado Rendimientos

Estructura de Personal y Remuneraciones

7,

Incentivos Salariales Base Legal

3, Direccion Ejecutiva,  Anualidad, dedicacion exclusiva, prohibicion, Ley 8423, Ley 8292, Decreto 23669-H, Decreto

carrera profesional y quinguenios segin normativa  35352-H y Ley de Salarios de la Administracion

vigente Piblica

Junta Directiva: Composicion y Dietas
ntegracion segin Ley 9356 Sesiones y Remuneracion 2025

72 (55M

Sesiones Totales Dietas Pagadas

Total anval a directores

» ®» nc ®» ® o W
3 8 32 % 2 8 2

Modificaciones Presupuestarias 2025

o3

MP 01-2025: €10.4M MP 02-2025: €4.1M MP 03-2025: €5.5M

Remodelacién de baterias sanitarias y suplenciasde  Prastaciones legales y obligaciones laborales

MP 04-2025: €4.0M MP 05-2025: €33.7M MP 06-2025: €7.3M

Marchamos de vehiculos y gastos operatives Seguros, sarvicios juridicos y pravisiones fiscales Gastos operativos del Depésito Libre

MP 07-2025: €17.0M

tereses sobre cargas sociales segun resoluciones judicisles

El director Manuel Mora Vargas, menciona a don Carlos que le preocupa que este
documento lo lea Pedro Pérez, dentro de 2 afios y encuentre que ahi dice que se
construyeron 14 locales. Y tu es Pedro Pérez, lee el documento y dice, pero nada mas
construyeron 8 ;Qué paso con los otros? en alguna parte del documento no hay coémo

hacer una aclaracién, que indique en el fondo unicamente fueron cumplidos 8, pensando

Direccién: Deposito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
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en el tiempo, cuando abre un documento, lo lee y puede que te genere duda. -----------------
ACUERDO 04. Aprobar el informe de evaluacion presupuestaria del segundo semestre
2025, que tiene un 87% de ejecucion, realizado por la licenciada Grethel Murillo
Avendano, presupuesto y avalado por el licenciado Carlos Morera Castillo, jefe
administrativo financiero, presentado mediante el oficio AF-007-2026. ACUERDO EN
FIRME.

Se retira de la sala de sesiones el licenciado Carlos Morera Castillo, jefe administrativo
financiero e ingresa el licenciado Harold De la Cruz Azofeifa Herrera, jefe del
Departamento Técnico de Planificacién y Desarrollo Institucional (DTPDI).
ARTICULO 6: Informe de finiquito DPTDI-N°001-2026 del licenciado Harold De la Cruz

Azofeifa Herrera, jefe del Departamento Técnico de Planificacién y Desarrollo Institucional

(DTPDI) donde se indica lo siguiente:
GENERALIDADES:

>Proyecto: N° 00062-06-PR-NR
>Nombre de proyecto: “Mejoramiento de las Condiciones de visitacion turistica
empleabilidad y conservacion de las areas silvestres Protegidas del Pacifico Sur’. -----------

>Ente Ejecutor: Fundacién Corcovado Lon Willing Ramsey Jr. Cédula Juridica N°3-006-
125249.

>Monto de proyecto: ¢ 1.722.659.949.47 (Mil setecientos veintidés millones seiscientos
cincuenta y nueve mil novecientos cuarenta y nueve con 47/100)
>Descripcion del Proyecto: El proyecto busca construir infraestructura en parques
nacionales de la region Brunca, con el fin de: Mejorar las condiciones de visitacion
turistica y aumentar la capacidad de atencién; empleabilidad y conservacién de las Areas
Silvestres Protegidas del Pacifico Sur;, mediante el cumplimiento de los siguientes
objetivos especificos:

>Parque Internacional La Amistad — Cantén Coto Brus:
v/ Construcciéon de infraestructura de atencion para turistas y administracion area
protegida, Santa Maria, Pittier, Coto Brus.
v/ Construccion de infraestructura sanitaria para visitantes, Santa Maria, Pittier, Coto Brus.
v’ Construccioén de puente en Sendero La Cascada, Santa Maria, Pittier, Coto Brus. --------

v’ Construccion de segundo puente en Sendero La Cascada, Santa Maria, Pittier, Coto
Brus.

>Parque Internacional La Amistad — Cantéon Buenos Aires:

v/ Construccion de 3 albergues para el recorrido al Cerro Kamuk, Parque Internacional La
Amistad.

v’ Transporte de materiales via helicéptero para la linea 13.
vMejoras en el Sistema eléctrico del Centro Operativo Potrero Grande
>Parque Nacional Corcovado, Sector Playa Sirena — Canton Golfito:

Direccién: Depdsito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
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vConstrucciéon de infraestructura sanitaria para visitantes en el Parque Nacional
Corcovado.
>Parque Nacional Marino Ballena — Cantén Osa:
vConstruccion de infraestructura sanitaria para visitantes — PINUELAS
vConstruccion de infraestructura sanitaria para visitantes — BALLENA
vConstruccion de moédulos de hospedaje y tienda de la naturaleza — PINUELAS. ------------
>Refugio de Vida Silvestre Golfito — Canton Golfito:
vConstruccion de Centro de atencion de visitantes de Golfito
v’ Mejoras en el Sistema eléctrico del Centro Operativo El Bonito

El director Manuel Mora Vargas, consulta a Harold De la Cruz Azofeifa, que si toda esa
infraestructura en los diferentes departamentos aca ;le han dado seguimiento? ¢si se
construyd? ¢si que hicieron?, porque con conocimiento de causa, por ejemplo, en
pifiuelas, no hay operador de agua potable, ni esta el AYA, ni hay una ASADA. Entonces
la tramitologia de permisos de construccion, o lo que sea, ¢de donde viene el agua con lo
que se abastecen esas baterias sanitarias?, ;jcomo lo resolvieron? Porque en su
momento, una de las consultas que llegé ante nosotros como ASADA, era si dabamos
agua en pifiuelas para esas baterias sanitarias, ellos poderlas hacer, la respuesta fue no,
ahi no hay un operador, entonces desde el punto de vista de seguimiento y control de
nosotros, como JUDESUR, ;si se hicieron? ; hay documentos que verifiquen que si? ------
El licenciado Harold De la Cruz Azofeifa Herrera, jefe del Departamento Técnico de
Planificacion y Desarrollo Institucional (DTPDI), responde que inicialmente este era un
proyecto desde el Gobierno del sefior Luis Guillermo Solis en el afio 2017, ubo n cantidad
de inconvenientes, inicialmente se hicieron muchos cambios en el cronograma y el
alcance del mismo proyecto, en aquel entonces era muy ambicioso. Este proyecto estuvo
parado por aproximadamente cuatro y medio de afios. En el afio 2020 se hace el primer
desembolso donde vemos ahi, el ente ejecutor hace un cambio de plan aprobado
mediante este acuerdo, ACU-03-960-2020, y a partir de ahi se hacen los desembolsos,
después viene el tema de la pandemia y este proyecto terminé o culmind finales del 2023,
en el 24 se intentd reactivar la idoneidad, pero el ente ejecutor no cumplia y se le solicitd

posteriormente la devolucion del remanente, que ya lo vamos a ver, aqui podemos tener

el desglose en el plan de inversion referente a los cuatro desembolsos.
>PLAN DE INVERSION:
El Ente Ejecutor- Solicito un CAMBIO DE PLAN. Aprobado mediante ACU-03-960-2020 -
del 28 de enero 2020 —

Direccién: Depdsito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
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>Primer Desembolso: ¢ 252.399.124,52
> Segundo Desembolso: ¢ 406,650.807,15
> Tercer desembolso: ¢ 679.016.603,82
> Cuarto desembolso: ¢ 384.593.414,78
>Monto: Total: ¢ 1.722.659.949,47
>[ IQUIDACION:

Para contestar su pregunta, voy a responder con relacion a lo que yo logré, verificar y
estando en pifiuela, si habia agua ¢De donde la tomaron? no sé, ahora esto para tener
claridad, es un proyecto muy ambicioso de Gobierno de aquel entonces, el ente de
ejecutor debio haber sido el SINAC que en realidad ellos son los responsables, pero a su
vez ellos contratan a esta gente que se llama Fundacion Corcovado. Entonces, eso es

legal y normal que suceda eso, y entonces ellos tienen sus parametros de convenio en

relacion con nosotros.
OFICIO- F-OP-004-2025
Mediante el OFICIO- F-OP-004-2025 fechado el 10 de enero del 2025 — Donde la Unidad
de Formalizacion “aprueba la liquidacion” final del 4°Desembolso del Proyecto 00062-
06-PR-NR ejecutado por la Fundacion Corcovado.

CUADRO RESUMEN FONDOS JUDESUR
Monto del desembolso §384.593.414,78

§7.691.868,30,

§142.291.327,96)
§25.957.109,72|
wbiental €1.815.200,00|

€546.965.184,16

§423.438.059,77|
€423.438.059,77,
¢123.527.124,39

>REMANENTE:
En el anélisis de la ejecucion presupuestaria, se determina un remanente por un monto de
297.570.014,67 (noventa y siete millones quinientos setenta mil catorce colones con
sesenta y siete céntimos),
Se adicionan los rendimientos financieros generados, correspondientes a intereses
ganados por £25.957.109,72 (veinticinco millones novecientos cincuenta y siete mil ciento
nueve colones con setenta y dos céntimos).

Sald ¢ 97 570 014,67

Masinteresesgenerados | @ 25957 109,53

Totaladevoiver| € 123527 12420

En consecuencia, el total acumulado de recursos #123.527.124,39 (ciento veintitrés
millones quinientos veintisiete mil ciento veinticuatro colones con ftreinfa y nueve
céntimos).
REMANENTE:
Se deja constancia de que el Ente Ejecutor realiz6 la_devolucién correspondiente al
remanente y a los intereses generados, mediante depdésitos bancarios efectuados en
las cuentas respectivas por canton, en atencion a que se trataba de un proyecto de
alcance regional. Dichas devoluciones fueron ejecutadas el 06 de diciembre de 2024. -----
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Canton Cuenta bancaria DL ErTto Mot o €

Boenos Afres | 100-01-007-003494-5 Z2O8516543 19 514 002,95

Boerios Alres | 100-01-007-003491- 5 2638591 5191 421,77

COoro ErLss 100-01-007- 0034937 Z2O651544 19 514 002,94

COro ErLss 100-01-007- 0034937 ZOG3IBIZIS 5191 421,94

Sorredores 100-01-007-003492-9 Z20E3IASET 129 514 002,94

Correcdores 100-01-007-003492-9 ZOG3IS193 5191 421,94

(= 100-001-007-003491-1 ZO0E34ZI00 19 514 002,94

[} 100-001-007-003491-1 2O083I7D10 5191 421,94

SOoITIto 100-01-007- 0034903 29634145 19 514 002,94

SoITIto 100-01-007- 0034903 ZOG3ITI1EG 5191 421,94

8|B(8|B(B|B|B(B|B(H|B

Toxal cevirelto a JLENTSENT 123 SZ7 124,25

>AI-OFI-212-2024
Mediante el AlI-OFI-212-2024 — del 20 de diciembre de 2024, firmado por el MBA. Jorge
Barrantes Rivera. Auditor Interno, Presento los resultados de la revision de la liquidacion
del proyecto 00062-06-PR-NR dentro de la revision exhaustiva se validaron las cuatro
liquidaciones de este proyecto.
Conclusiones:
>Todos los cambios de monto de los desembolsos fueron autorizados por medio de
Acuerdos de Junta Directiva.

>No hubo diferencias en lo presupuestado y liquidado en los gastos:
>Gastos Administrativos Generales
>Servicios de Consultoria
>Qtros Costos Directos
>|mprevistos Generales

>INFORME EVALUACION-ECONIMICA SOCIAL DEL PROYECTO. cual fue aprobado
por Junta Directiva por medio del acuerdo ACU-03-960-2020 del 28 de En enero 2020, se
realizaron en realidad dos cambios al presupuesto, sin variar el monto total del proyecto. -
> as liquidaciones fueron conciliadas, cuentan con respaldo documental y se confirma el
saldo de la dltima liquidacion.

Se desembolso el 100% de lo aprobado ’ 1722 659 950,27
Total desembolsado menos fiscplizacién mas
#intereses 1718985 683,27
Total de las liquidaciones 1600 488 344,86
>INFORME DE REGENCIA AMBIENTAL-
Mediante este informe que se encuentra el TOMO [- de la Liquidacion Final- (folios
13al23) elaborado por el ing. Pablo Morales Jiménez CIl#245-05, Regente Ambiental,
realizando un desglose de como se desarrollo el proyecto, el estado actual y la
culminacion de todos los entregables de acuerdo al ultimo plan de inversion aprobado,
con el objetivo de brindar el VB, para el Cierre Administrativo, que recomienda a SETENA
dar el cierre técnico de la etapa construccion, mediante Formulario D1- con
Declaracion Jurada.
>DICTAMEN.
Conforme al marco juridico establecido en la Ley 9356, se realiz6 el analisis del
expediente del Proyecto: N.° 00062-06-PR-NR -denominado- “Mejoramiento de las
Condiciones de visitacion turistica empleabilidad y conservacion de las areas silvestres
Protegidas del Pacifico Sur”. Ente ejecutor: Fundacion Corcovado Lon Willing Ramsey Jr.
Cédula Juridica N°3-006-125249, Monto: ¢ 1.722.659.949.47 (Mil setecientos veintidos
millones seiscientos cincuenta y nueve mil novecientos cuarenta y nueve con 47/100) -----
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Por lo anterior, esta jefatura del Departamento DTPDI, con base en toda la
documentacion que consta en el expediente, recomienda a la Junta Directiva la
aprobacion del Informe de Finiquito # 001-2026 relativo al Proyecto 00062-06-PR-NR-. ----
Se propone el siguiente acuerdo:
>APROBAR- |a recomendaciéon de Harold De la Cruz Azofeifa Herrera, jefe del
Departamento Técnico de Planificacion y Desarrollo Institucional (DTPDI) que mediante —
Informe de Finiquito DPTDI-N°001-2026- solicita a la Junta Directiva:
1-DAR POR APROBADO EL INFORME DE LIQUIDACION - F-OP-004-2025- que emite
el V.B. por la Unidad de Formalizacion del Dpto. Operaciones, correspondiente al 4° y
ultimo desembolso del Proyecto N°00062-06-PR-NR, denominado- “Mejoramiento de
las Condiciones de visitacion turistica empleabilidad y conservacion de las areas
silvestres Protegidas del Pacifico Sur”. 7 por la suma de ¢ 423.438.059.77
(Cuatrocientos veintitrés millones cuatrocientos treinta y ocho mil cincuenta y nueve con
77/100) y establece el remanente por el monto: ¢ 123.527.124.39 (Ciento veintitrés
millones quinientos veintisiete mil ciento veinticuatro con 39/100) (monto reintegrado) para
un total del 100% de ejecucion; -Ente ejecutor: Fundacién Corcovado Lon Willing
Ramsey Jr. Cédula Juridica N°3-006-125249.
2-DAR POR RECIBIDO TECNICAMENTE el PROYECTO N°00062-06-PR-NR,
denominado- “Mejoramiento de las Condiciones de visitacion turistica empleabilidad
y conservacion de las areas silvestres Protegidas del Pacifico Sur”. Dado que se
cumplié a cabalidad el Plan de Inversion y el cronograma de actividades, -por parte del
Ente ejecutor: Fundaciéon Corcovado Lon Willing Ramsey Jr. Cédula Juridica N°3-006-
125249.
3-DAR POR APROBADO EL CIERRE ADMINISTRATIVO del PROYECTO N°00062-06-
PR-NR, denominado- “Mejoramiento de las Condiciones de visitacion turistica
empleabilidad y conservacion de las areas silvestres Protegidas del Pacifico Sur”.
Por el monto de ¢ 1.722.659.949.47 (Mil setecientos veintidés millones seiscientos
cincuenta y nueve mil novecientos cuarenta y nueve con 47/100) Dado que se cumpli6 a
cabalidad el Plan de Inversion y el cronograma de actividades, -por parte del Ente
ejecutor: Fundacién Corcovado Lon Willing Ramsey Jr. Cédula Juridica N°3-006-
125249.
4-DAR POR FINALIZADO EL BENEFICIO PATRIMONIAL al PROYECTO N°00062-06-
PR-NR, denominado- “Mejoramiento de las Condiciones de visitacion turistica
empleabilidad y conservacion de las areas silvestres Protegidas del Pacifico Sur”.
Por el monto de ¢ 1.722.659.949.47 (Mil setecientos veintiddés millones seiscientos
cincuenta y nueve mil novecientos cuarenta y nueve con 47/100) Dado que dicho proyecto
fue ejecutado satisfactoriamente, cumpliendo con los objetivos establecidos, el Plan de
Inversién y el cronograma de actividades, -por parte del Ente ejecutor: Fundacion
Corcovado Lon Willing Ramsey Jr. Cédula Juridica N°3-006-125249.

ACUERDO 05. Aprobar la recomendacion del licenciado Harold De la Cruz Azofeifa

Herrera, jefe del departamento técnico de planificacion y desarrollo institucional (DTPDI)

que mediante informe de finiquito DPTDI-N°001-2026- solicita:
1-DAR POR APROBADO EL INFORME DE LIQUIDACION - F-OP-004-2025 que emite el

V.B. por la unidad de formalizacion del Dpto. operaciones, correspondiente al 4 y ultimo
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desembolso del proyecto N°00062-06-PR-NR, denominado “Mejoramiento de las
condiciones de visitacion turistica empleabilidad y conservacion de las areas silvestres
Protegidas del Pacifico Sur”. por la suma de ¢ 423.438.059.77 (Cuatrocientos veintitrés
millones cuatrocientos treinta y ocho mil cincuenta y nueve con 77/100) y establece el
remanente por el monto: ¢ 123.527.124.39 (Ciento veintitrés millones quinientos
veintisiete mil ciento veinticuatro con 39/100) (monto reintegrado) para un total del 100%
de ejecucidn; ente ejecutor: Fundacion Corcovado Lon Willing Ramsey Jr. Cédula Juridica
N°3-006-125249.
2-DAR POR RECIBIDO TECNICAMENTE el PROYECTO N°00062-06-PR-NR,

denominado- “Mejoramiento de las condiciones de visitacion turistica empleabilidad y

conservacion de las areas silvestres Protegidas del Pacifico Sur”. Dado que se cumplio a
cabalidad el plan de inversién y el cronograma de actividades, por parte del ente ejecutor.
3-DAR POR APROBADO EL CIERRE ADMINISTRATIVO del PROYECTO N°00062-06-
PR-NR, denominado “Mejoramiento de las condiciones de visitacion turistica
empleabilidad y conservacion de las areas silvestres Protegidas del Pacifico Sur”. Por el
monto de ¢ 1.722.659.949.47 (Mil setecientos veintidos millones seiscientos cincuenta y
nueve mil novecientos cuarenta y nueve con 47/100) dado que se cumplié a cabalidad el
plan de inversion y el cronograma de actividades, por parte del ente ejecutor. -----------------
4-DAR POR FINALIZADO EL BENEFICIO PATRIMONIAL al PROYECTO N°00062-06-
PR-NR, denominado “Mejoramiento de las condiciones de visitacion turistica
empleabilidad y conservacion de las areas silvestres protegidas del Pacifico Sur”. Por el
monto de ¢ 1.722.659.949.47 (Mil setecientos veintidos millones seiscientos cincuenta y
nueve mil novecientos cuarenta y nueve con 47/100) dado que dicho proyecto fue
ejecutado satisfactoriamente, cumpliendo con los objetivos establecidos, el Plan de
Inversion y el cronograma de actividades, por parte del Ente ejecutor. ACUERDO EN
FIRME.

Se retira de la sala de sesiones el licenciado Harold De la Cruz Azofeifa Herrera, jefe del
Departamento Técnico de Planificacion y Desarrollo Institucional (DTPDI) de JUDESUR. --
CAPITULO V. ASUNTOS VARIOS DE DIRECTORES

ARTICULO 7: La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de

JUDESUR, menciona que en relacion con el informe RJM-010-2026, recordemos que se
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atendi6 en receso a los abogados y se le hicieron las consultas, entonces pasariamos a la
aprobacion del informe RJM-010-2026, correspondiente a los servicios legales del mes de
diciembre 2025, informe que fue puesto en conocimiento de la Junta Directiva por la
administradora del contrato, Yendry Sequeira Montoya, asesora de la direccion Ejecutiva
de JUDESUR, en la sesion de junta directiva del 27 de enero del 2026.

ACUERDO 06. Aprobar el informe de gestiones legales realizadas en el mes de diciembre

2025, presentado mediante RIM-010-2026 del licenciado José David Vargas Ramirez,
abogado externo, expuesto a la Junta Directiva por la administradora del contrato, Yendry
Sequeira Montoya, asesora de la direccion Ejecutiva de JUDESUR, en la sesion de junta
directiva del 27 de enero del 2026. ACUERDO EN FIRME.

ARTICULO 8: La directora Ana Cecilia Valerin Pizarro, menciona que, considerando que

estamos todos, queria ver si era posible que tomaramos un acuerdo, no sé€ ustedes si lo
consideran. Nosotros estamos llevando un proceso, lo adquirimos por estar en ese
puesto, yo diria que, porque no hacemos una consulta la Contraloria General de la
Republica, a ver si nosotros podemos pagar con fondos de la institucion, que se haga la

consulta a la Contraloria.

La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de JUDESUR,
menciona para que lo tengamos claro es solo una audiencia, es un proceso administrativo
y después de acuerdo con consultas que también he realizado, se nos indica que la
situacion es porque se supone que la audiencia es como personalizada, cada uno de
nosotros tiene que ir escuchar la audiencia y contrarrestar las posibles pruebas que
existan, entonces es por eso que me indican que no puede ser pagado por JUDESUR,
aunque la demanda entré cdmo un hostigamiento de parte en la Junta, cuando ya lo
agarraron le pusieron todos los nombres que se supone que es una situacion
personalizada. Eso fue lo que me dijeron. Igual si quieren hacer una consulta se puede

hacer.

La licenciada Jenny Martinez Gonzalez, directora ejecutiva de JUDESUR, menciona que
para hacer consultas a la Contraloria debe ir acompafiado del criterio del asesor legal, ella
va a ser la consulta a Legal.
SE CONOCE Y SE TOMA NOTA.

ARTICULO 9: EI director Manuel Antonio Mora Vargas, menciona que con respecto al
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tema de lo que paso en el parqueo y eso del gas pimienta y esa historia, que nosotros

quizas si vamos a tener que defendernos como JUDESUR.

La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de JUDESUR,

menciona que eso lo estan trabajando los abogados.

El director Manuel Antonio Mora Vargas, menciona que le decia en el analisis de la
empresa de seguridad, ellos dicen, nosotros acatamos un reglamento que JUDESUR nos
da y entonces el funcionario, el encargado de seguridad va y le dice al caballero que esta
haciendo cosas, y entonces el otro se pone violento y a quien ataca es al funcionario de
Seguridad, él se defiende y ahora si, ellos pueden decir, nos estamos cumpliendo un
reglamento que JUDESUR nos da. Entonces, ahi si hay que invertir lo que haya que
invertir para defendernos.
SE CONOCE Y SE TOMA NOTA.
ARTICULO 10: El director Freddy Antonio Funes Obregén, menciona que queria

consultar a ver si le ayudan. El Tribunal Supremo de Elecciones esta haciendo
nombramiento de cada canton creo para asesor electoral, dice un amigo aca, que era
asesor electoral el cantéon de Golfito, que envié o hizo unas llamadas a la direccion
ejecutiva de aqui no sé a quién llamo, para hacerle la solicitud del préstamo de dos
automdviles, dos carros para que le ayuden en el proceso del domingo, pero no sé, él me
dice nada mas que llamé a una persona Martinez o Morera, entonces, no se. -----------------
La licenciada Jenny Martinez Gonzalez, directora ejecutiva de JUDESUR, responde que
llego un correo del Tribunal Supremo de Elecciones e hizo la solicitud, JUDESUR siempre

participa en eso, se les asigna un vehiculo con chofer para ese dia de las elecciones, ya

les dimos respuesta.
SE CONOCE Y SE TOMA NOTA.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesidon al ser catorce horas con veintiséis

minutos.
Firmado Firmado
JASMIN digitalmente por RAFAEL digitalmente por
PORRAS JASMIN PORRAS ANGEL URERA RAFAEL ANGEL
MENDOZA MENDOZA (FIRMA) URENA SOLIS (FIRMA)
Fecha: 2026.02.16 SOLIS (FIRMA) Fecha: 2026.02.05
(FIRMA) 10:47:23 -06'00" 09:50:08 -06'00'
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