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ACTA EXTRAORDINARIA 23-2025. Acta numero veintitrés correspondiente a la sesion
extraordinaria celebrada por la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la
Provincia de Puntarenas-JUDESUR, de forma bimodal por la plataforma Microsoft Temas,
a las diez horas con cuatro minutos del veinticuatro de abril del dos mil veinticinco,
presidida por la directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de
JUDESUR, representante del Poder Ejecutivo (presente de forma virtual desde su lugar
de residencia), con la asistencia de los siguientes miembros: Marielos Castillo Serrano,
representante de la Municipalidad de Corredores; Rafael Angel Urefia Solis,
representante de la Municipalidad de Coto Brus (presente de forma virtual desde su lugar
de residencia); Juan Carlos Muiioz Gamboa, representante de la Municipalidad de
Buenos Aires (presente de forma virtual desde su lugar de residencia); Dayanne Cantillo
Montero, representante de la Municipalidad de Golfito (presente de forma virtual desde su
lugar de residencia); Ana Cecilia Valerin Pizarro, representante de la Municipalidad de
Osa (presente de forma virtual desde su lugar de residencia); Ana Tomasa Palacios
Martinez, representante de las cooperativas (presente de forma virtual desde su lugar de
residencia); Guido Lereci Salazar, representante del sector productivo (presente de forma
virtual desde su lugar de residencia); Merilyn Altamirano Amador, representante de
asociaciones de desarrollo (presente de forma virtual desde su lugar de residencia);
Rigoberto Canales Canales, representante de la Asociacion de Concesionarios del
Deposito Libre Comercial de Golfito; Alexander Carrera Mendoza, representante del
sector indigena (presente de forma virtual desde su lugar de residencia); el licenciado Luis
Alberto Chaves Gonzalez, director ejecutivo de JUDESUR; vy la licenciada Lolita Arauz
Barboza, secretaria de actas de JUDESUR. Se deja constancia que la sesion se realiza
de forma bimodal a través de la plataforma Teams tomando en cuenta el acuerdo ACU-
08-35-2022. G EEEE e R -
CAPITULO I. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA N°23-2025: --------------

ARTICULO 1: Revision y aprobacion del orden del dia de la sesion extraordinaria N°23-

1. Lecturay aprobacion del orden del dia. ------========mmmmmm oo

2. Informe de direccion ejecutiva de JUDESUR. ---------=--mnmmmmmmmmmmmmeo e

3. Atencion al auditor Interno. ----------=--=-=-=------ e e
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4. Asuntos varios de dir€CtOres. —------m-mmmmmmmmm oo oo oo oo

ACUERDO 01. Se lee y aprueba el orden del dia de la sesion extraordinaria N.° 23-2025.
ACUERDO EN FIRME. -----nmn e IR R

Al ser las diez horas con cinco minutos la directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta
de la junta directiva de JUDESUR, procede a dar un receso a la sesion y se retoma al ser
las diez horas con ocho minutos e ingresa el licenciado Carlos Ricardo Morera Castillo,
jefe administrativo financiero. ---------=-===mmmmm oo e
CAPITULO II. INFORME DE DIRECCION EJECUTIVA DE JUDESUR: --------mmmmmmmmee
ARTICULO 2: OFICIO CONTA-0006-2025 de la licenciada Marisol Ferreto Acosta,

encargada de contabilidad, con el visto bueno del licenciado Carlos Morera Castillo, jefe

administrativo financiero, del diez de abril del dos mil veinticinco, donde remite los estados
financieros y conciliaciones bancarias del mes de marzo del dos mil veinticinco. Con el
objetivo de que se analicen y sea presentados a la Junta Directiva para su aprobacion,
adjunto encontrard los Estados Financieros del mes de marzo del dos mil veinticinco
(Estado de resultado, balance de situacion, balance comprobacion y conciliaciones
bancarias), los cuales cuentan con cierre y formato del Sistema Financiero (SIAF). ----------

El licenciado Carlos Ricardo Morera Castillo, jefe administrativo financiero, procede a

exponer a la junta directiva de JUDESUR, lo siguiente: e -
Estados financieros

owsémro  Fuente : Datos Tomados de los estados financieros
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ACUERDO 02. Aprobar el informe de los estados financieros correspondiente al mes de
marzo del dos mil veinticinco, los cuales fueron preparados por la licenciada Marisol
Ferreto Acosta, encargada de contabilidad, refrendado por la jefatura financiera Carlos
Morera Castillo jefe financiero, presentados mediante el memorando CONTA-0006-2025.
ACUERDO EN FIRME. -------=-=mnmmmmmmmmmeeee et e e

ACUERDO 03. Aprobar el informe de las conciliaciones bancarias correspondientes al

mes de marzo del dos mil veinticinco, los cuales fueron preparados por la licenciada
Marisol Ferreto Acosta, encargada de contabilidad, refrendado por la Jefatura Financiera
Carlos Morera Castillo jefe financiero presentados mediante el memorando CONTA-0006-
2025. ACUERDO EN FIRME. =mmmmmmmmmmmmmmmc e

Al ser las diez horas con cuarenta minutos se retira de la sala de sesiones el licenciado

Carlos Morera Castillo, jefe administrativo financiero e ingresa de forma virtual la

licenciada Stefanny Ruiz Gomez, asistente de proveeduria. ----------==-=-=====nmnmmnuu-

ARTICULO 3: La licenciada Stefanny Ruiz Gémez, asistente de proveeduria, procede a

exponer lo siguiente: --------------=----------- oo oo -

«JUDESUR ‘

Presentacién Autorizacién Resolucién Recurso de
Objecién

Licitacion Menor N2 2025LE-000002-0019700001

“CONTRATACION DE SERVICIOS DE AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA LA
PROMOCION DEL DEPOSITO LIBRE COMERCIAL DE GOLFITO Y LA
GESTION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL”

wJUDESUR ‘

Informacion General

de Solicitud de C ién: 0062025004400003
Namero identificador del Pliego de condiciones: 20250303209-01
Plazo recepcién de ofertas: Lunes 28 de abril 2025

Presentacion Recursos de Objecion:

Listado de recursos

Ak n chc e o estaco O U, O ATV o hedored et

260303200 - 00
DEL DEPOSITO LIBRE COMERCIAL D

Estado

Fochay hora de 80 Nombre del sobicit
Heitud "
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wJUDESUR ‘

Recomendacién Aprobacién:

Con el objetivo de agilizar el trdmite de resolucién del Recurso de Objecién N2 7012025000000007 y
7012025000000008 interpuestos contra el pliego de condiciones de la Licitacién Menor N2 2025LE-
000002-0019700002 “CONTRATACION DE SERVICIOS DE AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA LA
PROMOCION DEL DEPOSITO LIBRE COMERCIAL DE GOLFITO Y LA GESTION DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL”, se autoriza al Lic. Luis Alberto Chaves Gonzéles, Director Ejecutivo, aprobar la
resolucion de dicho recurso. Lo anterior tomando en cuenta que la apertura de ofertas esta
programada para el préximo lunes 28 de abril 2025 y el recurso se debe resolver previo a la fecha de

apertura establecida.

Muchas gracias por su atencién:
r Jv'fi -

ACUERDO 04. Acoger la recomendacion de la licenciada Stefanny Ruiz GOmez, asistente
de proveeduria, con el objetivo de agilizar el tramite de resolucién del Recurso de
Objecién N° 7012025000000007 y 7012025000000008 interpuestos contra el pliego de
condiciones de la Licitacion Menor N° 2025LE-000002-0019700002 “CONTRATACION
DE SERVICIOS DE AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA LA PROMOCION DEL
DEPOSITO LIBRE COMERCIAL DE GOLFITO Y LA GESTION DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL”, autorizar al licenciado Luis Alberto Chaves Gonzalez, Director
Ejecutivo de JUDESUR, aprobar la resolucion de dicho recurso. Lo anterior tomando en
cuenta que la apertura de ofertas esta programada para el proximo lunes 28 de abril 2025
y el recurso se debe resolver previo a la fecha de apertura establecida. ACUERDO EN
FIRME. --------------- e --

Al ser las diez horas con cincuenta y tres minutos se retira de la sala de sesiones la
licenciada Stefanny Ruiz Gomez, asistente de proveeduria e ingresa a la sala de forma
virtual el licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR. ---------------------
CAPITULO IIl. ATENCION AL AUDITOR INTERNO DE JUDESUR: -----=m-mmmmmmmmmemmmemaae
ARTICULO 4: OFICIO-UAI-OFI-060-2025 del licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor
interno de JUDESUR, del ocho de abril del dos mil veinticinco, donde comunica ajuste al
cronograma del PEAI 2023 — 2026 y avances al ler trimestre del 2025 y en conclusiones,
se solicita la aprobacion de la Junta Directiva para autorizar la modificacion de los

cronogramas de las siguientes metas incluidas en el PEAI 2023 — 2026: (a) un software
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de auditoria interna, (b) un vehiculo para las labores de la UAI y (c) un auditor fiscalizador
especialista en derecho administrativo, pasando las dos primeras (a y b) a una nueva
fecha de cumplimiento establecida a diciembre de 2025 vy la tercera (c), a junio de 2026.
Aclarando que no se elimina ninguna meta estratégica y que Unicamente se ajustan los
plazos de cumMplimientO.  =--m-mmmmmm oo e e -
El avance del PEAI 2023 — 2025 de la UAI al ler trimestre de 2025 es de un 46%, por

sobre una proyeccion del 76% al finalizar el afio 2025, lo que representa una desviacion

negativa del -3000.  ----mmmmmm s e
El director Juan Carlos Mufioz Gamboa, da los buenos dias a don Jorge y me menciona
que no sabe si estd equivocado, no fue que hace unos dias atras se comprd un equipo de
alta calidad para su departamento, un equipo tecnoldgico para uso de su trabajo. -----------
El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, responde que no sabe

a quién se refiere. --------------mmommmomemeeo o oo -

El director Juan Carlos Mufioz Gamboa, le menciona a don Jorge, me disculpa si debe
tener conocimiento, usted hace unos dias atras se presentd una licitacion para compra de
un equipo tecnolégico para su departamento o soy yo el que estoy perdido. ------------------
El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, responde que no sabe

a quién se refiere don Juan Carlos equipo, digamos una computadora, ¢un servidor o algo

El director Juan Carlos Mufioz Gamboa, le menciona a don Jorge, me disculpa, porque

pareciera que el ignorante SOY Y0. =-----n=nmmmmmmmmm oo oo e

La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de JUDESUR,
menciona que no sabe sobre esa duda que tiene don Juan Carlos, yo sé que bueno, lo
que nos esta indicando aca es mas bien que si esta para compra un software, pero que
se va a ampliar el plazo de ese cumplimiento, yo no recuerdo algo de la auditoria en
realidad. Yo si se que se han estado comprando algunas herramientas para agilizar,
digamos, la cuestion de llevar los documentos y hasta se han estado dando
capacitaciones a los funcionarios y luego otro software también se habia comprado, pero
no recuerdo que fuera para la auditoria don Juan Carlos, habria que revisar y si don Jorge

no sabe, no sé tampoco o consultarle a Stefany o a Fresia si eso ya paso por ahi, porque

si usted tiene la idea debe ser que algo esScuCh(. —----=-===mm e o
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El director Juan Carlos Mufioz Gamboa, menciona que correcto, lo tengo claro e inclusive
al mismo sefior en algin momento, hablar del equipo ese, pero ahorita el ignorante soy
yo, entonces me encargaré de buscar la informacién por otro lado. -----------=--=---emrmmnmemmnee
ACUERDO 05. Acoger la recomendacion del licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor
interno de JUDESUR, de autorizar la modificacion de los cronogramas de las siguientes
metas incluidas en el PEAI 2023 — 2026: (a) un software de auditoria interna, (b) un
vehiculo para las labores de la UAI y (c) un auditor fiscalizador especialista en derecho
administrativo, pasando las dos primeras (a y b) a una nueva fecha de cumplimiento
establecida a diciembre de 2025 y la tercera (c), a junio de 2026. Aclarando que no se
elimina ninguna meta estratégica y que Unicamente se ajustan los plazos de
cumplimiento. El avance del PEAI 2023 — 2025 de la UAI al 1er trimestre de 2025 es de
un 46%, por sobre una proyeccion del 76% al finalizar el afio 2025, lo que representa una
desviacidn negativa del -30%. El director Alexander Carrera Mendoza, no se encuentra en

la sesion porque tuvo problemas de conexion al momento de la votacion. ACUERDO EN

ARTICULO 5: OFICIO-UAI-OFI-055-2025 del licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor
interno de JUDESUR, del siete de abril del dos mil veinticinco, donde comunica que dadas
las discrepancias que han surgido alrededor de la responsabilidad de la actual junta
directiva sobre las recomendaciones de esta UAI formuladas en periodos anteriores, y con
el objetivo de que se deteriore aun méas la relacion entre las partes, les solicito
respetuosamente que a la brevedad que este caso amerita, procedan a formular consulta

de criterio juridico razonado, fundamentado y por escrito, a quién esa junta tenga a bien

hacerlo, sobre este tema de manera Urgente. -------=---mm oo e
En adicién, en el mismo orden de ideas, gestionar consulta en la misma linea y segin mi
intervencion relacionada con el criterio vinculante de la Procuraduria General de la
Republica n® C-107-2019 del 9 de abril, 2019 relacionado con la improcedencia de la

confidencialidad de los acuerdos de junta directiva en JUDESUR. e --

Aclaro que no es necesario que ambas consultas sean copiadas a esta UAI, solamente
sera requerida la respuesta para nuestro andlisis y posteriores acciones asociadas ante

las instancias que correspondan, en caso de no compartir el criterio vertido por los

CONSUNANTES.  =mmmmm e oo
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Por ultimo, se les indica que esta UAI estd en disposicion para cualquier consulta o

aclaracion al resSpecto. --------mmm-mmrm oo -

El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, menciona a la junta

directiva que no sabe si ha habido algln avance sobre esto. --------=-=-==mmmmmmmmmmmmm o eeeeeeoe
La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de JUDESUR,
responde que si, yo creo que ya nosotros habiamos hecho la correccion en ese sentido y
se habia dado un nuevo acuerdo y se habia solicitado que se le enviara a usted. Yo si
quiero este mencionar algo en relacién con este oficio que me parecié desagradable la
palabra que voy a usar, en donde se indique que el objetivo de esto es que no se
deteriore alin mas las relaciones entre las partes. Yo no sabia que discrepar era deteriorar
las relaciones entre la auditoria interna y la Junta Directiva, hemos creido siempre que lo
mMAas importante es que nosotros podamos conversar de frente, como lo hemos hecho
siempre, cada vez que hemos tenido algunas dudas se le han hecho saber a usted y yo
no sabia esa parte a mi no me agrado en absoluto ese oficio, porque habla de deteriorar,
yo no sabia que entre la auditoria interna que es una parte de nuestra asesoria, de quien
nos tienes que estar guiando en muchos temas, estaba deteriorada y eso si, es bastante
complicado, porque entonces solo nos tenemos que decir que si a lo que no entendemos,
guedarnos callados ante lo que no entendemos y no tener consultas, porque en realidad,
al final de cuentas, cuando se hacen las aclaraciones, se corrige lo que se nos ha
indicado corregir y se hacen las consultas y ya por ejemplo, el tema ese de la
confidencialidad, se aclaré que era lo que debiera estar confidencial y se abre el acuerdo
no hay ningan problema con eso, nosotros no tenemos nada que ocultar, pero a mi si me

parecio imprudente esa frase que estd ahi. ------=-=-mmmmm oo

El director Juan Carlos Mufioz Gamboa, menciona que no va a agregar una palabra mas,

exactamente su exposiCion €S Mi EXPOSICION. ==-====m=mmmm oo een

La directora Marielos Castillo Serrano, menciona que al igual que mi compafiero Juan
Carlos, apoyo a lo que usted haya dicho y también me molesta, por cuanto no he visto
discrepancias por parte de este cuerpo colegiado hacia el sefior Auditor, entonces si,
también vi que era un tanto este grosero el envio que él hizo y los términos que esta

utilizando ahi, muchas gracias, sefiora presidenta. ------------- oo -
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El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, menciona que quisiera
también pedir por escrito la audiencia para que se me pudiera dar un espacio y hacer un
analisis que ya lo tengo listo relacionada con este asunto y en buena hora que todavia no
se ha hecho la consulta, tal vez, pueda quedar un poco mas claro nuestra posicion, que
es la posicion que establece las normas y la ley sobre este tema de la responsabilidad
sobre las recomendaciones de auditoria de periodos pasados. Voy a buscar aqui la

definicion de hallazgos de auditoria, estas son las normas de auditoria al sector publico.

Un hallazgo de auditoria, segun esta norma, dice: e

Cualquier situacion deficiente y relevante que se determine por
medio de la aplicacion de procedimientos de auditoria en el
examen de las dreas criticas, que esté estructurado de acuerdo con
sus atributos basicos (condicién, criterio, efecto y causa) y que, de
acuerdo con el cmterio profesional del auditor, amerite ser
comunicado a la Adminsstracion de la entidad objeto de auditoria.

Hallazgo de auditoria

Ahora vamos a ir a la definicibn de recomendacion de esas mismas normas, dice; ----------

Acciones cofrectivas que se emiten y que son sugerencias dingidas
a la Administracion para subsanar las debilidades determinadas
durante la auditoria.

Entonces se si significa una debilidad de control, una desviacién al control, unas
deficiencias del control y el auditor sugiere mediante una recomendacién como
subsanarla, ahora vamos a irmos a la definicibn de seguimiento, la definicion de
seguimiento esta en estas mismas normas y dice lo siguiente:

02. La Administraciéon es responsable tanto de la accion
correctiva como de implementar y dar seguumiento a las
disposiciones y recomendaciones de manera oportuna y
efectiva, por lo que debera establecer politicas.
procedimientos y sistemas paraI comprobar las acciones
llevadas a cabo para asegurar el correcto y oportuno
cumplimiento. Las auditorias internas deberan venficar el
cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que
otras organizaciones de auditoria hayan dingido a la entidad
u organo de su competencia institucional.

Es decir, en este caso, las recomendaciones y disposiciones de la Contraloria y las
recomendaciones de la auditoria externa son nuestra responsabilidad darle seguimiento.
Si nos vamos ahora a las normas de control interno del sector publico, en el apartado de

responsabilidad del Jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, dice lo siguiente: ----
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1.4 Responsabilidad del La responsabilidad por el establecimiento. mantenimiento.
Jjerarca y los titulares funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del SCI es
subordinados sobre el inherente al jerarca y a los titulares subordinados. en el ambito
SC1 de sus competencias.

Dentro de ese esas responsabilidades esta lo siguiente:

[ Una pronta atencion a las recomendaciones. disposiciones
y observaciones que los distintos organos de control y
fiscalizacion emitan sobre el particular.

O sea, también las recomendaciones de auditoria Interna. Si nos vamos ahora a la ley ya

como punto final, en el capitulo quinto, responsabilidades y sanciones, se establece:

1.. Responsabilidad y sanciones")

Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los
titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relaciéon de
servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demads funcionarios publicos incurrirén en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control
interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionario y
evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabra responsabilidad administrativa contra el jerarca que
injustificadamente no asigne los recursos a la auditoria interna en los términos del articulo
27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabiljdad administrativa contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno
les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades que
les puedan ser imputadas civil y penalmente.

Este es el analisis teorico de lo que sucede cuando no se asumen las responsabilidades

de implementar las recomendaciones de auditoria. Ahora quisiera compartirles a ustedes

este otro asunto. Que preparé por aca, es una hojita de Excel sumamente simple, es el

siguiente: e ehTEEEEE e e EE e mmmmmm e
Afos EnProceso Pendientes Totales
6 3 ° 3
201 ] (] §
2018 0 20 » Segregadas por periodo (absoluto Seregadas por periodo (relativo)
2019 2 [} 2 . . ]
20 4 0 4
22 3 2 2% p
202 2 1 . - -
2003 4 8 12 ' ‘ S -
2024 7 3 38 i «
2025 (] 4 4 . .
otal B4 88 152 .
Antes de 2022 517 a 2 =
Anes de 2022% 80% % 61%
Despues de 2022 i 4 60 i g e .
Despuss de 2022 % 20% 5% S

o D |
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Ahi les estoy presentando al mes de marzo porque todavia no hemos hecho el corte al
mes de abril, por afio, desde que hay recomendaciones en proceso o pendientes, cuales
estan en proceso y cuales estan pendientes y los totales, y lo que hice fue separar, hasta
el afio 2021 y separar del afio 2022 en adelante, que fue cuando entr6 en funciones la
actual Junta directiva que estd a cargo como maximo jerarca de la institucion. Aqui
tenemos de manera segregada que del total de las 152 recomendaciones que estan ya
sea en proceso o pendientes, un 61% de esas recomendaciones corresponden a los afios
2016 hasta el afio 2021, por lo tanto, el restante 39%, vienen de la gestion que
comprende entre el afio 2022 hasta el afio 2025. Ahora bien, esto digamos, es un corte,
una fotografia a marzo, pero qué sucede en el caso hipotético si el afio 2025 se comporta
exactamente igual, cantidad de recomendaciones y el estado de cada una de esas se
comporta igual, afio 2024 al afio 2025, pues sucederia lo siguiente, ya estariamos en un
escenario que varia del 49% de afios anteriores al 2022 y un 51% corresponderia al afio
2022 en adelante. Este escenario no es totalmente que se vaya a cumplir, pero si de
acuerdo a esta dinamica que se ha estado presentando a lo largo de los afos, este podria
ser un escenario posible de enfrentarse. Entonces de ahi la importancia. Hoy, por
ejemplo, viene un informe de auditoria donde hay dos recomendaciones pendientes del
afo 2021 o 2023 que esta pendiente, queria que tanto ustedes vieran cOmo es nuestra
interpretacion desde el punto de vista tedrico basado en las normas y la ley de control
interno y como se podria comportar y cuél es el comportamiento a marzo, del conjunto de

recomendaciones que estan pendiente. Esa era la intervencidn que queria hacer sobre

este sobre este tema. ---------------mommmommemeen e o

La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de JUDESUR,
menciona que en primera instancia con todo lo que nos mostrd que esta en la ley, gracias
a Dios hay una palabra que esta ahi bien, clarita y dice que cuando se haga
injustificadamente. Entonces nosotros nos podemos agarrar, de cuando se hace algo
injustificadamente, pero nosotros gracias a Dios todo lo que hemos realizado y todo lo que
busca intentado hacer, lo hemos justificado y en el momento, cuando haya algo que no se
ha hecho, pues buscaremos las justificaciones debidas. Segundo, me parece y voy a
presumir, como dijo alguien por ahi en un escrito, voy a presumir que como que nos esta

tratando de atemorizar, le recuerdo que, en ningdn momento, ninguno de nNoOsotros,
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porque vi que puso lo del documento que esta pendiente y en el acta 20, dice muy
claramente que tenemos dudas y que queremos hacer consultas, pero en ningun
momento ninguno de la Junta dijo que no ibamos a aprobar o que no ibamos a llevar a
revision o que estdbamos quitdndonos la responsabilidad, de lo que si estamos en contra
y es de lo que hemos hablado y que me parece que todos esos elementos de la ley,
puesto también debieron, no sé si se hicieron o no, ojala lo hayan hecho, explicado a toda
esa gente que no hizo las cosas en su momento, a todos esos funcionarios, a todos
miembros de la Junta que no hicieron el trabajo correcto y que nadie le dio seguimiento
aparentemente, entonces por ahi es donde yo me agarro, por ahi es donde yo voy en
cuanto a este tema, de tal forma que, yo estoy tranquila gracias a Dios y sigo pensando
qgue el problemita horita que tenemos es ese ultimo informe, que como ya le dije, hoy
vamos a tomar un acuerdo en relacién con ese tema, pero si, me parece, no sé, y asi lo
siento yo, usted me dice que no, pero asi es como lo estoy sintiendo, ustedes no hicieron
esto, no hicieron lo otro, estd pendientes, pero si vemos lo que estas pendiente en
relacion con lo que esta pendiente de otros afios, pues en realidad es minima y nosotros
vamos a poner una revisar que eso que no se ha cumplido, quién no lo ha cumplido y

vamos a buscar soluciones. ---------------------- e S

La directora Merilyn Altamirano Amador, menciona a don Jorge que tiene una duda con
esto de los informes pendientes, para ver si lo puedo comprender un poco mejor, lo que
esta pendiente son todos los informes en general, digamos de cierto afio en especifico o
hay hallazgos que si se cumplieron, pero hay otros que estan pendientes de un informe
en especifico, aqui se cuentan los hallazgos o los informes en su totalidad que estan

PENAI NS, —mmmmm oo e

El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, responde que los

hallazgos. -------==-mmm e --

La directora Merilyn Altamirano Amador, menciona a don Jorge que hay hallazgos que ya

se han hecho de ciertos informes. e
El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, responde que
correcto. Quiero que quede en actas, que mi intencién no estd mas alejada de la realidad
gue una amenaza, estoy ejerciendo mi funcion, obligacién asesora a la Junta Directiva,

respecto a la posicion que quedd clara en la exposicion del informe de mantenimiento de
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infraestructura del depdésito, donde hubo una discrepancia entre si habia responsabilidad
0 no de esa Junta Directiva de hallazgos y recomendaciones no implementadas de afios

ANEENOreS. GraCias. —------m-m-mmmmm e oo oo oo oo e e e e

El director Juan Carlos Mufioz Gamboa, menciona que él quiere participar para replicar
gue si, se percibe una amenaza, como intimidacion su participacion don Jorge, yo creo
que lejos de una capacitacion, lejos de una asesoria, su forma, su voz, eso es lo que yo

siento en este momento, que me esta intimidando, para que también quede en actas que

asi lo percibo yo tambi€n, gracias. ----=-=-==-mmm s
La directora Ana Tomasa Palacios Martinez, menciona que a su criterio propio, yo les voy
a decir que en ningln momento veo que sea una amenaza ni nada por el estilo, la funcion
de ese sefior son las que ha venido haciendo y a mi me parece bien, hay una mala
interpretacion, puede ser que uno lo mal interprete, pero yo veo que los informes y las
recomendaciones en ningln momento son amenazas, ese es mi criterio a veces a uno no
le gusta que le digan las realizades, pero no lo tomo como amenazas ni nada por el estilo,
me parece que el sefior esta dando su informe en tiempo y forma, gracias. --------------------
La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de JUDESUR,
menciona a dofia Tomasa que solo le aclaro una cosa, no estamos hablando del informe,
estamos hablando de lo que se estd exponiendo anteriormente, los informes los hemos
aprobado siempre y a este lo Unico que estamos haciendo es siguiendo la recomendacion
que nos dio, que si tenemos algunas dudas que buscaramos asesoria y hoy vamos a
presentar un acuerdo que como vamos a aprobar este informe, listo. --------------- -
SE CONOCE Y SE TOMA NOTA. e e
ARTICULO 6: OFICIO-UAI-OFI-048-2025 del licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor

interno de JUDESUR, del veintiséis de marzo del dos mil veinticinco, donde de

conformidad con lo establecido en el Programa de Trabajo para el afio 2025, se procede a
remitir el Informe N°AI-INF-05-2025, denominado “Auditoria de caracter Especial sobre los
controles en torno al proceso de Gestion de Mantenimiento de Infraestructura del DLCG,
al 31 de diciembre de 2024”. Asi mismo, se les hace saber que los Hallazgos y
Recomendaciones contenidos en el Informe indicado fueron expuestos a la

Administracion previo al conocimiento de esa Junta Directiva. ----------------------

HALLAZGO 1: Del seguimiento realizado a la RECOMENDACION: A LA JUNTA DIRECTIVA DE
implementacion de recomendaciones JUDESUR
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formuladas por la Unidad de Auditoria Interna,
relacionadas con el proceso evaluado, de los
afios 2017, 2019 y 2023, se determind que, al
28 de febrero de 2025, de un total de 13
(100%) , 8 (62%) recomendaciones estan en
proceso y 4 (31%) no se han implementado, lo
que representa un deterioro del Sistema de
Control Interno Institucional.

Con el objetivo de fortalecer el sistema de
control interno institucional, mejorar Ila
eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones y cumplir con los objetivos
institucionales, tanto estratégicos como
operativos, gire instrucciones pertinentes a la
Direccion Ejecutiva para que:

a) Se tomen las acciones administrativas
pertinentes para atender de forma inmediata
las 4 recomendaciones en estado de
"Pendiente” y 8 "En proceso" que mantiene el
Departamento Comercial, en cumplimiento de la
Ley General de Control Interno N°8292,
articulos n°12 y 17 y Normas de Control Interno
para el Sector Publico.

b) Una vez atendido el punto anterior, se
presente un informe a la UAI con Ia
documentacion pertinente que justifique la
implementacion de las recomendaciones
sefialadas anteriormente.

HALLAZGO 2: El estudio permitié determinar
debilidades de control interno entorno a la
Gestion de mantenimiento de infraestructura
del Depdsito Libre Comercial de Golfito a
cargo de la Jefatura del Departamento
Comercial, en los 5 componentes del Sistema
de Control Interno, lo cual aumenta el riesgo
de la consecucion de objetivos estratégicos y
operativos.

RECOMENDACION: LA DIRECCION EJECUTIVA
DE JUDESUR: Instruya a la Jefatura del
Departamento Comercial para que fortalezca el SCI
referente a las debilidades detectadas e indicadas en
el cuadro n°3 de este informe, ademas, de presentar
un informe en un plazo méximo de 30 dias sobre las
actividades de mejora que seran implantadas para
corregir lo sefialado, tendientes a fortalecer el sistema
de control interno institucional, a mejorar la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones y al
cumplimiento de los objetivos institucionales tanto
estratégicos como operativos.

HALLAZGO 3: De acuerdo con la informacion
que suministré6 la Administracion Activa, se
determiné eventual incumplimiento de metas
en razén de que, a la fecha del informe,
JUDESUR carece de wun plan de
infraestructura que permita modernizar las
instalaciones del Depésito Libre Comercial de
Golfito, exponiéndose a la falta de capacidad
técnica para elaborar el plan.

RECOMENDACION: A LA DIRECCION EJECUTIVA
DE JUDESUR:

En procura de fortalecer el sistema de control interno
institucional, mejorar la eficiencia, eficacia y economia
de las operaciones y al cumplimiento de los objetivos
institucionales tanto estratégicos como operativos,
instruya a la Jefatura del Departamento Comercial
entorno a lo siguiente: a) Se cumpla con las
observaciones realizadas por MIDEPLAN a efecto de
contar con el aval del plan de gestion de
mantenimiento por parte de MIDEPLAN y se mejore la
gestion de la PEI 2023 - 2026.

b) Se asignen los recursos necesarios para el
cumplimiento del plan de gestion de mantenimiento.

c) Se establezcan controles internos necesarios para
el monitoreo constante de ese plan de gestion de
mantenimiento de infraestructura del Deposito Libre
Comercial de Golfito.

HALLAZGO 4: De un total de ¢18.521.318,00
(100%) asignados presupuestariamente entre
el afio 2023 y 2024 para la gestion de
mantenimiento del Depdsito Libre Comercial
de Golfito, solo se ejecuto un

RECOMENDACION: LA DIRECCION EJECUTIVA
DE JUDESUR:

En procura de fortalecer el sistema de control interno
institucional, mejorar la eficiencia, eficacia y economia
de las operaciones y al cumplimiento de los objetivos
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38%,0bteniéndose una subejecucion
¢11.517.290,98 (62%), lo que expone a la
institucion al riesgo de la falta de capacidad
técnica para elaborar y/o ejecutar un plan de
mantenimiento.

institucionales tanto estratégicos como operativos,
instruya a la Jefatura del Departamento Comercial
para que se cumpla con las Normas técnicas sobre
presupuesto publico (N-1-2012-DC-DFOE) y las
Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-

2009-CO-DFOE), el Departamento Comercial del
DLCG mejore el desempefio presupuestario,
ejecutando los proyectos que se proponen en el Plan
de gestion de mantenimiento de infraestructura, sus
planes operativos anuales y estratégicos, esto
mediante el monitoreo periédico de su gestidn, bajo la
supervision de la Direccién Ejecutiva.

A LA JUNTA DIRECTIVA DE JUDESUR -----mmmmmmmm s
Que gire las instrucciones pertinentes para que la Administracion Activa implemente las
recomendaciones formuladas en el presente informe, tendientes a fortalecer el sistema de
control interno institucional, a mejorar la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones, al cumplimiento normativo y de los objetivos institucionales tanto
estratégicos como operativos.

El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, menciona que como

habia quedado pendiente el informe N°AI-INF-05-2025, no sé si ocupan que les aclare

algun tema o que les amplie algun tema.
ARTICULO 7: OFICIO-UAI-051-2025 del licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor
interno de JUDESUR, del treinta y uno de marzo del dos mil veinticinco, donde de
conformidad con el Plan Estratégico UAI 2023 - 2026, se procede a remitir el Informe
N°UAI-INF-06-2025, denominado “Auditoria operativa sobre la eficacia de los planes
asociados a las metas del PEI 2023 - 2026 al 31 de diciembre del 2024: Mejorar el clima
organizacional; Optimizar las operaciones de la Institucibn y Aumentar el nivel de las
destrezas técnicas y blandas de los colaboradores.” Asi mismo, se les hace saber que los
Hallazgos y Recomendaciones contenidos en el Informe indicado fueron expuestos a la

Administracion previo al conocimiento de esa Junta Directiva. -------==-====mmmmmmommmmm oo

HALLAZGO 1. Al mes de febrero de 2025, se RECOMENDACION: A LA DIRECCION EJECUTIVA
registran dos recomendaciones relacionadas con el DE JUDESUR

proceso auditado, en estado Pendiente (1) y En Agilizar el cumplimiento de las recomendaciones
proceso (1) formuladas por Unidad de Auditoria Interna,
estableciendo responsables, plazos especificos y
acciones correctivas verificables. Asimismo, se
sugiere fortalecer el sistema de seguimiento a
recomendaciones para asegurar la trazabilidad,
cierre oportuno y eficacia de las medidas
adoptadas.

HALLAZGO 2: Al mes de diciembre de 2024, la
institucién carece de un Plan de mejora del clima
organizacional debidamente establecido, en
ocasion de la meta estratégica denomina "Mejorar
el clima organizacional"

RECOMENDACION: A LA DIRECCION EJECUTIVA
DE JUDESUR

En un plazo no mayor a 30 dias, en coordinacion con
la Jefatura Administrativa - Financiera, formular,
aprobar e implementar un Plan de Mejora del Clima
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Organizacional, en concordancia con la meta
estratégica correspondiente, que contemple objetivos
especificos, responsables, plazos definidos,
indicadores de seguimiento y mecanismos de
evaluacion. Asimismo, se sugiere incorporar buenas
practicas de gestion del talento humano y realizar
mediciones periédicas del clima laboral para
retroalimentar dicho plan.

HALLAZGO 3: A pesar de la existencia de una
meta estratégica denominada "Optimizar las
operaciones de la Institucion”, a diciembre de
2024 no existe un plan para su consecucién
elaborado por la Administracion Activa

RECOMENDACION: A LA DIRECCION EJECUTIVA
DE JUDESUR

En conjunto con la Jefatura Administrativa - Financiera
y en un plazo no mayor a 30 dias, proceda a la
elaboracién y validacién de un Plan de Optimizacion
de Operaciones, alineado a la meta estratégica
correspondiente, que identifique procesos criticos,
oportunidades de mejora, responsables, cronograma
de implementacion e indicadores de desemperio. Este
plan debe construirse con base en diagnésticos
institucionales y con la participacion de las jefaturas
operativas

HALLAZGO 4: No se nos proporcion6 un plan
que integre o agrupe la totalidad de las
capacitaciones que han formulado las diferentes
dependencias de la institucién, a pesar de la
existencia de una meta estratégica denominada
"Aumentar el nivel de las destrezas técnicas y
blandas de los colaboradores"

RECOMENDACION: A LA DIRECCION EJECUTIVA
DE JUDESUR

En un plazo no mayor a 30 dias, alineado con la
Jefatura Administrativa - Financiera, se recomienda
consolidar un Plan Institucional de Capacitacion
Integral, que agrupe las necesidades de formacién
técnica y de habilidades blandas reportadas por las

distintas dependencias. Este plan debe priorizarse en
funcibn de los objetivos estratégicos, contemplar
recursos disponibles y establecer mecanismos de
evaluacion del impacto de la capacitacion en el
desemperio de los colaboradores.

A LA JUNTA DIRECTIVA DE JUDESUR: =-=-=-=======-=--
Que gire las instrucciones necesarias para que la Administracion Activa implemente las
recomendaciones formuladas en el presente informe, tendientes a fortalecer el sistema de
control interno institucional, a mejorar la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones y al cumplimiento de los objetivos institucionales tanto estratégicos como
OP I ALIVOS, = =mmm e e o oo e e oo

La directora Merilyn Altamirano Amador, menciona a don Jorge, muy puntualmente, yo
estuve leyendo este informe, pero yo quedo confundida con el informe pendiente del
2023. Ahi todo el informe esta pendiente o qué esta pendiente de ese informe porque, no
sé las recomendaciones, yo no las tengo muy claras. Entonces no sé si es todo el informe
gue esta pendiente o son algunos algunas recomendaciones que estan pendientes. -------

El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, responde que la
recomendacion uno de ese informe del 2023, estad pendiente y la recomendacion del

informe 2024, esta sefialada en el informe, estd en proceso. -------==-======mmmmmmmmmmmcmemmeeoe
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La directora Merilyn Altamirano Amador, menciona a don Jorge, que la uno es la que esta

PENAIENTE. —-mmmm o

El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, responde que esta
pendiente, porque todavia nosotros visuales, bueno, primero porque la administracion no
nos ha suministrado la informacién necesaria, competente y oportuna para poderle dar de
baja y segundo, todavia existe riesgo de incumplimiento parcial o total de algunas de las
metas, vean que, si ustedes revisan el informe anterior a este del plan estratégico, incluso
nosotros sugerimos, mire. Si es que se visualiza que no se van a poder cumplir todas las
metas, seleccionen las mas importantes y traten de ponerlas al dia, ese informe nosotros,
lo sugerimos esa recomendacion y ustedes lo aprobaron, pero a este corte no esta la
herramienta fundamental de por lo menos esas 3 recomendaciones que esas 3 metas
estratégicas, que esos instrumentos son los planes, plan de capacitacion, plan de
optimizacién de las operaciones, plan de mejora el clima organizacional. Entonces, eso
conlleva que no determinemos un avance importante y que todavia el riesgo de
incumplimiento parcial o total de los objetivos se logren o se materialicen mas bien. --------
La directora Merilyn Altamirano Amador, menciona a don Jorge, que la otra duda es si
usted tiene a mano, quien es el encargado de dirigir lo que es este meta relacionado con
la optimizacion de procesos, si usted tiene por ahi, porque si eso esta pendiente, hay que
hablar con esa area y segun la recomendacion que nos estan brindando. -----------=--=-------
El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, responde que si, la
parte del clima, la parte de optimizacion y la parte de capacitacion, el responsable
operativo, es la administracion financiera porque habla de TI, habla de Recursos

Humanos, que es clima y habla de capacitacion, que también es de gestion de capital

El director Juan Carlos Mufioz Gamboa, consulta a don Jorge, yo puedo saber quiénes no
entregaron la informacion pertinente en el momento en la investigacion. ------------------------
El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, responde que esas 3
personas que acabo de mencionar, Tl, Recursos Humanos y la Jefatura de administracion

financiera. --------mmmme oo

El director Juan Carlos Muiioz Gamboa, menciona que extrailamente, para presentar un

presupuesto y que la Contraloria lo apruebe, primero tiene que haber un plan de trabajo,
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primero tiene que ver todo un proceso esquematizado de las acciones a realizar, para
presentar un presupuesto, el departamento de Recursos Humanos debe planificar en su
plan de trabajo, planificar todo lo que corresponde a la capacitacion del personal, para
mejorar el clima organizacional y creo que eso lo hemos hecho, creo que eso inclusive no
creo, me acuerdo cuando don Alejandro participé en una serie de reuniones, yo participé
en una reunién con el departamento en una sala del SINAC, preparando y trabajando todo
eso que usted dice no tenemos y que se niegue la informacion, me parece interesante, Si
ese es mi trabajo, por qué no dijo exactamente lo que tengo que decir y presentar lo que
debo presentar y no dejarse caer en un error y hacernos a nosotros, no sé, tomar algun
tipo de diligencia para corregir el asunto, inclusive estoy seguro que en alguna parte, no
sé si en el Ministerio de Planificacion o dénde, esta todo un plan quinquenal que se
presentd y que esta siendo objeto de las observaciones pertinentes. Yo creo que si hay
un trabajo interesante realizado ahi en esos departamentos, lo que no entiendo es cual es

el temor de decir las cosas, de presentar las cosas, para no quedar en mal, esa es una

tarea que luego trataré de esclarecer, gracias. ----------=-===mm s oo e
La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de JUDESUR,
menciona que ella estuvo revisando el documento, pero esto que se nos indica, yo no lo
encontré de que quienes no dieron la informacion, se supone que todos los informes, las
investigaciones que se hacen, deben ser socializados, con los entes que estan siendo
investigados o que puedan tener la informacién a mano y yo creeria y no sé si estoy
equivocada, en el caso de Tl, Recursos Humanos, administracion financiera si ellos no
presentan la informacion, ellos tienen una Jefatura y creeria yo que entonces este informe
debe socializarse con la Jefatura, para determinar si es que no se quiso dar la
informacion, pero que existe, porgue si, yo creo que si hemos tenido algunas actividades
gue deben mejorarse, por supuesto, totalmente de acuerdo, pero si se han hecho algunos
esfuerzos por hacer esos trabajos, entonces yo no s€, don Jorge si yo estoy equivocada,
me lo aclara, porque si los subalternos nos dieron la informaciéon que se socializd, para

eso esta el director Ejecutivo que es el jerarca de ellos, es el jefe y deberia entonces

revisar porque no se entrego la informacion solicitada. -----  aee e eI EEE e -

El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, menciona, vamos a

ver, la pregunta dofia Jasmin, cual es puntual. -=--=-=-=-====mmmmm e
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La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de JUDESUR,
responde que es que no encontré eso que nos esta diciendo, eso no lo encontré en el
informe, porque todos los informes deben socializarse, yo estoy investigando a Recursos
Humanos por decir algo, y yo tengo que ir a Recursos Humanos a mostrarles como
hemos visto en otros momentos, que me parece que en el anterior, como que decia que la
jefatura comercial no habia aportado algo no sé, pero este no lo dice asi, tan claramente.

El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, menciona que el
ejercicio de revision, tal y como esta expuesto en el informe, analizamos el proceso de
planificacion, el macroproceso de planificacion, el proceso de control de los avances y la
actividad de ver como se esta documentando, como se esta evidenciando el avance.
¢, Quién es el responsable de consolidar la informacion que se le remite? el area de
planificacion institucional, cuando nosotros le pedimos a ellos, vamos a evaluar este
avance de meta, le comunicamos la apertura de la auditoria, de hecho, en el oficio de
remision lo dice claramente, todos los hallazgos y recomendaciones en el oficio de
remision hacia ustedes hay una leyenda que dice, todos los hallazgos y recomendaciones
fueron expuestas al area auditada. Le pedimos a la UPI, mire usted podria por favor
proporcionarnos de acuerdo a las metas, para poder alcanzar ese objetivo estratégico que
yO supongo que a eso es a lo que se refiere a don Juan Carlos, hay un plan estratégico,
pero el plan estratégico por presentarlo no se cumple solo, tiene una serie de acciones,
entonces nosotros vamos Yy verificamos si esas acciones se han cumplido, el mismo plan
estratégico como lo dice en informe, dice tarea a, tarea b y tarea c, pedimos a este corte
la tarea a y la tarea c, coincidentemente la meta de optimizar las operaciones, mejorar el
clima y la capacitacion, coinciden en que se debe tener ya a estas alturas, tres planes,
uno para cada una. Entonces, cuando los pedimos, no fueron proporcionadas por la UPI,
aun asi, le enviamos un requerimiento a la administracion financiera y al corte, porque,
como lo he dicho muchas veces, parte de las caracteristicas que tiene un hallazgo de
auditoria es la oportunidad. Si nosotros esperamos a que se construya el plan, o sea, no
tiene sentido, eso no es auditoria, entonces no lo proporcionarme y 0jo, en caso de que si
hubiera sido proporcionado, entramos a evaluar si tiene analisis de brechas, por ejemplo,
el plan de capacitacion, si tiene esto, si tiene lo otro, no fue asi. Entonces podria ser que

una de las conclusiones que tiene este informe, es que se estd navegando sin hoja de
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ruta, si yo les pregunto a ustedes, ustedes ya recibieron como Junta Directiva, cual fue la
calificacion que obtuvo la institucion, el clima organizacional y cuéles van a ser las
acciones para mejorar, porgue yo no creo que haya sido un 100, de acuerdo con las
buenas préacticas, no sé si usted lo conocen porque yo no, la nota ese clima, de eso tratd

€l €JBICICIO. ~mmmmmmmm oo s

La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de JUDESUR,
menciona que si, ella lo entiendo y sé que en el oficio lo indica, pero creeria y pensé que
en el informe también deberia estar, a mi también me parece que como usted mismo lo
dice, esto es para la mejora continua, para tener una oportunidad de que las cosas que no
estan bien, pues se modifiquen y se hagan mejores. Entonces, si ese es el tema, si esa es
la vision, yo creeria que si, también va dirigido los hallazgos o las recomendaciones hacia

la direccidon ejecutiva, pues entonces deberia socializarse el informe con el director

Ejecutivo también. -------mmmemm e

El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, responde que si se

El licenciado Luis Alberto Chaves Gonzélez, director ejecutivo de JUDESUR, menciona
que la verdad es que hay una mala practica, en el sentido y lo he visto en otras
instituciones en mi experiencia y es que siempre tiene que haber reuniones con la
autoridad superior administrativa para ver los hallazgos y recibir los informes y en los
ultimos yo lo que he visto es que hay una reunion con los jefes de departamento, pero en
muchos casos 0 yo no he estado en la reunion o cuando ya yo veo ya incluso este, ya hay
hasta un documento firmado entre el jefe del departamento y la auditoria que se hizo la
reunion y yo los vi, entonces yo creo que seria como conveniente que en todos los casos
pues que los pueda ver para poder hacer las observaciones, porque digamos lo que
ahorita se estd mencionando, yo creo que se podria haber corregido perfectamente
porque si hay algunas acciones. Y si, precisamente en un afan constructivo, si es que
estaba haciendo falta que existia un documento en donde dijera, esta en la ruta, entonces
elaboramos el documento y se cumple el requerimiento, el tema es que digamos hay
muchas de las cosas que yo las he visto, entonces yo muchas veces me entero hasta
cuando esta presentado aqui en junta como ahorita, o que se esta planteando, igual creo

que hay uno por alli que también viene para presentarse, que igualmente no lo habia
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visto, entonces yo lo que recomendaria es que si es bueno que en ese afan colaborativo,
porque al final de cuenta a todos nos interesa mejorar el sistema de control interno, yo
eso ni siquiera lo discuto, porque yo coincido 100% con la auditoria, en el sentido de que
creo que podriamos mejorar los canales de comunicacion y tener mejores resultados para

la institucion, en la mejora del fortalecimiento del sistema de control interno, que

efectivamente ha adolecido muchisimo a la organizacion. e eI EE
El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, menciona al
licenciado Luis Alberto Chaves Gonzalez, director ejecutivo de JUDESUR, usted dice que

este informe no le fue remitido a usted. ==--===mmmmmmm e

El licenciado Luis Alberto Chaves Gonzélez, director ejecutivo de JUDESUR, responde
gue el asunto es que yo no me reuni con la auditoria o con alguien de la auditoria para
que me lo expusiera y lo pudiéramos ver, cuando ya yo lo veo ya, incluso ya el informe
esta entregado o se presenta a la Junta, como en este caso, entonces ya el nivel de
reaccion, vendria posterior, en forma tardia, cuando podria haberlo atendido y mejorado
desde antes, para efectos de tener la mejor calidad en el sistema de control. ------------------
El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, consulta al licenciado
Luis Alberto Chaves, ¢ usted hoy nos podria pasar por favor el plan de optimizacién, el

plan de capacitacién y el plan de clima organizacional? ---------=====mmmmmmmm oo

El licenciado Luis Alberto Chaves Gonzalez, director ejecutivo de JUDESUR, responde
que podria, dado que estoy encontrando de esta situacion que usted esta haciendo,
podria solicitar trabajar en lo que hay, porque dice, hay muchas cosas que se han venido
haciendo, y podriamos dar una respuesta para atender el requerimiento. ----------=-=-==-=-=---
El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, menciona que
perfecto. Recordemos sefiores, que un informe de auditoria es una fotografia en un
momento determinado, no es por requerimiento de auditoria que se hacen las cosas y es
porque, se gestiona la institucion, se administra la institucion, nosotros pedimos a todos
los canales involucrados pasenos esos instrumentos de planificacibn y no nos fueron
proporcionados, es lo que estamos diciendo exactamente en el informe. -----------------------
El licenciado Luis Alberto Chaves Gonzalez, director ejecutivo de JUDESUR, menciona a
don Jorge, lo que sucede es que, si yo hubiera tenido la informacion que se estaba

pidiendo eso, en tiempo y forma, entonces yo hubiera ordenado a las areas
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correspondientes y a los responsables, que formularan el regimiento que la auditoria

estaba haciendo. ----=-=-=-mmmmmm e - -
El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, menciona a don Luis,

que recordemos que las cosas no se hacen por requerimiento de auditoria, se hace

porque asi dice el plan estratégico. -- -- -
El licenciado Luis Alberto Chaves Gonzalez, director ejecutivo de JUDESUR, menciona a
don Jorge que si, pero lo que esta diciendo es, que si queremos todos trabajar en mejorar
el sistema de control interno y la auditoria moderna asi es como lo plantea y lo plantean
los organismos internacionales de auditoria y pues entonces debe de coadyuvar se con
todos para mejorar el sistema, de qué sirve ya cuando el muerto estd muerto y punto,
verdad, si mas bien la idea es que la auditoria sirva como una herramienta para poder
mejorar y fortalecer todo el sistema de control interno, ahora si, ya vengo tardio y lo que
se esta indicando pues lo vamos a trabajar, pero si yo lo hubiera visto en el momento en
que se solicitd, lo hubiéramos indicado y empezaba a trabajar desde ese momento, y hoy
pues posiblemente tendria el entregable y en cambio se me informa hasta hoy, mas bien
siento que es un tema de mejora y no lo voy a cambiar de ahi, que yo creo que podemos
mejorar los sistemas de comunicacién y podemos tener mejores resultados para tener un
fortalecimiento del sistema de control interno, que yo estoy apuntado al 100% con eso. ----
El licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, menciona que a

compartir un momentito pantalla, porque no me gustaria que quede digamos situaciones

sueltas. Este es este el comunicado que se le hace: -------=-====mmmmmmmmmmmmem e e -

£ ISR LS B S L | 2

foma | Zoom Buscar hocas Complementa

© | © Responder | ) Responder atodos | ~> Reenviar

Buenos dias: basado en las Normas General de Auditoria Interna del Sector Publico, que sefialan: I

“405. Comunicacion de resultados 01. El informe de auditorfa operativa debe incluir los hallazgos, las conclusiones, y las disposiciones o recomendaciones pertinentes, en concor.
dancia con el objetivo y alcance de la auditoria.” CAPITULO IV NORMAS GENERALES SOBR.; AUDITORIA OPERATIVA

Se les comunica el borrador del informe denominado UAI-OF1-07-2025: “Auditoria operativa sobre la eficacia de los planes asociados a las metas del PEI 2023 - 2026 al 31 de
diciembre del 2024: Mejorar el cli 0 del y el nivel de las técnicas y blandas de los colaboradores”
(Archivo PDF)

Para es0s efectos, se les solicita completar, en caso de que asi corresponda, el formulario adjunto AUD-F-012 Informe de Presentacion de Hallazgos y Recomendaciones de Auditoria
Interna V.01 (Arcivo Word) y proceder con su firma digital. Por favor, en caso de requerir una sesion de exposicion indicarlo por este medio, de (o contrario a més tardar el proximo
viernes 28 de marzo de 2025, se establece como fecha maxima para sus comentario por esta via. o
»
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A Harold, a Cinthia y a Don Luis de este informe que estamos discutiendo, ese el informe
7, se le presentan los hallazgos, las recomendaciones, etcétera y el borrador, tal y como
lo dice el informe, ahi nosotros no recibimos ninguna observacién, ningun tipo de
comentario, ningun tipo de discrepancia, ningun tipo de observacion negativa, nada de
parte de la administracion, ni de parte de Cinthia ni Harold, como parte responsable de la
consolidacion, ni tampoco de don Luis que tal y como dice la ley de JUDESUR, es
responsable sobre la estrategia de la institucion. Entonces, digamos que a mi lo que me
preocupa es que nosotros si hacemos un ejercicio de comunicacion con suficiente tiempo
y es mas, literalmente se ponen los comentarios en el informe que hace la administracion
y tal y como se anot6 ahi al 31 en el informe como tal, al 31 de marzo del 2025 a las 3:30
no habiamos recibido ningin comunicado y vuelvo al principio de oportunidad que tienen
los Hallazgos. El ejercicio de auditoria no es llegar y exponerle a la administracion previa,
exposicidon de la Junta Directiva, los hallazgos para que en esta sesion los traigan
resueltos, ese no es el ejercicio, el ejercicio es que nosotros evaluamos las areas y le
comunicamos a la Junta Directiva, que es lo que esta fallando y ese es el producto de ese
ejercicio. Por eso es que, si existe alguna discusion, si existe algin tema, se resuelve a
nivel administrativo, auditoria, no en Junta directiva. Yo reconoci que existen esfuerzos en
cada una de las areas que evaluamos, pero si ustedes van al informe donde se cita que
era lo que nosotros estdbamos requiriendo. Donde se solicité a la administracion el plan
de mejora el clima organizacional como producto de la implementacién de la meta,
incluida en el PEI 2023-2026 denominada, mejora el clima organizacional, sin embargo,
no se nos suministré a pesar de que las actividades asociadas a dichas metas se
establecian. Esto es, copiar, pegar de lo que dice el plan, realizar el diagnéstico y
después formular el plan, no recibimos el plan, el otro es optimizar las operaciones,
formular un plan de autoproteccién de las operaciones, tampoco lo nos ofrece un listado y
el dltimo, el tema de aumentar el nivel de destrezas técnicas y blandas de los
colaboradores, formular plan de actualizacién profesional continua tampoco. Insisto, esto

es extraido del propio plan estratégico que aprobo la Junta Directiva. —mmmemnee-

La directora Marielos Castillo Serrano, comenta que a ella le llama poderosamente la
atencion, cada dia me sorprendo mas porque, no s€, quisiera saber lo que esta pasando

acd, cuando se habla de clima organizacional, para mi definicion clima organizacional, se
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ha definido el significado compartido que los miembros de la organizacion atribuyen a los
eventos, politicas, practicas, procedimientos que experimentan y los comportamientos que
se ven, que son recompensados y apoyados y esperados. Apoyados y esperados, qué
palabra més sana, mas congruente con lo que yo debo hacer y estoy haciendo, parece
mentira, suena como contraposicion, pero en muchas actividades yo he visto personas
ausentes y no hay justificacién, para diciembre hubo muchos funcionarios ausentes, para
la actividad que tuvimos ahora el 22, hubo mucha gente ausente, para montones de
actividades, cuando estuvimos alla en el hogar de anciano de Golfito, también hubo gente
ausente. Entonces yo pienso que debemos de empezar a ver en que estoy fallando yo,
porque hay una frase muy cierta, cambiando yo cambio el mundo, pero a veces yo quiero
gue cambien los demas, pero no quiero cambiar yo, entonces me confundo y digo, seré
yo la que estoy alejada de la realidad, seré yo la que estoy separada del plan que aqui se
pretende llevar. Entonces no se€, siento que estamos caminando, porque gracias a Dios,
pese a todas las adversidades por las que estamos pasando esta Junta, estamos
caminando y vamos a caminar y vamos a seguir porque eso nos esta haciendo mas
fuertes, pero perdonen comparfieros, pero estoy sumamente confundida. -----------------------
La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de JUDESUR,
menciona que lo que puedo aportar demas, es el hecho de que quizas es la forma como
se estan haciendo, entonces es la parte de socializacion en comunicacién asertiva, pues
creo que deberia haber proceso de una consulta por mas personalizada, es mi criterio y
quizas esos espacios de comunicacion asertiva se podrian mejorar, entiendo lo que dice
don Jorge, de que no es para que en el momento se solucione porque es algo que se
encontré, que no estd y que hay que corregir, correcto, pero si creo entonces que el
proceso de socializacién deberia hacerse de forma diferente. ---------=-====mmmmrmmmmmmmmmceemee
El director Rafael Angel Urefia Solis, menciona que preocupado e interesante tanto
Hallazgo, puede ser interesante y ver que se falle mucho, pero los criterios que han
estrenado, Jasmin, Marielos, Juan Carlos y si, yo coincido en que quizas, la comunicacion
es la que esta haciendo falta, esta bien los hallazgos, no para nosotros, es dificil, es duro
aceptar que desde el 2016 no se hayan realizado o0 no se hayan concluido con los
hallazgos o no se haya completado lo planeado, es muy dificil para nosotros aceptarlo,

pero ya dijimos, la administracion es continua, pero si siento que la comunicacion es la
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gue esta fallando don Jorge, gracias por los hallazgos, conozco que esa es la intencion
del departamento suyo, le correspondid a usted estar aqui ddndonos a conocer a eso,
pero pueda ser que ahi en su departamento este fallando eso, la comunicacién, gracias
por el trabajo que usted hace. Pero si, como dijo Juan Carlos, no quisiéramos nosotros
sentir que tenemos el pufial o revolver atras, que no sean amenazas, sino la intencion sea
mejorar y que usted como auditor nos asesore en lo que se esta fallando, se lo
agradecemos, pero si mejorar en esa situacion, tal vez en las palabras, lo que queda
escrito ahi en si nos hacen sentir esa preocupacion porque el grupo de la Junta es muy
unido y creemos también en el trabajo suyo. Muchas gracias. ----------=======mmmmmmmmmmmmmmeee
Al ser las doce horas con trece minutos la directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta
de la junta directiva de JUDESUR, procede a dar un receso a la sesion. ------------=--=--=-----
La directora Ana Tomasa Palacios Martinez, tuvo problemas con la bateria del teléfono y
guedo sin conexion a la sesion de junta directiva. -------==-====mm e m e
Se retoma la sesion al ser las trece horas con cuatro minutos y se retoman los informes
de auditoria INtEIN@. —-=-=-=-mmmm oo e e
ARTICULO 8: OFICIO-UAI-057-2025 del licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor

interno de JUDESUR, del siete de abril del dos mil veinticinco, donde de conformidad con

lo establecido en el Programa de Trabajo para el afio 2025, se procede a remitir el
Informe N° UAI-INF-07-2025, denominado “Auditoria de Caracter Especial sobre la
Gestion de cobro de proyectos relacionados a la Ley N° 10483 Autorizacién a JUDESUR
para condonar deudas — Proyecto OSACOOP, R.L.”. Asi mismo, se les hace saber que
los hallazgos y recomendaciones contenidos en el Informe indicado fueron expuestos a la

Administracion previo al conocimiento de esa Junta Directiva. ---------==-=====mcmmmmmmmmmmmo e

HALLAZGO 1: Los acuerdos de Junta RECOMENDACION: A LA DIRECCION EJECUTIVA

Directiva N° ACU-05-1010-2021, ACU-17-49-
2022, ACU-18-49-2022 y ACU-07-04-2023; no
constan en el expediente administrativo
conformado en la Unidad de Cobros, para el
control del cobro de la operacién de crédito N°
005-02-R a nombre de la Cooperativa de
Comercializacion de los Productores de
Palma Aceitera de la Peninsula de Osa R.L.
(OSACOOP R.L.); lo cual no cumple con la
normativa interna y las Normas de Control
Interno para el Sector Publico.

DE JUDESUR

En procura de fortalecer el sistema de control
interno institucional, mejorar la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones y al cumplimiento de los
objetivos institucionales, tanto estratégicos como
operativos; se instruya a las Jefaturas de
Administracion Financiera y de la Unidad de Cobros,
para que establezcan los controles necesarios y que
toda la documentacién relacionada con la gestion de
cobro, que se emita desde Junta Directiva, Unidad de
Cobro o cualquier otra unidad interna, quede
documentada en el expediente administrativo creado
para su control; asimismo toda la documentacion que
se reciba por parte de los deudores del crédito.
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HALLAZGO 2: Las gestiones para tramitar la
readecuacion planteada por el ente ejecutor,
en la operacion de crédito N° 005-02-R a
nombre de la Cooperativa de
Comercializacion de los Productores de
Palma Aceitera de la Peninsula de Osa R.L.
(OSACOOP R.L); no cumpli6 con la
normativa interna vigente en ese momento y
las Normas de Control Interno para el Sector
Publico.

RECOMENDACION: A LA DIRECCION EJECUTIVA
DE JUDESUR:

En procura de fortalecer el sistema de control interno
institucional, mejorar la eficiencia, eficacia y economia
de las operaciones y al cumplimiento de los objetivos
institucionales, tanto estratégicos como operativos; se
instruya a las Jefaturas de Administracion Financiera y
de la Unidad de Cobros, para que establezcan los
controles necesarios y cumplan con la normativa
vigente y aplicable, en la gestién de readecuacion de
créditos de proyectos

HALLAZGO 3: Las gestiones realizadas para
tramitar a cobro judicial la operacion de
crédito N° 005-02-R, a nombre de Ila
Cooperativa de Comercializacion de los
Productores de Palma Aceitera de la
Peninsula de Osa R.L. (OSACOOP R.L.); no
cumplié con la normativa interna vigente en
ese momento y las Normas de Control Interno
para el Sector Publico.

RECOMENDACION: A LA DIRECCION EJECUTIVA
DE JUDESUR:

1) En procura de fortalecer el sistema de control
interno institucional, mejorar la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones y al cumplimiento de los
objetivos institucionales, tanto estratégicos como
operativos; se instruya a las Jefaturas de
Administracién Financiera y de la Unidad de Cobros,
para que establezcan los controles necesarios y
cumplan con la normativa vigente y aplicable, en la
gestion de cobro judicial de créditos de proyectos.

2) Valorar fortalecer la estructura organizativa
interna, para que la Asesoria Legal o bien la Unidad
de Cobros, cuentan con el recurso humano necesario,
para que los procesos judiciales de cobro de créditos
se gestionen directamente por personal de JUDESUR,
sin tener que contratar abogados externos que
tramiten estas diligencias; con la finalidad de reducir la
carga presupuestaria que tiene la contratacion de los
abogados externos y los eventuales atrasos en las
gestiones de cobro judicial por falta de presupuesto.

HALLAZGO 4: La falta de una valoracion de
los riesgos en la etapa de perfil del proyecto
de crédito N° 005-02-R, a nombre de la
Cooperativa de Comercializacion de los
Productores de Palma Aceitera de la
Peninsula de Osa R.L. (OSACOOP R.L.); no
cumplié con la Ley General de Control Interno
y las Normas de Control Interno para el Sector
Publico.

RECOMENDACION: A LA DIRECCION EJECUTIVA
DE JUDESUR:

En procura de fortalecer el sistema de control interno
institucional, mejorar la eficiencia, eficacia y economia
de las operaciones y al cumplimiento de los objetivos
institucionales, tanto estratégicos como operativos,
instruya a la Jefatura de Operaciones para que
establezca los controles necesarios para gestionar y
documentar en la etapa de perfil de los proyectos
reembolsables, la identificacion y valuaciéon de los
riesgos asociados al proyecto; con el objetivo de
mitigar el riesgo de incumplimientos, desviaciones y/o
distorsiones en los plazos, costes, objeto vy
recuperacion de los proyectos financiados con
recursos institucionales.

HALLAZGO 5: El Macroproceso Gestion de
Cartera de Crédito, obtuvo un resultado menor
al 70% en la evaluacion de la implementacion,
funcionamiento y cumplimiento del Sistema de
Control Interno SIC Institucional; por lo que no
cumple con la Ley General de Control Interno
y las Normas de Control Interno para el Sector
Publico.

RECOMENDACION: A LA DIRECCION EJECUTIVA
DE JUDESUR:

En procura de fortalecer el sistema de control interno
institucional, mejorar la eficiencia, eficacia y economia
de las operaciones y al cumplimiento de los objetivos
institucionales, tanto estratégicos como operativos; se
instruya a las Jefaturas de Administraciéon Financiera y
de la Unidad de Cobros, para que establezcan los
controles necesarios en los 32 items que no cumplen,
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de conformidad con la matriz de Evaluacion del
Sistema de Control Interno, aplicada al Macroproceso
de Gestion de Cartera de Crédito, que permita mejorar
la calificacion obtenida en esta evaluacion del SCI y
fortalecer el control interno en el macroproceso.

A LA JUNTA DIRECTIVA DE JUDESUR: ----mmmmmm oo oo oo
Que proceda a girar las instrucciones necesarias para que la Administracion implemente
las recomendaciones formuladas en el presente informe, tendientes a fortalecer el sistema
de control interno institucional, a mejorar la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones y al cumplimiento de los objetivos institucionales tanto estratégicos como
O AL IVOS, = m oo o o e

Al ser las trece horas con cuarenta y dos minutos, se retira de la sesion de junta directiva
de JUDESUR, el licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR. ----------
ACUERDO 06. Tomar nota del informe N°AI-INF-05-2025, denominado “Auditoria de
caracter Especial sobre los controles en torno al proceso de Gestion de Mantenimiento de
Infraestructura del DLCG, al 31 de diciembre de 2024”, presentado mediante el OFICIO-
UAI-OFI-048-2025 del licenciado Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR,
sin embargo, previo a la aprobacién de dicho informe, se acuerda que en un plazo de
sesenta dias maximo: a) Se instruye a la Direccion Ejecutiva para que en conjunto con la
Auditoria y al DTPDI, por sus competencias y responsabilidades acorde con la “Politica
para la Implementacion Efectiva de las Recomendaciones de Auditoria Interna”, procedan
a hacer un informe que contenga un andlisis de todos los hallazgos de auditoria
interna sobre los que ésta Junta Directiva actual ha tenido conocimiento o le han
sido comunicados de manera efectiva, a efectos de que se determine: i) Tareas,
hallazgos o recomendaciones realizadas o cumplidas por la administracion y la junta
directiva, ii) Tareas, hallazgos o recomendaciones pendientes de cumplir por la
administracion y la junta directiva, iii) Parametros de mejora, iv) Parametros de
cumplimiento y v) Plan de accion o de trabajo recomendado, valorando los aspectos y
acciones pendientes de realizar o cumplir, por parte de la administracion y la junta
directiva, acorde con este analisis. La directora Ana Tomasa Palacios Martinez, no se
encontraba en la sesion al momento de la votacion. ACUERDO EN FIRME. -------------------
ACUERDO 07. Diferir la aprobacion del Informe N°UAI-INF-06-2025, denominado
“Auditoria operativa sobre la eficacia de los planes asociados a las metas del PEI 2023 -
2026 al 31 de diciembre del 2024: Mejorar el clima organizacional; Optimizar las

operaciones de la Institucion y Aumentar el nivel de las destrezas técnicas y blandas de
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los colaboradores.” Y del informe N° UAI-INF-07-2025, denominado “Auditoria de Caracter
Especial sobre la Gestion de cobro de proyectos relacionados a la Ley N° 10483
Autorizacion a JUDESUR para condonar deudas — Proyecto OSACOOP, R.L.” Para la
sesion del martes veintinueve de abril del dos mil veinticinco. La directora Ana Tomasa
Palacios Martinez, no se encontraba en la sesion al momento de la votacion. ACUERDO
EN FIRME. e

ARTICULO 9: La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de
JUDESUR, menciona que, en relacion con estos temas de los hallazgos de auditoria
interna y atendiendo lo que hemos estado conversando, considero urgente convocar a las
jefaturas de los diferentes departamentos, al director Ejecutivo y al jefe del DTPDI a una
reunion. Yo pensaria que puede ser una reunidn extraordinaria en la primera semana de
mayo en donde se haga un analisis de cudl es la posicion que debe tener los funcionarios
cuando son investigados por la auditoria, cual es la responsabilidad que tienen de dar o
de buscar, entregar datos, informes, documentos o planes que ya se hayan tenido de
previo y que no se hacen y entonces los informes de auditoria no se socializan de la forma

como debiera hacerse. Yo solicito que hagas una reunidén extraordinaria, que se les

convogue a todos ellos. --------=-=-=mmmmmmmmmmanae e

ACUERDO 08. Convocar a las jefaturas de los diferentes departamentos, al director
Ejecutivo y al jefe del DTPDI a una reunién en sesién extraordinaria tentativa para el ocho
de mayo del dos mil veinticinco, en donde se haga un andlisis de cual es la posicion que
debe tener los funcionarios cuando son investigados por la auditoria, cual es la
responsabilidad que tienen de dar o de buscar, entregar datos, informes, documentos o
planes que ya se hayan tenido de previo y que no se hacen. La directora Ana Tomasa
Palacios Martinez, no se encontraba en la sesién al momento de la votacion. ACUERDO
EN FIRME. T e e Tt
CAPITULO IV. ASUNTOS VARIOS DE DIRECTORES: ------------ oo -

ARTICULO 10: El director Juan Carlos Mufioz Gamboa, recuerda a la junta directiva de

JUDESUR, que el préximo lunes a las 9:00 de la mafana en el salon de sesiones de la
Municipalidad Buenos Aires, van a entregar rendicion de cuentas, yo espero que me
puedan acompafar todos, habria que tomar un acuerdo para que nos comisionen. ---------

ARTICULO 11: La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de
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JUDESUR, da a conocer a la junta directiva de JUDESUR, invitacién que llego del MBA.
Olivier Vargas Elizondo, Gerente General de Coopeagropal R.L., donde Coopeagropal
R.L. tiene el honor de invitarles a la celebracion de nuestro 39 aniversario, un momento
especial para conmemorar los logros alcanzados, agradecer a nuestros asociados y
fortalecer los lazos que nos unen como comunidad. Este evento sera una oportunidad
para reflexionar sobre el camino recorrido, celebrar los éxitos y mirar hacia el futuro con
optimismo y compromiso. La celebracion se llevara a cabo el sabado 03 de mayo de
2025, a partir de la 1:00 p.m., en las instalaciones de Coopeagropal en el Roble de Laurel,
Corredores, Puntarenas. Para nosotros seria un verdadero honor contar con su presencia
en esta importante ocasion. Le solicitamos, por favor, confirmar su asistencia con Kattia
Karina Grijalba Espinoza, Gerente de Desarrollo Asociativo. Agradecemos de antemano
su valiosa participacién y apoyo en este acto que representa una celebracion de nuestro

trabajo conjunto y de los logros alcanzados. --------=====mmmmmm oo e -

ACUERDO 09. Nombrar en comision a la junta directiva de JUDESUR en pleno, para que
participen en la celebracion del 39 aniversario de Coopeagropal R.L., la celebracién se
llevara a cabo el sabado 03 de mayo de 2025, a partir de la 1:00 p.m., en las instalaciones
de Coopeagropal en el Roble de Laurel, Corredores, Puntarenas. La directora Ana
Tomasa Palacios Martinez, no se encontraba en la sesién al momento de la votacion.
ACUERDO EN FIRME. -----=-==mnmmmmmmmmmmeee e

ARTICULO 11: La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de
JUDESUR, solicita que en relacion con el acuerdo que se tomé sobre la celebracion de la
35 aniversario en los diferentes cantones, por medio de una rendicion de cuentas de parte
de JUDESUR en las municipalidades, se designe a una persona de la administracién con
el fin de que se comunique de forma oficial con cada una de las secretarias de los
consejos municipales, para que propongan una fecha y nos tengan listo un cronograma,
ya sea el martes proximo o en la primera semana de mayo y que se lleven a cabo las
diligencias necesarias para lo del convivio solicitado en el acuerdo que ya se habia
tomado. Que la direccion ejecutiva informe a la junta directiva el proximo martes de a

quien van a designar. ------------=-=m-mmmsmmnmoeom e e -

ACUERDO 10. Solicitar a la direccién ejecutiva de JUDESUR, que en relacion con el

acuerdo que se tomo sobre la celebracién de la 35 aniversario en los diferentes cantones,
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por medio de una rendicidon de cuentas de parte de JUDESUR en las municipalidades, se
designe a una persona de la administracion con el fin de que se comunique de forma
oficial con cada una de las secretarias de los consejos municipales, para que propongan
una fecha y nos tengan listo un cronograma, ya sea el martes proximo o en la primera
semana de mayo y que se lleven a cabo las diligencias necesarias para lo del convivio
solicitado en el acuerdo que ya se habia tomado. La directora Ana Tomasa Palacios
Martinez, no se encontraba en la sesion al momento de la votacion. ACUERDO EN
FIRME. --------------- e --

ARTICULO 12: La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de
JUDESUR, solicita se nombre en comision al directorio con el fin de que el dos de mayo
del dos mil veinticinco, trabajemos en la revisién de los acuerdos que hoy se nos indicé
por parte de la auditoria, que de los afios en que hemos estado nosotros estan pendientes
0 en proceso, para nosotros hacer una revision del tema y ver cdmo se soluciona a la

brevedad posible, entonces queremos hacer esa intervencion. ---------------------

ACUERDO 11. Nombrar en comision al directorio para que se reunan el dos de mayo del
dos mil veinticinco y puedan trabajar en la revision de los acuerdos que hoy se nos indico
por parte de la auditoria, que de los afios en que hemos estado nosotros estan pendientes
0 en proceso, y ver como se soluciona a la brevedad posible. La directora Ana Tomasa
Palacios Martinez, no se encontraba en la sesion al momento de la votacion. ACUERDO
EN FIRME. -—-- nEETEEEEE R e L EE s

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion al ser las catorce horas con cuarenta y un

MINUEOS. —mmm oo oo oo oo e

i e Firmado digitalmente
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