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ACTA ORDINARIA 37-2026. Acta numero treinta y siete correspondiente a la sesién
ordinaria celebrada por la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la Provincia de
Puntarenas-JUDESUR, en la sala de sesiones del local 23 del Depdsito Libre Comercial
de Golfito, de forma presencial y virtual por la plataforma Microsoft Teams, a las diez
horas con siete minutos del primero de setiembre del dos mil veintiséis, presidida por el
director Rafael Angel Urefia Solis, presidente de la junta directiva de JUDESUR,
representante de la Municipalidad de Coto Brus, con la asistencia de los siguientes
miembros: Rene Fernandez Ledezma, representante de la Municipalidad de Corredores;
Grettel Romero Téllez, representante de la Municipalidad de Buenos Aires; Walter
Morales Montero, representante de la Municipalidad de Golfito; Ana Cecilia Valerin
Pizarro, representante de la Municipalidad de Osa; Kattia Camacho Sanchez,
representante del sector productivo;, Manuel Antonio Mora Vargas, representante de
asociaciones de desarrollo (presente de forma virtual desde su lugar de residencia);
Marco Li Gamboa Mora, representante de las cooperativas (presente de forma virtual
desde su lugar de residencia); Rigoberto Canales Canales, representante de la
Asociacion de Concesionarios del Depdsito Libre Comercial de Golfito; Loretta Elizondo
Fernandez, representante de las asociaciones de desarrollo de zonas de Coto Brus
(presente de forma virtual desde su lugar de residencia); Freddy Antonio Funes Obregédn,
representante de la Municipalidad de Puerto Jiménez; Alexander Carrera Mendoza,
representante del sector indigena (presente de forma virtual desde su lugar de
residencia); Alba Peralta Alvarez, representante del poder ejecutivo; la licenciada Jenny
Martinez Gonzalez, directora ejecutiva de JUDESUR; y la licenciada Lolita Arauz Barboza,
secretaria de actas de JUDESUR. Se deja constancia que la sesion se realiza de forma
bimodal a través de la plataforma Teams tomando en cuenta el acuerdo ACU-08-35-2022.
CAPITULO I. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA N°37-2026: --------------
ARTICULO 1: Revision y aprobacién del orden del dia de la sesién ordinaria N°37-2026. -

1. Lectura y aprobacién del orden del dia.

2. Lectura y aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 35-2026 y el acta de la sesién
extraordinaria No. 36-2026.
3. Analisis avance del PEI 2027-2030.

4. Informe de direccién ejecutiva.
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5. Lectura de correspondencia.

6. Asuntos varios de directores.
ACUERDO 01. Se lee y aprueba el orden del dia de la sesion ordinaria N.° 37-2026.
ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE TRECE DIRECTORES.
CAPITULO II. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA No.
35-2026 Y EL ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA No. 36-2026:
ARTICULO 2: Lectura, comentario y aprobacion del acta ordinaria N°35-2026 del
veinticinco de agosto del dos mil veintiséis.
ACUERDO 02. Aprobar el acta ordinaria N°35-2026 del veinticinco de agosto del dos mil
veintiséis. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE TRECE DIRECTORES. ------------—----
ARTICULO 3: Lectura, comentario y aprobacién del acta extraordinaria N°36-2026 del

veintisiete de agosto del dos mil veintiséis.
ACUERDO 03. Aprobar el acta extraordinaria N°36-2026 del veintisiete de agosto del dos
mil veintiséis. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE TRECE DIRECTORES. -----------
CAPITULO Ilil. ANALISIS AVANCE DEL PEI 2027-2030:

Ingresan a la sala de sesiones el licenciado Carlos Ricardo Morera Castillo, jefa

administrativo financiero; la licenciada Karla Moya Gutiérrez, jefatura comercial; el
licenciado Harold De La Cruz Azofeifa Herrera, jefe del departamento técnico de
planificacion y desarrollo institucional y la licenciada Cinthia Fallas Rodriguez, unidad de

planificacion Institucional de JUDESUR.

ARTICULO 4: La licenciada Cinthia Fallas Rodriguez, unidad de planificacion Institucional

de JUDESUR, procede a exponer a la junta directiva de JUDESUR, lo siguiente: -----------

Borrador de Propuesta: Plan
Estratégico Institucional (PEI)
2027-2030

Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR)

Departamento Técnico de Planificacion y Desarrollo Institucional (DTPDI)
Unidad de Planificacion Institucional (UP1)

Julio 2027

@ JUDESUR

.............
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Introduccion y Proposito del PEI

Diagnéstico Técnico: Evaluacion del

Fundamento Metodolégico

Desarrollado bajo el enfoque de Gestién para Resultados en el
Desarrollo (GpRD), sustentado en analisis interno/externo, giras
técnicas, talleres institucionales y articulacion directa con los
gobiernos locales de la Zona Sur: Golfito, Corredores, Osa, Coto
Brus, Buenos Aires y Puerto Jiménez.

Plan de Trabajo para la Formulacion del PEI

£ proceso se rige bajo un Plan de Trabajo con8

o

02

Nombramiento del equipo técnico

03

05
Formulacién de iniciativas y lineas de accién

[

Andlisis de lineamientos y plan de trabajo

04

Arquitectura estratégica

06

Indicadores, riesgos y metas

L]

Gober formal

gicay ap

Sistema de seguimiento y evaluacién

Marco Juridico y Mandato Institucional

Ley N.° 9356 - Creacion de
JUDESUR

Reforma Ley N.° 10448

Incorporacién y competencias

Normativa Conexa

Cumplimiento con la Ley Marco de

Articulos 6, 7 y B. Mandato: gar
la participacién de actores territoriales,
incorporar enfoques transversales
(equidad, derechos, reduccion de
pobreza) y evaluar obligatoriamente el
plan en su tercer afo.

de Puerto Jiménez.

Determinacion del Valor
Publico de JUDESUR

«Impulsar el desarrollo integral de la Zona Sur mediante el financiamiento de
proyectos, la formacion de capital humano, la dinamizacion economica y la
gestion eficiente del Depdsito Libre C ial de Golfito, contribuy ala
reduccién de brechas territoriales y la mejora de la calidad de vida.»

PEI 2023-2026

=)

Objetivo Estratégico PEI 2023-2026

% Cumplimiento

| cantén Empleo Publico, lineamientos técnicos
de MIDEPLAN y disposiciones de la
Contraloria General de la Republica

(CGR).

Enfoque de Impacto: Transicionar de una gestion puramente
iva hacia una medicién real del bi

enlos iosy p

1.1 Mejorar el clima organizacional. 56% Q
1.2 Optimizar las operaciones de la Institucion 59% °
1.3 Reducir la huella de carbono it
o nattucign, T e 43% _Bajo ] (]
1.4 Aumentar el nivel de las destrezas técnicas
S Diarlon e 100 Golabyairea: 75% 0
s ST s NG B Tcrics 81.38% Ao o EL82% de los objetivos
22 Colocar 80% de i STEM. » i i i
e Ut 003 R 7337% o mantiene  vigencia
2.3 Colocar 80% de | proyectos de institucional ero
tocnologie, ambientales,aficknca /o vtomatizacién 29,63% [ Bajo ] o i) 4 p
i Aop-x.:;p::amunm. Pmy«lmNﬂ.‘ < requirieron
Colocar recursos en proyectos ,
o o o i o reestructuracion
3.1 Mods nts las instalaci del Aot
Depéaito Liwe Comercitde Galto, 4246% (] metodoldgica.
32 Ser percibido por los clientes como el Centro
Comercial (DLCG) do productos de calidad, i
i e cisite o 1o mefoen 55.01% (]
precios del pais. 0% -IVA.
3.3 Atender la demanda de U lisfechos,
eindeco sokiiones 494 y oportunts. 55,05% (/]

-
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Analisis FODA Estratégico

Q
e Fortalezas Debilidades @

+ stlido marco legal (Ley 9356) + alta dependencia de ingresos del DLCG

« alta experiencia en becas « rezago en automatizacion
* DLCG como motor financiero B « limitaciones de personal especializado

+ debilidades en medicion de Impacto ex-post

Oportunidades Amenazas
articulacion con gobiernos locales y - competencia comercial de zonas
aliados (INDER, INA, Universidades) fronterizas

diversificacion financiera icciones fiscales nacionales

nnnnn formacion digital « impactos climéticos en Region Brunca /™

T

El director Manuel Antonio Mora Vargas, da las gracias comparferos, un saludo a la
distancia, compafiera expositora, dentro de la fortaleza, yo veo que usted menciona que el
deposito libre comercial de Golfito es el motor financiero de JUDESUR, pero luego me
pones en las debilidades que la alta dependencia de ingresos del depdsito, o sea, no
logro interpretar el concepto que ustedes digan que es una debilidad, si es que es la unica
opcidn que tiene basicamente el depdsito libre y comercial de Golfito, generador de
ingresos para JUDESUR. Entonces, el que ustedes lo pongan como una debilidad, la alta
dependencia de ingresos ;Cémo lo contrarrestaria?, digamos, si usted esta diciendo que

es el motor financiero de JUDESUR.

La licenciada Cinthia Fallas Rodriguez, unidad de planificacion Institucional de JUDESUR,
menciona que efectivamente, es el motor financiero que tenemos, que no sea suficiente,
porque como debilidad sabemos que a veces no se pueden invertir en ciertos temas
porque no es suficiente los ingresos que ahi tenemos. Ahi vienen las oportunidades que
se fueron transformadas de las debilidades para generar nueva o diversificar

financieramente algunos productos que ya tiene la institucién.

El director Manuel Antonio Mora Vargas, menciona que, pero por ley de JUDESUR a
como nace y a como puede ejecutar fondos y demas, puede entrar en una diversificacion
financiera, es decir, poner dineros en bonos o hacer inversiones en otras instancias.
Porque cuando usted me habla de la diversificacion financiera me da a entender de que
es la oportunidad que tenemos de invertir en bolsa nacional de valores, en fideicomisos
que generen mas plata. Es decir, no, este afio tomamos el acuerdo de que no vamos a
invertir en proyectos de ejecucion de desarrollo y tenemos 1000 millones y los invertimos
en otros fondos, en bonos o lo que sea, estoy diversificando financieramente. No sé esa

oportunidad de diversificacion financiera por la ley, como nos han dicho que todo se hace

Direccién: Depdsito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
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porque la ley lo permite o porque la ley no lo permite. En qué lo enfocan? ;Coémo lo

visualizan esa diversion, diversificacion financiera entonces?
La licenciada Cinthia Fallas Rodriguez, unidad de planificacion Institucional de JUDESUR,
menciona que especificamente dentro del plan en establecer primero, en verificar qué es
lo que podemos y que no podemos hacer, porque es lo primero que necesitamos. No
podemos todavia diversificar si no sabemos bajo la cultura de la ley en que podemos.
Entonces lo primero que estamos haciendo dentro del plan estratégico que es,
identificando esas posibles formas de diversificacion financiera, todavia no estamos en
ese segundo paso, pero para tener ese paso de diversificacion, tenemos que tener
primero claro que podemos bajo la ley hacer, qué podemos no hacer para otorgar becas,
creditos, proyectos y de hecho todo va a estar amparado a lo que la ley nos permite. -------
El director Rene Fernandez Ledezma, menciona que, lo de las situaciones financieras de
JUDESUR se venia dando y se han dado en el pasado hasta que el ministro de Hacienda
decidi6 que nosotros teniamos que depositar todo el dinero caja unica, desde ese
momento es que nosotros dejamos de invertir en esos instrumentos financieros, porque la
ley si lo ha permitido y si se ha hecho en el pasado, eso es una debilidad y aqui es
¢, Cémo? partiendo de esa debilidad, como vamos a enfrentar ese asunto, como hacemos
para que el economista de la Republica nos devuelva a nosotros la autonomia que
tenemos sobre los recursos y entonces podamos empezar a mejorar un poco los indices
financieros, ahora también existe la otra posibilidad de que podamos hacer la consulta
legal que esta en este momento, que nos permita a nosotros como junta directiva o
organizacion como tal, invertir en negocios productivos y establecer negocios productivos.
Podria eventualmente JUDESUR emprender en negocios que le permitan una fuente de
ingresos adicionales al depésito libre. ¢ Por qué? Porque el depdsito libre en ese momento
es finito, tiene un techo, no solo tiene un techo por la cantidad de visitantes, sino que
también tiene un techo por la reduccién como lo explicaba don Carlos hace una semana y
algo, la reduccién en la carga impositiva crece. Ese tipo de cosas son las que podemos,
pero necesitamos plantearlo y tenemos que ponerlo en blanco y negro para poder ir a

defender eventualmente esa situacion.

La licenciada Jenny Martinez Gonzalez, directora ejecutiva de JUDESUR, menciona que

tal vez para complementar un poco cuando analizamos especificamente este punto,

Direccién: Depdsito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
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nosotros nos referimos a que tenemos una dependencia de los ingresos tributarios, que
son los que generan la mercaderia, y pensamos en que también se puede diversificar en
el tema de las comidas, que no lo tenemos, la ley lo permite, porque de hecho la ley dice
que si mal no recuerdo habla de temas de recreativos y ludicos, entonces lo que estamos
valorando aca es que podamos nosotros explorar la posibilidad, no la autorizacion para
poder hacerlo, pero si de hacer toda la gestién para que el depdsito pueda contar con
esos servicios. Ya no vamos a depender solamente de los ingresos tributarios, sino que
ademas de los ingresos de parqueos, que también nos ayudan montones y los alquileres.
Vamos a recibir ingresos por esos otros servicios, entonces debemos de hacer todo un
analisis técnico, financiero, legal, para poder también diversificar nuestros ingresos,
ademas de todo lo que estan conversando, pero ahorita nos enfocamos principalmente a

lo que la ley nos permite.

La directora Loretta Elizondo Fernandez, menciona que ella apoyaria en temas y todo lo
que esta diciendo dofia Jenny, porque creo que es una prioridad para hacia afuera, que
es lo que como nos ven los clientes, digamos los consumidores de todos los productos
que tiene el depdsito, que a mi, digamos, desde que estoy ahora en JUDESUR la gente
me dice, como es posible que no se pueda comprar un fresco, que no se pueda comprar
una botella de agua y también pensar que eso va a beneficiar las dos aristas, tanto
aumentar los ingresos, como dice Jenny, y pues ver la manera como también vamos
mejorando esa parte de cdmo nos ven desde afuera. entonces. Creo que ahorita lo que
necesitamos con este analisis, es ver donde nos vamos a enfocar, porque no se puede
hacer todo, pero creo que por lo menos para mi, desde la perspectiva que yo lo veo, es
uno de los principales marcos donde podemos iniciar y enfocarnos ahi en el tema de las

comidas, en el tema de como generar mas ingresos a partir de eso, porque estamos

dejando que se vayan afuera.
Marco Filosofico 2027-2030

Mision

pol

Visién

ylag

Valores Institucionales
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Arquitectura Estratégica: Los 5 Ejes Definidos Fortalecimiento del DLCG

Las mesas técnicas y de arti y enla de 5 Ejes

‘ . . 0Obj. 1- Madernizacion de Obj. 2 - Posicionamiento
Infraestructura Comercial

Eje1 Eje2 Eje3 Seguimiento & implementacisn del Disefiar, implementar y actualizar
Plan Maestro de Infraestructura del el Plan Integral de Mercadeo.

Fortalecimiento del Depésito Libre D y y DLCG. Indicador: % de ejscucisn del Plan

Comercial de Golffito (DLCG) Institucional Desarrollo del Talento Humano Indicador: % de ejecucién del Plan de Mercadea
Maestro. Meta 2030: 85% (Linea base:

Meta 2030: 10% (Linea base: 2%).

55%).

Ejed Eje5 Obj. 3 - Servicio y Atencién
> x 3 2 AT Mejorar la ion de usuarios y del DLCG.
, Social y Gobernanza, Transparencia y Valor Plblico Meta 2030: 15% de incremento en el indicador de respuesta agil.
F—
Modernizar la infraestructura fisica y operativa del DLCG
—— " n - N
cuekin e Pom sy o ochmtzncitn cordes
1 2 3

Accion 1.1 — Portafolio de Inversion ‘Accion 1.2 — Ejecucion del Plan Accion 1.3 — Actualizacion Anual del

Institucional ‘Maestro de Infraestructura Maestro

Dot packmetos o peoizacin Gepoyectos | | Ejecuta ofPan Massi 0o mraesinchu ol S ——

om0 DLCD ow AIOESUR, koo y | | DNGD P

e s e e verie muciond nctcionst o deponbibiad pretepueciats geacay ineacite e pidades

Indicador: % de actuakacdn del portafolo Indicador- % de avance del PMINFR. tnefhwcionsies.

o o ropecio e Prsion ———

i s s ncrporadon 4 o prpamecin

0, 0,
100% 10%
Portatolio actualizado Avance PMINFR
Accidn 11 Accidn 1.7 — meta of 2000
OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Fortalecer la competitividad y posicionamiento comercial del DLCG

de i if ion de oferta de servicios y mejora de experiencia del visitante. Este objetivo articula la ej ion, i ¥

. on del Plan Integral de Mercadeo,
asi como la implementacion de estudios de mercado bianuales.

Accion 2.5 — Sistema de Monitoreo y Evaluacion

Accion 2.2 —Ej ion del Plan Integral de M d

Disefiar e implementar un sistema de monitoreo y evaluacién de indicadores de mercadeo
que permita medir periédicamente el impacto de las estrategias promocionales en los
ingresos por ventas del DLCG, facilitando la toma de decisiones basada en datos y la

optimizacion de las acciones comerciales.

ial del DLCG.

Ejecucion del Plan Integral de y ici i C

Indicador: % de ejecucion del Plan de Mercadeo.
Meta: 85% — 2030
Indicador: Incremento porcentual de los ingresos por ventas derivados de estrategias
promocionales.
. Meta: 5% — 2030
Accion 2.3 — Estudios Bianuales de Mercado

Implementar estudios bianuales de mercado y percepcion del consumidor.
[ Latoma de decisiones basada en datos es el eje central de la estrategia comercial

Indicador: Cantidad de estudios de mercado y percepcién realizados respecto a los del DLCG al 2030.

programados.
Meta: 100% — 2030

Accién 2.4 — Actualizacién Anual del Plan de Mercadeo

Actualizacién anual del Plan Integral de Mercadeo y posicionamiento Comercial del
DLCG.

Indicador: Plan Integral de Mercadeo y Posicionamiento Comercial actualizado.
Meta: 100% — 2030

'OBJETIVO ESTRATEGICO 3
Mejorar la atencion y respuesta institucional a usuarios y
concesionarios

el disefio e i

Mecanismos agiles de gestion y para tiempos de

diferenciados para concesionarios y usuarios del DLCG.

Este objetivo de planes

Accion 4.2 — Atencion a Usuarios

Disefar e implementar un Plan de atencién, seguimiento y evaluacion de
de los para la gestion y los tiempos de

respuesta.

Indicador: Porcentaje de mejoras priorizadas implementadas conforme a la

disponibilidad de recursos.

Meta: 25% — 2030

Disefio del Plan Implementacion Evaluacién y Mejora

Definicion de protocolos, flujos de atencion y Puesta en marcha de los mecanismos de Medicion periodica del porcentaje de mejoras
criterios de priorizacion de solicitudes para atencion y con asignacion de y ajuste a
concesionarios y usuarios. responsables institucionales. disponibilidad de recursos.

Direccién: Deposito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
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Sostenibilidad y diversificacion Financiera

Obj. 5 - Colocacion Efectiva de Recursos
Reembolsables

Revisar y actualizar condiciones de financiamiento reembolsable;
disenar estrategias de promocion al crédito regional y cobro.

Indicador: % de colocacién efectiva de recursos de Crédito
Reembolsable (RR).
Meta 2030: 80% (Linea base: 52%).

Fortalecer la sostenibilidad financiera institucional

Planificacion financiera de mediano y largo plazo y optimizacion del uso de recursos. Este objetivo agrupa seis acciones ala de locales, i de Ingresos,
actualizacion normativa y ejecucion financiera eficiente.

1 2 3

Accién 4.1— Adjudicacion de Locales Accién 4.2 — Actualizacién Normativa Accion 4.3 — Nuevas Lineas de Negocio
Comerciales (Decreto RES-DGH-014-2020) \dentificar, evaluar e implementar nuevas lineas de
Promover y adjudicar la totalidad de los 12 locales Gestionar ante el Ministerio de Hacienda la actualizacion negocio en el DLCG que permitan diversificar las fuentes

en el DLCG, i su del decreto N°RES-DGH-014-2020 que regula la lista de de Ingresos institucionales.
aprovechamiento eficiente para la generacion de nuevos mercancias autorizadas para la venta en el DLCG, con el Indicador: Numero de nuevas lineas de negocio
ingresos institucionales, y generar un plan para asegurar fin de ampliar las oportunidades comerciales. evaluadas y viables. Meta: 100% — 2030
el logro de las concesiones. Indicador: Numero de gestiones formales realizadas para
Indicador: % de nuevos locales a del marco tivo. Meta: 4 gestiones
en el DLCG. Meta: 100% — 2030 —2030

Accién 4.4 — Promocion con Accién 4.5 — Plan Financiero
Inversionistas Anual

Desarrollar estrategias de promocion Fortalecer la planificacion financiera de
comercial mediante visitas y reuniones con | mediano plazo mediante la elaboracion e
potenciales inversionistas para fomentar implementacion de un plan financiero

su participacion en concesiones del DLCG. | anual.

Indicador: Nimero de reuniones de Indicador: Plan financiero actualizado.
promocion realizadas con potenciales Meta: 1plan — 2028

Inversionistas. Meta: 4 reuniones — 2030

“* Modernizacion Institucional y ; ! ‘
Talento Humano et

-1:} Obj. 6 - Transformacion Digital

Ejecucion del Plan de Automatizacion e
Integracion de sistemas institucionales.
Meta 2030: 80% de procesos Integrados
(Linea base: 50%).

 Obj. 7- Sostenibilidad Ambiental

Plan Institucional de Gestion Integral de
Residuos Solidos y digitalizacion para
reduccion de huella de carbono,

Meta 2030: 80% (Linea base: 43%)

/.0bj. 8 - Clima y Competencias

Fortalecimiento del clima organizacional y
desarrollo de competencias del personal.
Meta 2030: 85% (Linea base: 56%).

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Incrementar la colocacion efectiva de recursos reembolsables

mas i y para fisicas y superior, Este objetivo el analisis técnico-juridico de la
vigente y el disefio de nuevas lineas de crédito reembolsable.

Accién 6.1b — Analisis Normativo de Crédito Universitario

mediante un informe técnico-juridico, y su actualizacion anual, con el fin de
sustentar la creacion o mejora de i de i de
superior.

% de ion y ion del informe técnico-juridico de
analisis de normativa de crédito universitario.
Meta: 100% — 2030

Estudio Técnico Informe Técnico-Juridico Meta Compartida

de de de Andlisis de la normativa vigente de crédito Ambas acciones tienen como meta el 100% de
lineas de crédito para con anual. avance al 2030, con seguimiento anual.
fisicas.

Direccién: Deposito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
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Modernizar los procesos institucionales mediante transformacion digital
sy s s . R . .
1 2
Accion 6.1 Accién 6.2
AN3iTIs OF INteroperabinag Automatizacion de Procesos Prioritarios
Realizar o anal los médulos y ¥ elaborar e plan de integracion Automatizar los de optimizacion de procesos criticos.
erion midulos. Indicador: % 08 prOCES0S SUIDMBTA00s.

Meta: 80% — 2030

3 4
Accion6.3 Accion 6.4
Diagnastica de Ciberseguridad Impiementacion de Medadas de Ciberseguridad
Resiza un insttucionsi. Implementsr 153 Mecass ¥ instaucional, ge.
Incicador: % de 06 sequricad y resuRades dei disgnasticn.
Meta: 100% — 2030 Indicador: % iom del plan de segundady

100% 80%

Accion 6.1 ‘c::lei
100% 100%

e —
Implementar practicas institucionales sostenibles

Digitalizacion y reduccion progresiva de la huella ambiental operativa. Las acciones de este objetivo apuntan a I digitalizacién documental, I reduccion del consumo de papel y la promocion de herramientas
digitales en la gestion institucional.

Accién 7.1— Plan de Digitalizacion Documental

o Plan de
Indicador: % de avance en la del Plan de °
Institucional.
s 200 80%
Accién 7.2 — Reduccién del Consumo de Papel

Reducir &l consumo de papel mediante de
procesos y la gestion documental electronica, Digitalizacion documental
Indicador: % de reduccion del consumo institucional de papel Meta Accién 7.1al 2030

Meta: 85% — 2030

Accién 7.3 — Campafias de Sensibilizacion Digital

Promover el uso de herramientas digitales para la gestion, aprobacion y almacenamiento de o,
documentos institucionales. 85 /0
Indicador: Numero de campafias de sensibilizacidn ejecutadas

Meta: 100% — 2030

Reduccion de papel
Meta Accion 7.2 al 2030

EJE4

Desarrollo productivo y social

Obj. 9~ Fortalecer el acceso a Educacion Superior y
Desarrollo Productivo

Revision de requisitos y condiciones de acceso a financiamiento
universitario y becas de impacto regional.

Indicador: % de colocacion de financiamiento universitario.
Meta 2030: 80% de colocacion efectiva (Linea base: 73%).

‘OBJETIVO ESTRATEGICO 8
Fortalecer las capacidades técnicas y el clima organizacional
Desarrolio del talento humano, ias blandas y normativa instituci Este objetivo cuatro acciones que abarcan capacitacion, clima organizacional,

reglamentacion y clasificacion de puestos.

1 2
Accién 8.1— Programas de Capacitacion Accién 8.2 — Clima Organizacional
Disefar y ejecutar de itacion basados en los Disefar, i y dar seguimiento a ias de mejora del clima
delas de al clerre de brechas de basadas en ) un plan de
competencias del personal. mejora para el afo siguiente.
Numero de de ion ej basados en Indicador: % de implementacion del plan de mejora del clima organizacional.
evaluacion de desempeo. Meta: 100% — 2030
Meta: 80% — 2030
3 4
Accion 8.3 — Reglamento Auténomo de Servicio Accion 8.4 — Manual de Clases de Puestos (STAP)
Elaborar, actualizar e implementar el Reglamento Auténomo de Servicio de Gestionar ante la STAP la aprobacion del Manual de Clases de Puestos de
JUDESUR, conforme al marco normativo vigente, para fortalecer la gestion del JUDESUR, para formalizar la estructura ocupacional institucional,
talento humano institucional. Indicador: Manual de Clases de Puestos de JUDESUR aprobado por la STAP.
Indicador: Reglamento Auténomo de Servicio de JUDESUR elaborado y aprobado. Meta: 100% — 2030

Meta: 100% — 2030

Direccién: Deposito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.go.cr
Pagina web: www.judesur.go.cr
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OBJETIVO ESTRATEGICO 9

Fortalecer el acceso y la gestion del financiamiento para educacion

superior y desarrollo regional

Mecanismos de crédito educativo y de fi i [ a sectores Qi Este objetivo contempla la actualizacién normativa del crédito
universitario y la activacién de instrumentos financieros para el desarrollo regional.
Accién 9.2 — Fir Tamniass
Accién 9.1— Marco Normativo del g
Crédito Universitario Reembolsable para Desarrollo Regional
Disefiar y actualizar el marco normativo e institucional mar y (tasa, plazo,

del crédito universitario, con el fin de ampliar el
acceso al financiamiento de educacion superior.
Indicador: Marco normativo del crédito universitario
actualizado y aprobado.

Meta: 100% — 2030

garantias, perfodo de gracia) de financiamiento
reembolsable para proyectos de desarrollo regional,
alineados a los sectores estratégicos priorizados.
Indicador: Namero de instrumentos financieros
reembolsables activos para proyectos de desarrolio
regional.

Meta: 1instrumento activo — 2030

OBJETIVO ESTRATEGICO 10

Dimensién de Desarrollo Regional

Activacion de instrumentos financieros reembolsables alineados a los sectores
estratégicos priorizados por JUDESUR para el desarrollo de la Regién Brunca,

-5 Gobernanza, Transparencia y Valor Publico

Obj. 10 - Fortalecer el Control Interno

Fortalecer el control interno y la gestion de riesgos,
promoviendo una cultura institucional de cumplimiento y
mejora continua.

Indicador: % de cumplimiento del sistema de control interno y
SEVRI

Meta 2030: 80%

Obj. 11- Fortalecer la Fiscalizacion Técnica

Fortalecer la fiscalizacion técnica, financiera y el seguimiento ex-
post de los proyectos financiados mediante herramientas digitales
de trazabilidad.

Indicador: % de proyectos fiscalizados con seguimiento integral
(DTPDI).
Meta 2030: 95% de los proyectos con trazabilidad total.

Fortalecer los mecanismos de control interno, gestion de riesgos y

cumplimiento normativo

Este objetivo contempla la at ion del Sistema
el control interno y la toma de decisiones basada en evidencia.

de V ion del Riesgo Institucional (SEVRI) y la ion de herrami detr

para fortalecer

Accion 10.2 — Herramientas de Trazabilidad Institucional

tar herrami detr ili ir i que for el seguimiento
de la gestion, la generacion de informacion para la elaboracion de informes y la toma
de decisi basada en evi

Indicador: Porcentaje de mejora en el resultado de la Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno (ASCI).
Meta: Nivel intermedio (ASCI) — 2030

Identificacion de Riesgos

Plataforma digital SEVRI para identificar y registrar riesgos institucionales en todas las
dependencias.

Analisis y Seguimiento

Médulos de analisis, seguimiento y control de riesgos integrados en el sistema
automatizado.

Trazabilidad

Herramientas que permiten el seguimiento de la gestién y la generacion de informacién
para informes institucionales.

Decisiones Basadas en Evidencia

Mejora del resultado ASCI hasta alcanzar nivel intermedio, sustentando la toma de
decisiones con datos verificables.

Direccién: Deposito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.go.cr
Pagina web: www.judesur.go.cr

10


mailto:larauz@judesur.go.cr

‘ JUNTA DE DESARROLLO REGIONAL DE LA ZONA SUR

OBJETIVO ESTRATEGICO 11

Fortalecer la fiscalizacion técnica, financiera y el seguimiento de proyectos financiados

Herramientas de trazabilidad y control para proyectos financiados. Este objetivo articula cuatro acciones que van desde la del Plan de 6n hasta la 6n de un Sistema Integrado de Gestion y
1 2
Accién 11.1— Plan Institucional de Fiscalizacion Accién 11.2 — Modelo Institucional de Fiscalizacién
Formuiar y ejecutar el Plan de de Proyectos, articulado con la planificacion Disefiar e un Modelo de basado en riesgos y enfoque de valor plblico, que
ional y la los procesos, i criterios técnicos e instrumentos para el seguimiento de los proyectos
2 je de del Plan Insti deFi financiados.
Meta: 90% — 2030 Porcentaje de del Modelo de

Meta: 100% — 2030

3 4
Accién 1.3 — izacion de deFi izacis Accion 11.4 — Si de Gestion y Fi: izacio
Automatizar los procesos de y mediante digitales que optimicen la gestion, el Implementar un Sistema Integrado de Gestién, Seguimiento y Fiscalizacién de Proyectos que permita ia trazabilidad
control y la generacion de reportes institucionales. de los recursos, el monitoreo del avance fisico y financiero y la generacion de informacion para la toma de
: Porcentaje de procesos de fiscalizacion automatizados. decisiones.

Indicador:
Meta: 85% — 2030 Indicador: Porcentaje de implementacion del Sistema Integrado de Gestion y Fiscalizacion de Proyectos.
Meta: 85% — 2030

90% 100%

C imi Plan Fi lizaci Modelo de Fiscalizacion
Accion 12.1 Accion 12.2
85% 85%
o o
Procesos automatizados
Accion 12.3 Accion 12.4

ORJETIVO ESTRATEGICO 12

Consolidar mecanismos de transparencia, rendiciéon de cuentas y medicion del valor publico

Este objetivo cierra el ciclo estratégico institucional con la implementacion del Marco para la Gestion y Medicidn del Valor Publico y la consolidacion de un modelo integral de rendicidn de cuentas que articule planificacion, desempeno y comunicacion de resultados

Accién 12.2 — Modelo Integral de Rendicion de Cuentas
Consolidar un modelo integral de rendicion de cuentas que anicule e seguimiento de la planificacion institucional, la evaluacion del
desempeno, 1a Iranspanencia activa y 1a Comunicacion de 108 resultados. @ impactos generados por JUDESUR,

Indicador: Porcentaje de implementacion del Modelo integral de Rendicion de Cuentas.
Meta: 100% — 2030

Planificacién Institucional B Evaluacion del Desempedo
Seguimiento ariculado de la planificacion estratégica y operativa Medicion de impactos

Comunicacion de Resultados Transparencia Activa
Publicacion proactiva de informacion instituci a la ci ’
Difusién de los resultados e impactos generados por JUDESUR al 2030 @ mu:::::u:: proactiva de informacion institucional para la cludadania y partes

 Ambas acciones tienen como meta el 100% de implementacion al 2030, consolidando a JUDESUR como una institucion transparente, orientada a resultados y generadora de valor publico para la Regidn Brunca.

Modelo de Seguimiento y Evaluacion

Garantia técnica de cumplimiento segun los mandatos de la Ley 9356:

1 2 3

Monitoreo Operativo Evaluacion Intermedia (Afo 3) Rendicion de Cuentas

Reportes periédicos de cumplimiento Evaluacion técnica integral obligatoria para Publicacion activa de resultados e
vinculados al Cuadro de Mando ajustes metodoldgicos o redefinicién de impactos para fortalecer la confianza
Estratégico e Indicadores de Gestion. metas si el entorno regional varfa. ciudadana y la transparencia institucional.

Direccién: Deposito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.go.cr
Pagina web: www.judesur.go.cr
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A )
To Do List
P s o .
g 3> Préximos Pasos: Ruta de Cierre
—"
o — 2026
o
1 . g o
| = |

SE CONOCE Y SE TOMA NOTA.

Se retiran de la sala de sesiones el licenciado Carlos Ricardo Morera Castillo, jefa
administrativo financiero; la licenciada Karla Moya Gutiérrez, jefatura comercial y el
licenciado Harold De La Cruz Azofeifa Herrera, jefe del departamento técnico de
planificacion y desarrollo institucional.
CAPITULO IV. INFORME DE DIRECCION EJECUTIVA:
ARTICULO 5: La licenciada Cinthia Fallas Rodriguez, unidad de planificacion Institucional

de JUDESUR, procede a exponer a la junta directiva de JUDESUR, lo siguiente: -----------
9

INFORME MODIFICACIONES

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2026

DTPDI-UPHINFORME-0011-2026

Propésito del informe

* Analizar técnicamente la solicitud presentada por el Departamento de Operaciones mediante el OFICIO-OPE-
0-025-2026.

* La solicitud corresponde a la redistribucién anual de las metas del Objetivo Estratégico Institucional 2.3.

* El andlisis considera la programacion vigente, los resultados de periodos anteriores, la reprogramacion
propuesta para 2026 vy las justificaciones aportadas.

* El criterio técnico procura mantener la trazabilidad de la ejecucion y la integridad de los resultados histéricos
del PEI.

OBIETIVO ESTRATEGICO 2.3

¢Qué se solicita modificar?

de procesos productivos. Proyectos NR.

e “

{OE 2.3 | Colocar 80% de los recursos en proyectos de tecnologia, ambientales, eficiencia y/o automatizacién }

E-BCP-2.3.1 Colocar Proyectos No Reembolsables en proyectos de tecnologia, ambientales y % de Proyectos NR aprobados / Recursos
socioproductivos. disponibles

E-BCP-2.3.2 Alianzas y articulaciones estratégicas publicas y privadas para la formulacién y N.” de alianzas ejecutadas / N.” de alianzas
desarrollo de proyectos. desarrolladas

Direccion: Depdésito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.go.cr
Pagina web: www.judesur.go.cr
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SITUACION REPORTADA

Estado de cumplimiento

mponente Cumplimiento acumulado

E-BCP-2.3.1 46,77%
E-BCP-2.3.2 12,50%
Objetivo Estratégico 2.3 29,63%

* La dependencia sefala que existen saldos pendientes respecto de la programacién inicialmente
establecida.

 La propuesta consiste en trasladar esos saldos al ultimo afio de ejecucion del PEI: 2026.

COMPARACION VIGENTE VS. PROPUESTA

Modificacion solicitada

2023 vigente 2024 vigente 2025 vigente 2026 vigente

2026 propuesto

E-BCP-2.3.1 0,735 0,735 0,735 0,735 1,565

E-BCP-2.3.2 0,000 0,000 1,470 1,470 2,572

* E-BCP-2.3.1: se trasladan 0,830 a 2026.
* E-BCP-2.3.2: se traslada 1,102 a 2026.

* La propuesta mantiene los resultados efectivamente alcanzados en los periodos cerrados y reprograma
unicamente los saldos no alcanzados.

ELEMENTOS PRINCIPALES

Justificacién presentada por Operaciones

® 2023: ausencia de asignacion presupuestaria suficiente para la meta de proyectos no reembolsables, asociada a
restricciones de regla fiscal y limites de gasto.

* 2024-2025: se reporta gestion y ejecucion de proyectos NR cuyos resultados, segun la dependencia, no se reflejaron
adecuadamente en el indicador por una desvinculacion metodoldgica POI-PEI.

» Alianzas: se realizaron gestiones con organizaciones, pero no se concreto el convenio requerido.

* 2026: se informa una cartera de nueve proyectos no reembolsables en distintas fases de ejecucién y la continuidad
de gestiones para concretar alianzas.

ASPECTOS DETERMINANTES

Analisis técnico de la UPI

Viabilidad 2026
Trazabilidad * La concentracién de compromisos en 2026 exige
* La modificacién es una redistribucién temporal, no una werificar su ejecucién dentro del periodo restante.

eliminacion de metas.  E-BCP-2.3.1: existe una cartera de nueve proyectos

« Deben conservarse los resultados abtenidos en 2023, NR como sustenito.

2024y 2025. = E-BCP-2.3.2: depende de gestiones y convenios que
+ No debe alterarse retrospectivamente la ejecucién de adm deben concretarse.

periodos cerrados. » Debe existir cor con la

operativa y presupuestaria vigente.

/

CONCLUSION DEL ANALISIS

Criterio técnico

La modificacion puede tramitarse como una reprogramacion de la distribucion temporal de las

metas, manteniendo inalterado el alcance del Objetivo Estratégico 2.3 y conservando los resultados
histéricos efecti te alcanzados

* Debe distinguirse claramente la programacion originalmente aprobada.
* Los resultados obtenidos en 2023, 2024 y 2025 deben mantenerse.
* Debe identificarse el saldo pendiente trasladado y la nueva programacion 2026.

* Las razones de la modificacion deben quedar documentadas para la evaluacion de cierre.

Direccién: Deposito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.go.cr
Pagina web: www.judesur.go.cr
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PROPUESTA DE ACUERDO

Conocido y &

ico DTPDI-UPI-INFORME-0011-2026, *
ia Fallas Rodriguez de la Unidad de Plar
tada por el Departamento de Oper;

al (PEI) 20232026,
n temporal de las metas de las acciones e:
DI-UPI-INFORME-0011-2026

etas modificadas de 1,565 para la accién E-BCP-2.3.1 y 2,572 para la accion E-BCP-2.3.2,

vamente alcanzados durante los periodos 2023, 2024 y 2025 como parte de la trazabilidad de la

icacién Institucional (UPI) para efectuar los ajustes correspondientes en el instrumento de

iento del PEI 2023-2026

de Ope para que dé seg a las acciones necesarias para el cumplimiento de las metas
as durante el periodo restante de 2026 y aporte la informacién y evidencias correspondientes para efectos del

ACUERDO 04. Aprobar la modificacion al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023—-2026,
correspondiente al Objetivo Estratégico Institucional 2.3, mediante la reprogramacion de la
distribucion temporal de las metas de las acciones estratégicas E-BCP-2.3.1 y E-BCP-
2.3.2, conforme a lo establecido en el Informe Técnico DTPDI-UPI-INFORME-0011-2026.

Establecer para el ejercicio 2026 las metas modificadas de 1,565 para la accion E-BCP-
231y 2,572 para la accion E-BCP-2.3.2, manteniendo los resultados efectivamente
alcanzados durante los periodos 2023, 2024 y 2025 como parte de la trazabilidad de la
ejecucion del PEI. Autorizar a la Unidad de Planificacion Institucional (UPI) para efectuar
los ajustes correspondientes en el instrumento de seguimiento del PEI 2023-2026. Instruir
al Departamento de Operaciones para que dé seguimiento a las acciones necesarias para
el cumplimiento de las metas reprogramadas durante el periodo restante de 2026 y aporte
la informacion y evidencias correspondientes para efectos del seguimiento y evaluacion
final del PEI 2023—-2026. Conocido y analizado el Informe Técnico DTPDI-UPI-INFORME-
0011-2026, “Modificaciones al Plan Estratégico Institucional 2023—-2026 — agosto 20267,
elaborado por Cinthia Fallas Rodriguez de la Unidad de Planificacién Institucional con
visto buenos de la jefatura del DTPDI, relacionado con la solicitud presentada por el
Departamento de Operaciones mediante el OFICIO-OPE-0-025-2026. ACUERDO EN
FIRME CON EL VOTO DE TRECE DIRECTORES.
ARTICULO 6: La licenciada Cinthia Fallas Rodriguez, unidad de planificacion Institucional

de JUDESUR, procede a exponer a la junta directiva de JUDESUR, lo siguiente: -----------
9

INFORME TECNICO DE MODIFICACIONES
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026
DTPDI-UPI-INFORME-0012-2026

Agosto 2026

Unidad de Planificacién Institucional UPI-DTPDI - JUDESUR

Direccién: Depdsito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.qgo.cr
Pagina web: www.judesur.go.cr
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1. Propésito y alcance

Propésito Solicitudes analizadas Criterios de revision

Analizar técnicamente las solicitudes de * Administracion Financiera Coherencia de la programacion,

modificacion al POI 2026, consolidar sus PA-010101-6 pertinencia operativa, formulacion de
justificaciones y emitir criterio para su acciones e indicadores,
presentacion ante la Junta Directiva. « DTPDI responsabilidades y trazabilidad para

PA-010103-5 seguimiento y evaluacion.
2. Administracion Financiera

PA-010101-6 - Disminucién de la mora de la cartera de crédito

Modificacién solicitada Justificacién

Eliminar la accién N.” 10: "Plan de mejora regulatoria 2026". €l Plan de Mejora Regulataria 2026 no contempla actividades
asignadas a la Jefatura de Crédito y Cobro; la actividad

identificada corresponde a Tecnologia de Informacién.

Valoracién UPI

La eliminacion resulta consistente con el principio de que las acciones del POl deben corresponder con responsabilidades y actividades
efectivamente asignadas a la unidad ejecutora.

La matriz modificada deberd mantener la ponderacién total del plan en 100%.

3. DTPDI

PA-010103-5 - Jefatura del Departamento

1 CGR + Auditorfa Interna

Integrar en una sola accién la atencién de
disposiciones de la CGR y hallazgos de
Auditoria Interna.

Objetivo: medir la gestion sobre
requerimientos efectivamente asignados y

2 PEI 2027-2030

Incorporar una accién que reconozca el
aporte de la Jefatura del DTPDI en la
formulacion del PEI 2027-2030.

La participacion se enmarca en un proceso
institucional con soporte técnico y

3+ Procedimientos
Actualizar la accion a

“Coordinar la actualizacion de los
procedimientos correspondientes al
DTPDI, logrando un minimo de 80% de
cumplimiento”.

mejorar la trazabilidad. metodolégico de la UPI
Se precisa el alcance y la medicion

4. Sintesis de las modificaciones

tenido

Dependencia Tipo de

Administracién Financiera Eliminar Accin de Mejora Regulatoria no asignada a Crédito y Cobro
oTPDI Integrar CGRYy Auditoria Interna en una accin de seguimiento
oTPDI Incorporar Aporte de la Jefatura en la formulacién del PEI 2027-2030
oTPDI Actualizar Acci6n e indicador para coordinacién de procedimientos

5. Criterio técnico y siguiente paso

Criterio UPI Siguiente paso

Las modificaciones analizadas se consideran técnicamente
procedentes, al adecuar la programacion a condiciones
identificadas durante la ejecucion del POI 2026 y procurar una

Presentar las modificaciones ante la Junta Directiva para
conocimiento y aprobacion

mejor ¢ ia entre acciones, e Una vez el ajuste, la UPI a el proceso
indicadores. correspondiente en DELPHOS para su registro, aprobacion y
trazabilidad

PROPUESTA DE ACUERDO

ACUERDO: Con fundamento en el Informe Técnico de Modificaciones DTPDI-UPI-INFORME-0012-2026, elaborado por

Cinthia Fallas Rodriguez de la Unidad de Planificacion Institucional (UPI), con visto bueno de la Jefatura del DTPDI se acuerda:

= Aprobar las modificaciones al Plan Operativo Institucional (POI) 2026 correspondientes a los planes de accion PA-010101-
6 de Administracién Financiera y PA-010103-5 del Departamento Técnico de Planificacién y Desarrollo Institucional
(DTPDI), conforme con las modificaciones, justificaciones y matrices incorporadas en el citado informe.

* Autorizar a la Unidad de Planificacion Institucional (UPI) para realizar las gestiones correspondientes en el Sistema de
Gestion de la Planificacion Delphos, a efecto de habilitar el registro de las modificaciones aprobadas y efectuar su

seguimiento conforme con los flujos de ap! i6ny

* Instruir a las i para que Gen en Delphos los ajustes aprobados, de conformidad con las

matrices que forman parte integral del DTPDI-UPI-INFORME-0012-2026, manteniendo la correspondencia con lo

autorizado por la Junta Directiva.

Direccién: Deposito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.go.cr
Pagina web: www.judesur.go.cr
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ACUERDO 05. Aprobar las modificaciones al Plan Operativo Institucional (POI) 2026
correspondientes a los planes de acciéon PA-010101-6 de Administracién Financiera y PA-
010103-5 del Departamento Técnico de Planificacion y Desarrollo Institucional (DTPDI),
conforme con las modificaciones, justificaciones y matrices incorporadas en el citado
informe. Autorizar a la Unidad de Planificacién Institucional (UPI) para realizar las
gestiones correspondientes en el Sistema de Gestidn de la Planificacion Delphos, a efecto
de habilitar el registro de las modificaciones aprobadas y efectuar su seguimiento
conforme con los flujos de aprobacion y trazabilidad establecidos. Instruir a las
dependencias responsables para que efectuen en Delphos los ajustes aprobados, de
conformidad con las matrices que forman parte integral del DTPDI-UPI-INFORME-0012-
2026, manteniendo la correspondencia con lo autorizado por la Junta Directiva. Con
fundamento en el Informe Técnico de Modificaciones DTPDI-UPI-INFORME-0012-2026,
elaborado por Cinthia Fallas Rodriguez de la Unidad de Planificaciéon Institucional (UPI),
con visto bueno de la Jefatura del DTPDI. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE
TRECE DIRECTORES.

Se retira de la sala de sesiones la licenciada Cinthia Fallas Rodriguez de la Unidad de

Planificacion Institucional (UPI).

Al ser las once horas con cincuenta minutos, el director Rafael Angel Urefia Solis,
presidente de la junta directiva de JUDESUR, procede a dar un receso a la sesion y se

retoma al ser las trece horas con cinco minutos.

Ingresa a la sala de sesiones el licenciado Carlos Morera Castillo, jefe administrativo

financiero.
ARTICULO 7: OFICIO CONTA-0012-2026 de la licenciada Marisol Ferreto Acosta,
encargada de contabilidad, con el visto bueno del licenciado Carlos Morera Castillo, jefe
administrativo financiero, del veintiuno de julio del dos mil veintiséis, donde remite los
estados financieros y conciliaciones bancarias del mes de junio del dos mil veintiséis. Con
el objetivo de que se analicen y sea presentados a la Junta Directiva para su aprobacion,
(Estado de resultado, balance de situacion, balance comprobacion y conciliaciones
bancarias), los cuales cuentan con cierre y formato del Sistema Financiero (SIAF). ---------

Ademas, se solicita la aprobacion de los siguientes ajustes al patrimonio:
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1) Aumento en el patrimonio por un monto de ¢7,643,953.66, por registro de arreglo de
pago por proyecto no reembolsable de 006-05-R-NR del ente ejecutor ASOMUTRA
solicitado mediante OFICIO-OPE-F-087-2026, por la parte no reembolsable del proyecto,
asiento 112120.
2) Aumento en el patrimonio por ¢9,000,000.00 por readecuacion de los créditos de
beneficiarios de ASOMUTRA: EXP-0305-0013 de Rojas Cruz Juan por ¢2,000,000.00 y
EXP-0305-0003 de Rivas Brenes José Juaquin por ¢7,000,000.00, asientos 111467 y
11469 respectivamente.

Lo anterior suma un total de ¢16,643,953.66 aumentando el patrimonio.

Posteriormente, esta informacidon sera enviada la informacién a la Contabilidad Nacional. -
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Al ser las trece horas con veinte minutos, el director Rafael Angel Urefia Solis, presidente
de la junta directiva de JUDESUR, procede a dar un receso a la sesion y se retoma al ser
las trece horas con cuarenta y dos minutos.

ACUERDO 06. Aprobar el informe de los estados financieros correspondiente a junio del
dos mil veintiséis. Estos estados fueron preparados por la licenciada Marisol Ferreto

Acosta, encargada de contabilidad, refrendado por el licenciado Carlos Morera Castillo,
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jefe financiero, presentados mediante el oficio CONTA-0012-2026. ACUERDO EN FIRME
CON EL VOTO DE TRECE DIRECTORES.

ACUERDO 07. Aprobar el informe de las conciliaciones bancarias correspondientes a

junio del dos mil veintiséis, los cuales fueron preparados por la licenciada Marisol Ferreto
Acosta, encargada de contabilidad, refrendado por el licenciado Carlos Morera Castillo,
jefe financiero, presentados mediante el memorando CONTA-0012-2026. ACUERDO EN
FIRME CON EL VOTO DE TRECE DIRECTORES.
ACUERDO 08. Aprobar los siguientes ajustes al patrimonio:

1) Aumento en el patrimonio por un monto de ¢7,643,953.66, por registro de arreglo de
pago por proyecto no reembolsable de 006-05-R-NR del ente ejecutor ASOMUTRA
solicitado mediante OFICIO-OPE-F-087-2026, por la parte no reembolsable del proyecto,
asiento 112120.
2) Aumento en el patrimonio por ¢9,000,000.00 por readecuacion de los créditos de
beneficiarios de ASOMUTRA: EXP-0305-0013 de Rojas Cruz Juan por ¢2,000,000.00 y
EXP-0305-0003 de Rivas Brenes José Juaquin por ¢7,000,000.00, asientos 111467 y

11469 respectivamente.

Lo anterior suma un total de ¢16,643,953.66 aumentando el patrimonio. los cuales fueron
preparados por la licenciada Marisol Ferreto Acosta, encargada de contabilidad,
refrendado por el licenciado Carlos Morera Castillo, jefe financiero, presentados mediante
el memorando CONTA-0012-2026. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE TRECE
DIRECTORES. -

Se retira de la sala de sesiones el licenciado Carlos Morera Castillo, jefe administrativo

financiero.
Al ser las trece horas con cuarenta y ocho minutos, el director Rafael Angel Urefia Solis,
presidente de la junta directiva de JUDESUR, procede a dar un receso a la sesion y se

retoma al ser las trece horas con cincuenta minutos.

Ingresa a la sala de sesiones el licenciado Héctor Portillo Morales, proveedor institucional

a.i. y el licenciado Jorge Arturo Valverde Astua, mercadeo.
ARTICULO 8: OFICIO AF-PROV-057-2026 del licenciado Héctor Portillo Morales,
proveedor institucional a.i., del veinticinco de agosto del dos mil veintiséis, donde indica lo

siguiente:
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En relacion con el proceso de Licitacion Mayor No. 2026LY-000002-0019700001
denominado “Contratacion de Servicios de Publicidad y Comunicacion para JUDESUR y
el Depdsito Libre Comercial de Golfito”, resultando que a la fecha se encuentra en tramite
de revision y resolucion por parte de la Contraloria General de la Republica el recurso de
objecion No. 8002026000001734 presentado en contra del pliego de condiciones, y que el
plazo para el cierre de recepcion de ofertas esta actualmente establecido para el proximo
8 de setiembre, se le solicita la autorizacion pertinente para la ampliacion del plazo antes
descrito para hasta el 26 de noviembre del 2026, de acuerdo con el siguiente detalle: ----

wJUDESUR
e ‘ PROCEDIMIENTO No. 2026LY-000002-0019700001
“CONTRATACION DE SERVISZIOS DE PUBLICIDAD Y COMUNICACION
PARA JUDESUR Y EL DEPOSITO LIBRE COMERCIAL DE GOLFITO"

Calculo de Plazos de Proceso de Contrataciéon Publica

Solicitud de informacion / Audiencia especial / CGR 10-ago-2026
Atencion de audiencia especial / fundamentacién s/ objeciones 20-ago-2026
Solicitud de aprobacién de ampliacién de plazo / recepcion ofertas 1-sept-2026
Fecha Maxima para atencion y resolucion de objeciones / CGR: 3-sept-2026
Publicacion de modificacion de ampliacién de plazo / recepcion ofertas 4-sept-2026
Remision del pliego de condiciones modificado: 18-sept-2026
Presentacion y aprobacion del pliego de condiciones modificado: 22-sept-2026
Publicacion Pliego de Condiciones Modificado: 25-sept-2026
Fecha Maxima para Aclaraciones al pliego de condiciones (Art. 93 RLGCP): 7-oct-2026
Presentacion de Objeciones al pliego de condiciones (Art. 254 RLGCP): 7-oct-2026
Solicitud de informacion / Audiencia especial / CGR 13-oct-2026
Atencidn de audiencia especial / fundamentacién s/ objeciones 23-o0ct-2026
Fecha Maxima para atencion y resolucion de objeciones / CGR: 5-nov-2026
Cierre de recepcion de ofertas (Art. 56 inc. i LGCP): 26-nov-2026

Lo anterior ademas tomando en consideracion los siguientes aspectos:
1. Mediante OFICIO-DE-0212-2026 del 23 de julio se aprob¢ el pliego de condiciones. ----
2. La fecha estimada para la resolucion del ente contralor podria ser de tres dias habiles
anteriores a la actualmente prevista para el cierre de recepcion de ofertas.
3. Segun lo indicado por la unidad solicitante del procedimiento mediante oficio MER-056-2026
del 17 de agosto, relacionado con la atencién de la audiencia otorgada por la CGR para la
respuesta al recurso de objecién, se debera de modificar el pliego de condiciones, sin detrimento
de lo que se sirva resolver el érgano contralor.
4. Una vez emitida la resolucion oficial del recurso de objecion la unidad solicitante del
procedimiento (Mercadeo Institucional) debera de realizar lo correspondiente para el
ajuste/correccion del pliego de condiciones.
5. El pliego de condiciones modificado debera de ser sometido a conocimiento ante la Junta
Directiva para la posterior aprobacion.
6. La prorroga por aplicar sera la primera de las oportunidades (dos) dispuestas en el articulo 93°
del Reglamento a la Ley de Contratacion Publica.
En virtud de lo anterior expuesto en acatamiento a lo indicado en el inciso c) del articulo
16° de la Ley Organica de JUDESUR (No. 9356) y lo indicado por mercadeo institucional
mediante MER-056-2026 se presenta la siguiente recomendacion de acuerdo: ---------------
Acoger la recomendacion del licenciado Héctor Portillo Morales, proveedor institucional
a.l., de autorizar la prorroga del plazo para la recepcion de ofertas del procedimiento de
Licitacion Mayor No. 2026LY-000002-0019700001 denominado “Contratacion de
Servicios de Publicidad y Comunicacion para JUDESUR y el Depdsito Libre Comercial de
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Golfito” hasta el 26 de noviembre del 2026 de conformidad con lo establecido en el articulo
93° y demas concordantes del Reglamento a la Ley general de Contratacion Publica y de
acuerdo con lo indicado mediante el OFICIO AF-PROV-057-2026.

«JUDESUR

OBJETO DE LA CONTRATACION
ANTECEDENTES '« JUDESUR

Desarrollar e implementar estrategias integrales de promocion, comunicacién y publicidad
para posicionar el Depdsito Libre Comercial de Golfito como el principal destino turistico de
compras en Costa Rica, destacando su cardcter libre de impuestos, su amplia oferta de

productos y sus precios competitivos v El pliego de condiciones se publicé en el SICOP el 27 de julio del 2026.

+ Disefiar y ejecutar estrategias de mercadeo que resalten los beneficios tnicos del DLCG. v El plazo para la recepcion de solicitudes de aclaracion y presentacion de recursos se
establecio para el 7 de agosto del 2026 (art. 95 LGCP).
+ Implementar acciones de comunicacién institucional que fortalezcan la imagen de
JUDESUR. v En fecha 6 de agosto del 2026, la empresa Alma Creativa S.A. interpone recurso de
objecién en contra del pliego de condiciones.
+ Garantizar la difusién efectiva de los mensajes en medios tradicionales y digitales.
v El recurso de objecién No. 8002026000001734 es admitido para su andlisis por parte
+ Contribuir al fortalecimiento de la reputacion del Depdsito como un destino confiable y de la Contraloria General de la Republica (CGR).
competitivo en el mercado nacional
v En fecha 10 de agosto del 2026 la CGR otorga audiencia especial para referirse por

+ Contar con un equipe especializado en mercadeo digital que desarrolle e implemente escrito de manera amplia y bien fundamentada a los argumentos expuestos por el
estrategias innovadoras. objetante.

JUSTIFICACION  \wJUDESUR
Segun lo indicado por la unidad de Mercadeo Institucional mediante oficio MER-056-
' CIERRE DE RECEPCION DE OFERTAS 2026 del 17 de agosto, relacionado con la atencién de la audiencia otorgada por la

CGR para la respuesta al recurso de objecion, se debera de modificar el pliego de

condiciones, sin detrimento de lo que se sirva resolver el érgano contralor.
v El plazo para el cierre de recepcidon de ofertas esta actualmente establecido para el

8 de setiembre de| 2026. Una vez emitida la resolucion oficial del recurso de objecion la unidad solicitante del

v El plazo para la atencién de la audiencia especial otorgada por la CGR finalizé el procedimiento debera de realizar lo correspondiente para el ajuste/correccion del
20 de agosto del 2026. pliego de condiciones.

v El lunes 31 de agosto de 2026 se conmemora el Dia de la Persona Negra y la ) . ) - ..
Cultura Afrocostarricense (Ley No. 10050). El articulo 93° del RLGCP (No. 43808-H) le permite a la administracion, entre otras

cosas, disponer Unicamente de dos oportunidades para prorrogar el plazo de
v La fecha estimada para la resolucién del ente contralor podria ser de tres dias :
habiles anteriores a la actualmente prevista para el cierre de recepcion de ofertas. recepcion de ofertas.

CONDICIONES DE LA PRORROGA

w JUDESUR
v La prorroga del plazo para la recepcion de ofertas, no esta vinculada, de momento,
con modificacién alguna al pliego de condiciones.

v La ampliacion del plazo constituye una medida necesaria no solo para reforzar la

legalidad del procedimiento, sino también para maximizar el interés publico.

v El pliego de condiciones modificado deberé de ser sometido a conocimiento ante la

Junta Directiva para la posterior aprobacién y publicacién en el SICOP.

La directora Ana Cecilia Valerin Pizarro, menciona que se deberia hacer un mejor trabajo
publicitario, que la gente vea que JUDESUR esta invirtiendo en el pais, porque se siente

uno ese vacio de la publicidad ;Qué estamos haciendo para poder nosotros explicarle a

la gente en qué se invierte los recursos?
El director Rigoberto Canales Canales, comenta que nosotros tenemos un comité
estamos realizando ciertos puntos de mercadeo y uno de los puntos que nos quedan a
nosotros pendientes es, esa empresa que hace me gustaria pedir un informe desde el
2025. ;Qué actividades hace esa empresa durante el afio? Si es posible y si de lo que
estan cobrando se lo merecen, nosotros queremos que vengan y digan, aqui esta lo que

hicieron ellos, aqui esta el dia de la madre y presentaron tal informacion, el padre esto,
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porque nosotros no sabemos, inclusive hay informacién que tienen que dar y no se da.
Entonces seria bueno que antes de hacer estos tramites nos aclaren ciertas dudas que

tenemos, porque recuerden que el gasto de mercadeo no es un gasto, es una inversion y

queremos analizar qué se esta ganando con esa inversion que se hace.
La directora Alba Peralta Alvarez, menciona que, con respecto a eso, por lo menos lo que
yo creo compafero Rigoberto, seria muy importante ver el pliego de condiciones, o sea,
qué se le esta pidiendo, ¢ Por qué estan licitando? Me gustaria saber qué fechas, porque
recordemos que de ahi se deriva el contrato y si se incumple en el contrato con lo que le
estamos dando en el pliego de condiciones. Pues ahi porque yo les voy a decir algo, yo
estoy viendo eso y de aqui restauracién de letras corpdreas 15 millones y resto,
imaginense que en esta agencia de publicidad son 110 millones, mucho dinero, agencia
de organizacion y produccion de eventos 55 millones demasiado dinero y estos 110
millones mucho dinero, SINART es el unico que 16 millones para mi que es una television
nacional el cual nosotros estamos en la obligacion de apoyarla porque es nuestra y es a la
que menos creo que se le va a pagar. Esta por ley, medio de comunicacion, oiga, medio
de comunicacién social regional, 25 millones y yo comparto con el compafiero, yo no veo
y aqui es donde yo difiero de que esta Junta Directiva con la Administracion ande
mendigando que los concesionarios puedan pintar este edificio, cuando perfectamente se
puede hacer una modificacion presupuestaria, solicitar el permiso para la creacion de
plazas y contratar personas por un afio que le den vida a este a este lugar. Y vea, yo
nunca me habia fijado sinceramente en esto, pero uno entra ahi y lo que ve es herrumbre.
Y yo traia aqui, pero después le hago la propuesta que pagando todo, cargas sociales y
todo, aqui ya traigo, listo y yo le voy a decir a usted una cosa, ahi es donde yo
disculpeme, yo no puedo criticar el trabajo de los funcionarios jamas, porque si hay algo
que yo admiro y respeto es el trabajo profesional de los companeros, porque no se le
puede quitar los méritos, pero si creo que debe haber como un pequeio cambio. Yo no
veo, como dice el compafiero, esa gran publicidad para mi es mucho dinero y yo insisto
en que nosotros tenemos que hacer una modificacion presupuestaria, tenemos que hacer
todo un tramite para poder contratar dos o tres personas que sean de mantenimiento en
este Depdsito libre y que sean los que pinten ese zinc, esas paredes, a ver si hay

conectores de electrificacion. Y ahi es donde yo digo que la planificacion es muy
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importante y me interesa mucho saber cuanto es el presupuesto con que uno cuenta,
porque yo les voy a decir algo, yo traje esto aqui y permitame decirle que hice todos los
calculos y me sale en seis millones cuatrocientos treinta y cuatro mil ochocientos sesenta
y siete con todas las cartas sociales y todo. Entonces, cuando yo veo ese tipo de
inversiones y nos vivimos quejando y tenemos que andar buscando pintura, es donde yo
no puedo justificar eso y nosotros estamos obligados a generar empleo, esos serian 3
empleos mas de aca del Golfito de la zona, que lleven sustento a esas familias. Gracias. -
La directora Kattia Camacho Sanchez, menciona que ella esta de acuerdo con lo que
menciona don Rigoberto, que la publicidad es una inversion. Entonces, digamos, el monto
mas bien lo veo corto, porque el impacto y lo que yo veo es que, en las redes sociales,
por ejemplo, JUDESUR tiene un mensaje desde el 25 de noviembre del afio pasado hacer
transporte digamos y son solo imagenes yo no sé Jorge, es que yo sé que ahora todo es
video ya nadie lee y es el mismo fondo nada mas cambia la imagen entonces eso es lo
que hace la agencia, es que no se€, tengo entendido que la agencia es la que se encarga

de la redes, pienso que seria mas interaccion, mas videos, como ahora esta la

Inteligencia artificial.
La directora Loretta Elizondo Fernandez, menciona que ella queria aportar un poquito,
como dice Don Rigoberto, nosotros como estamos ahorita en la comisién de patrocinios,
hemos estado revisando algunos documentos. De hecho, acabo de pasarle a Jenny la
imagen que les he pasado a ustedes, que es la propuesta que nos van a presentar, el
departamento comercial para la distribucion de los fondos de mercadeo. Y bueno, aqui
ayer, por cierto, en la reunién tuvimos varias consultas, o sea, en la reunién que tuvimos
nosotros a nivel interno para revisar el reglamento. Entonces mi primera pregunta, tal vez
para que Jenny nos aclare un poquito a todos. Se supone que es el 10% del monto total
de los ingresos de JUDESUR, lo que va a mercadeo e infraestructura. Nosotros
quisiéramos saber en este momento, creo que es el 10 o el 8, tal vez me corrige Jenny de
ese, cuanto seria digamos el 100% que equivale a mercadeo y que yo entiendo que viene
a distribuirse en este cuadro que yo se los pasé a todos ustedes al grupo y que se lo
estoy pasando a Jenny para que Jenny sepa de cual cuadro estoy hablando, porque por
ejemplo en este cuadro hay varias cosas que nosotros comentamos a nivel interno yo les

he estado tirandoselos a ustedes para ver si lo podemos hablar antes de que se haga la
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presentacion para nosotros ya tener como un criterio un poquito mayor, incluso antes de
que nos hagan la propuesta, porque hay cosas como estas que ustedes estan
mencionando en este momento que son muy importantes por ejemplo, no sé si todo este
100% que es de mercadeo lo administra completamente la agencia que es la que se esta
contratando, eso también seria como una consulta para Jenny y como para aclararnos un
poquito a todos. Entonces, por ejemplo, nosotros hablabamos de la importancia que tiene
ciertos puntos, por ejemplo, esto que acaba de decir doiia Ana, me encanté y no esta
como campafa, que seria una campaha de promocion de lo que realmente hace
JUDESUR, digamos no del depdsito para la compra y la venta sino de promocién de
JUDESUR, ¢ Quién es JUDESUR y por qué lo hace? entonces para todos estos eventos
que no estan en esa lista que podriamos perfectamente incluirlo en esa lista y ajustar

esos porcentajes, entonces tal vez como para que Jenny nos aclare un poquito a todos,

pienso yo.
La directora Grettel Romero Téllez, menciona que ella tiene una consulta también con
relacion a la empresa actual que lleva toda la parte de promocién, mercadeo, a ellos se

les saco la prorroga, me imagino que, porque tuvo buenos resultados y si estamos viendo

tantas discrepancias, en el tema de los resultados, eso se aprobo6 aqui.
El licenciado Héctor Portillo Morales, proveedor institucional a.i., responde que se aprobd
en el contrato original de un ano y con la prueba facultativa para la administracion que la
prérroga es automatica si la administracion no tiene ningun inconveniente,

automaticamente.

El director Rafael Angel Urefia Solis, presidente de la junta directiva de JUDESUR,
menciona que no hemos visto el informe de resultados de la agencia de publicidad y se ha

pedido en varias ocasiones, Rigoberto ha sido insistente y algunos otros y no lo hemos

visto.
La directora Grettel Romero Téllez, menciona que en el plan de accion de la compania
que esta contratada tiene un cronograma de ejecucidn, se sabe de tantas publicaciones
por semana y vienen los famosos KPI como lo estamos midiendo, si esos resultados para
que ustedes mismos como departamentos decidieran continuar o no con ellos, es porque
realmente ustedes ven un resultado positivo, porque evidentemente si hubiesen habido

malos resultados o no satisfactorios para la Junta, la Junta no debe haber permitido.
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Entonces me parece a mi que si yo he visto informes de todos, pero de mercadeo no, no
se si es que ya viene ese informe de resultados, porque vieran que yo que estoy en
Buenos Aires debo decir que yo no escucho nada de promocion, nada de obras, sé que
aqui se invierte mucho tiempo en analizar todos los proyectos y todo el tema de becas de
todos los beneficios que lleva JUDESUR a los cantones porque no es solo el depdsito, es
toda esa otra parte social y que realmente no hay ruido, entonces es importante ver que
hizo todo esto de la empresa y tras de eso se continua trabajando con ellos hasta el 2027.

El licenciado Héctor Portillo Morales, proveedor institucional a.i., menciona que usted se

refiere a un informe de impacto.
La directora Grettel Romero Téllez, menciona que si, de todo lo que ellos estan haciendo,
por linea, ;dénde esta el impacto? estas promociones generaron tanto, es total, este
rubro es otro, o sea, realmente estd impactando lo que estan haciendo ellos como
empresa, porque exactamente estamos hablando de muchisimo dinero en cada uno de
los items y por lo menos yo personalmente, de verdad que debo decir que ahora que

estoy en JUDESUR estoy conociendo, que hace JUDESUR, antes de eso desconocia

casi por completo.
La licenciada Jenny Martinez Gonzalez, directora ejecutiva de JUDESUR, menciona que
ella quisiera referirse a varias cosas, primero en el tema de dofia Ana, esta agencia es
contratada por demanda. Es decir, JUDESUR es el que le va a decir qué es lo que
necesita. Entonces, ¢qué es lo que pasa con eso dofia Ana? Lo que creo es que tal vez lo
que esta pasando es que el Departamento Técnico no esta haciendo la solicitud, para que
esa informacion se publique, porque ese dia de la actividad donde se hizo esa
inauguracion, ya cuando era casi que el dia yo le dije a Harold que por qué no habia
coordinado para que Jorge fuera, tomara fotos y bueno lo publicaran en las paginas de
JUDESUR, pero resulta ser que la coordinacion no se hizo. Entonces, quien tiene que dar
la informacion y el material para que se publique en las redes todo lo que nosotros
estamos haciendo en tema de proyectos, becas, créditos universitarios, todo eso es el
departamento técnico. El es el encargado de la parte de fiscalizacion y el que maneja todo

el material y me parece que ahi si estamos fallando, tal vez a lo interno, porque él es el

que tiene que pasar la informacién para que eso suceda, eso por ahi.
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La directora Kattia Camacho Sanchez, menciona que conscientes que hubo una mala o
no hubo coordinacion, pero eventualmente, ejemplo, Jorge pudo haber solicitado alguna
foto o hasta la misma gente de la Cruz Roja, para hacer una publicacién, digamos, esta
bien que no se hizo porque lo ideal es que vaya Jorge, porque sabemos que va a ser una
foto calidad, pero si no se logra eso, verdad, es poder hacer porque al final que la gente
sea consciente que la compra que hace aqui se traduce en eso, digamos, porque al final
no es solo la mercaderia, es decirle a la gente, porque a veces hay un poquito de
motivacion entre esto y lo otro, y decir si esto vale igual, pero este es lo que ayuda a la
zona, entonces, especificamente con un ente tan representativo para todos como la Cruz
Roja. Siento, y todavia estamos a tiempo, siento que no perdamos la publicacion porque
es un edificio que se hizo todo y yo creo que eso iria como en los 2 lados, la de
JUDESUR vy la del Depdsito, porque es indicando, estos recursos se invirtieron aqui y en

la otra es, un proyecto ejecutado por JUDESUR.

La licenciada Jenny Martinez Gonzalez, directora ejecutiva de JUDESUR, menciona que
hay que decirle porque vamos a ver, mercadeo no se puede dar cuenta de que andan
inaugurando un proyecto si el departamento técnico no se lo dice, entonces lo que me
parece es esa comunicacion que tal vez estamos fallando y ya lo conversé con Harold,
que cada vez que él vaya, es mas, cuando él va a fiscalizar un proyecto ni siquiera para
inaugurarlo, porque ya hay avances cuando ya se ha levantado de la foto. También queria
terminar la idea de lo que dijo Loreta que ella hablaba del porcentaje que es un 10% de
los ingresos tributarios lo que se destina a mercadeo que son mas o menos 170 millones
al ano, los cuales un 60% es para mercadeo y un 40% es para infraestructura nueva,
entonces esos 60% son apenas 102 millones de colonos y no es todo para esa
contratacion porque la contrataciéon es por demanda, entonces Jorge ya a raiz de lo del
plan estratégico que vimos en la mafana, él ha venido trabajando un plan de mercadeo
para los préximos afos y que vamos a arrancar en el 2027. Entonces este plan de
mercadeo va a venir a Junta, ustedes tienen que bueno leerlo, analizarlo con él, ver si
quieren hacerle alguna mejora y basado en ese plan de mercadeo es que se va a ejecutar
esta contratacion, porque ahi es donde dice qué es lo que se va a hacer y qué es lo que
se va a hacer por afio, que es donde también viene una parte y se va a evaluar qué es lo

que se esta haciendo y el impacto que es la inversion que estamos haciendo en
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mercadeo ¢Como se ve? ;Cual es el impacto que esta teniendo en los cantones? Si
verdaderamente estamos llegando o no estamos llegando. Como los comentarios estan
haciendo ahorita. ¢ Que si hay que mejorarlo? Si, por eso precisamente es que nosotros
pedimos que se hiciera un plan de mercadeo, porque no habia un plan estructurado y ya
bueno, ya esta trabajado Jorge que tiene que hacer algunos ajustitos pequerios que ahi le
pidio la jefatura de él para traerlo a Junta la préxima semana. Entonces eso vamos por ahi
y con el tema de dofa Alba, lo que si también queria aclararles es que por ejemplo la ley
a nosotros nos establece esos 102 millones de colones solamente se pueden utilizar en
mercadeo, no se pueden utilizar para pagar salarios, ni gastos administrativos, entonces a
veces yo sé que queremos hacer muchas cosas y que creemos que podemos tomar
recursos de una partida para poder reforzar otra, pero la ley a nosotros nos establece
claramente en que se puede utilizar el dinero. ¢ Por qué nosotros no podemos tener cuatro
senores de mantenimiento para que pinten los hechos y todo? porque no tenemos
recursos presupuestarios para pagar eso, no lo tenemos. Entonces, ;de donde se tiene
que tomar? Se tiene que tomar de otra partida que si nos autoriza para poder hacer una
contratacion y contratar a una empresa que venga y nos dé el mantenimiento integral en
el depdsito. Eso es por contrato, igual que la limpieza, igual que la seguridad, no podemos
decir vamos a contratar mas empleados, no podemos porque los recursos que tenemos

no nos permiten hacerlo.

La directora Loretta Elizondo Fernandez, menciona que ella queria aportar en funcién de
esto que estan diciendo los companeros, de que si necesitamos buscar cémo fomentar la
proactividad en el tema de redes sociales. Y lo digo como comerciante, porque ya yo me
dedico a eso y el mundo ha cambiado, y si uno no cambia con el mundo se queda.
Entonces, si tenemos que tomar un acuerdo para que entonces acompafe a Harold, no
todas las veces que vaya a hacer unas visitas y no solo estamos hablando de fotos, ya
tenemos que evolucionar, porque hay que hacer videos, tiene que haber un video al final
donde todo ese video represente todo lo que se hizo, todo el proceso constructivo y todo
lo que se llegd al final, al final en el video la pagina de JUDESUR, es una forma no solo
en la que vamos a exponer la marca JUDESUR, sino también en transparencia, en decir
esto es lo que estamos haciendo. Entonces cuando la gente dice, es que JUDESUR no

hace nada, vaya vea todo lo que se hace, porque esta ahi expuesto, esta para que todos
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lo veamos. Entonces si hay que buscar la manera y si tenemos que tomar un acuerdo
para que Jorge pueda acompafiar a Harold cada vez que va a hacer una gira o entonces
hacer un acuerdo donde Harold tenga que informar cada vez que va a iniciar un proyecto
a Jorge para que Jorge ya lo tenga mapeado este y yo creo que tenemos que montar ese
acuerdo porque es vital, porque creo que el mundo ha cambiado demasiado como para
que no cambiemos con el mundo, sino JUDESUR dodnde se va a quedar ya no somos
competitivos o sea yo la verdad cada vez que voy a JUDESUR yo digo gracias a Dios hay
tanta gente que viene, porque no hay suficiente o por ejemplo esto de esta distribucion
que a mi no me queda tan claro. Pero si nosotros revisarla bien. ;Por qué? Porque
nosotros lo veiamos, por ejemplo, en la comisién que estamos, que nosotros necesitamos
que al Sur también llame la atencion. ;Por qué? Porque el Sur esta yendo a comprar
unicamente a canoas. Entonces estamos llamando la atencion de San José. Yo le
entiendo y le respeto a Jorge y yo sé que el estudio de mercado dijo que la mayoria de
gente venia de alla, perfecto, pero no es solo la mayoria de gente que viene, es traer a
mas gente. Entonces, qué mejor que traer a los que vivimos aqui mismo. Yo misma hago
mi trabajo como funcionaria de JUDESUR, hago mi trabajo, llegan mis amigos y me
llaman vamos a Canoas y yo vamos a Golfito primero, pero hasta que cada uno de
nosotros se interioricen, funcionarios y todos los demas y lo podamos transmitir y se vea a
través de redes sociales, la gente va a hacer el cambio, no se va a hacer solo, eso seria. -
El director Manuel Antonio Mora Vargas, menciona que, escuchando todos Ilos
comentarios y todo, uno entra en razén y uno dice, cOmo quisiéramos estar mejor y qué
debemos de hacer para estar mejor. Por lo que entiendo, viendo el objeto de la
contratacion, el anterior contrato, me imagino que decia exactamente esto mismo, Héctor
y entonces ahi viene mi pregunta, nosotros como Junta Directiva tomamos decisiones,
pero nuestra Direccidn Ejecutiva, doiia Jenny, me gustaria preguntarle a usted desde el
enfoque de gerencia general de la entidad, si usted con el trabajo que hizo esta empresa
desde el punto de vista de mercadeo y de publicidad, usted considera que hicieron un
buen trabajo, un excelente trabajo o el trabajo que hicieron requiere mayor audacia,
mayor eficiencia desde el enfoque de gerencia. Es decir, estoy al frente de una instituciéon
y tenemos contratada una empresa que nos esta brindando un servicio. Ese servicio es

satisfactorio. Medianamente, altamente, digamos, me gustaria escuchar su perspectiva,
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porque al final de cuentas, la direccion ejecutiva es la que nos conduce hacia donde
queremos llevar la institucion. Entonces, tal vez si me pudiera dar como su 6ptica o su

punto de vista sin comprometerla al respecto.

El licenciado Jorge Arturo Valverde Astua, mercadeo, menciona que esta es una
contratacion por demanda, yo le digo a la agencia que tiene que hacer y que no y cuantos
recursos hay para cada uno que nos dan, hay que distribuirlo tanto con SINART por ley,
publicidad, con medios regionales, en promocionar que hay que hacer, en la parte de
relaciones publicas. Es un presupuesto que realmente no es tan grande para todo lo que
hay que hacer. Como bien lo mencionaba el directivo, hacer un solo comercial de
televisidon cuesta entre 5 a 10 millones de colores, que con solo un solo concreto en una
sola temporada, sin contar la pauta en television, hay que invertir en todo, en patrocinios,
invertir en publicidad, invertir en redes sociales, invertir en promocionales. Entonces, ¢ qué
hacemos, tratamos de invertir el dinero lo mejor que podamos. Esas contrataciones que
tenemos son a demanda, tanto la agencia de eventos como la agencia de publicidad, son
contrataciones a demanda y nos van haciendo control, esa contratacion nueva también
viene por demanda, con un presupuesto maximo de 110 millones por afo. ;Qué quiere
decir esto? Que yo puedo gastar hasta 110 millones por afno en esta contratacién. Pueden
ser menos, pero el maximo que tenemos los 110 millones, segun el presupuesto que nos
vayan a aprobar. La distribucidon que paso Loreta por el grupo no es la final. Yo le
mencionaba hoy a Loreta que hay que hacer unos ajustes, necesito ver el plan de
mercadeo, pero por ende no tomen esa como la final, hasta la préxima semana que se
presente. Esa distribucion por porcentajes, porque todavia no tenemos el monto final
aprobado para mercado. Una vez que se apruebe, ya esos porcentajes pasan a numeros,
dentro del plan de Mercado hay un apartado que se llama relaciones publicas, es la
contratacion nueva también la incluye todo el tema de cacarear lo que hablabamos de los
proyectos que la institucion esta haciendo no solamente es una publicacién en redes
sociales, porque una publicacion en redes sociales organica la ven en datos. Necesitamos
que la gente en medios masivos, como Teletica, multimedios, Repretel lo vea, pero eso no
es gratis, hay que pagar relaciones publicas para que eso se vea. Entonces tomen en
cuenta que no es tan sencillo como decir publiqué y lo vieron 5000 personas. No funciona

asi. Realmente para tener un impacto positivo, tengo que trabajar en relaciones publicas,
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tengo que invertir, tengo que trabajar y tengo que monetizar. La contratacion de la
agencia, la actual, como la que vamos a contratar, tiene un fin mensual. ; Qué quiere decir
esto? Se le va a pagar un monto por todo lo que queramos disenar, animar, publicar, los
reportes que queramos digital. Todo ese monto fijo, todos esos dia a dia ya vienen un
monto fijo. Todo lo que salga de este monto fijo se paga. Es decir, la Junta Directiva me
pide una agenda para el proximo afio 2027. El disefio ya viene dentro de ese monto fijo
que le pagamos la produccion o bien porque se paga por aparte, porque puede ser que la
agenda la queramos en cuero, la quedamos con resorte, la quedamos con papel
reciclado. Todo eso caracteristica se pagan por aparte. No sé si me voy a entender, si.
Pero si, yo no tengo ningun inconveniente que revisemos el pliego de condiciones, yo soy
transparente, propongo que también la comision del patrocinio, revisemos el pliego
condiciones y modifiquemos lo que ustedes consideran que se puede modificar, no tengo
ningun inconveniente, nada esta escrito en piedra y una vez que ya de, lo revise y lo

traemos a junta.

ACUERDO 09. Acoger la recomendacion del licenciado Héctor Portillo Morales, proveedor
institucional a.i., de autorizar la prorroga del plazo para la recepcion de ofertas del
procedimiento de Licitacion Mayor No. 2026LY-000002-0019700001 denominado
“Contratacién de Servicios de Publicidad y Comunicacion para JUDESUR y el Depdsito
Libre Comercial de Golfito” hasta el 26 de noviembre del 2026 de conformidad con lo
establecido en el articulo 93° y demas concordantes del Reglamento a la Ley general de
Contratacion Publica y de acuerdo con lo indicado mediante el OFICIO AF-PROV-057-
2026, en virtud de lo anterior expuesto en acatamiento a lo indicado en el inciso c) del
articulo 16° de la Ley Organica de JUDESUR (No. 9356) y lo indicado por mercadeo
institucional mediante MER-056-2026. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE TRECE
DIRECTORES.

Se retira de la sala de sesiones el licenciado Jorge Arturo Valverde Astua, mercadeo y el

licenciado Héctor Portillo Morales, proveedor institucional a.i.

Al ser las catorce horas con cuarenta y nueve minutos, el director Rafael Angel Urefia
Solis, presidente de la junta directiva de JUDESUR, procede a dar un receso a la sesion y

se retoma al ser las catorce horas con cincuenta y tres minutos.

Direccién: Depdsito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.go.cr
Pagina web: www.judesur.go.cr

30


mailto:larauz@judesur.go.cr

t JUNTA DE DES# E LA ZONA SUR

ARROLLO REGIONAL D

Ingresa a la sala de sesiones el licenciado Héctor Portillo Morales, proveedor institucional

a.i. y el licenciado Jorge Arturo Valverde Astua, mercadeo.
ARTICULO 9: Oficio ALJ-0-043-2026 del licenciado Pablo Torres Henriquez, asesor legal

institucional, del primero de setiembre del dos mil veintiséis, donde remite lo siguiente: ----
remitir recomendaciéon de firma de escrituras:
1. Jorge Humberto Rivera Chacon, cédula 6 0223 0975:
Mediante el siguiente acuerdo se condoné la deuda de conformidad con la Ley N°10483: ---
ACU-06-59-2024:
ACUERDO 06. Aprobar la condonacion de la deuda de la Operacion N° 0805-002 del
Senor Jorge Humberto Rivera Chacén, cédula 6 0223 0975, productor de Cooprosanvito
R.L de acuerdo a su condicién de fallecido al amparo del articulo 6 de la Ley N°10483.
Tomando en cuenta el monto de intereses acumulados registrados contablemente a la
fecha, se hace el cdalculo de la porcion que corresponde a este monto adeudado: ----------------

MONTO CREDITO PERSONAL: ¢5.744 358,42
INT A CONDONAR ACUM CONTABLE: £531.749,51
Total de Deuda ¢6.276.107,93

Segun el informe justificativo de deudas N°004-2024 de la Comision Aplicacion de Ley
N°10483. ACUERDO EN FIRME.
Se ha revisado borrador remitido por la Notaria Laura Maritza Porras Duarte, y cumple con
la forma por lo que procede y se recomienda la firma de la presidente en el Protocolo del
Notario antes mencionado.

ACUERDO 10. Autorizar al presidente de JUDESUR para la firma de Escrituras de

Cancelacion de Hipoteca por cancelacion, de Jorge Humberto Rivera Chacén en el

protocolo de la notaria Laura Maritza Porras Duarte, por estar redactadas conforme a
Derecho, de conformidad con la recomendacion del oficio ALJ-0O-043-2026 de la Asesoria
Legal de JUDESUR. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE TRECE DIRECTORES. --

se retira de la sala de sesiones el licenciado Pablo Torres Henriquez, asesor legal

institucional.
Al ser las quince horas con dos minutos, el director Rafael Angel Urefia Solis, presidente

de la junta directiva de JUDESUR, procede a dar un receso a la sesion y se retoma al ser

las quince horas con cincuenta minutos.
ARTICULO 10: Oficio-DE-0242-2026 de la licenciada Jenny Vanessa Martinez Gonzalez,

directora ejecutiva de JUDESUR, del veinticuatro de agosto del dos mil veintiséis, donde

comunica lo siguiente:
Asunto: Criterio Institucional sobre el Proyecto de Ley Expediente N.° 25.664 ----------------
Estimados sefiores:
I. Antecedentes
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Mediante oficio N.° AL-CPGOB-0142-2026, de fecha 24 de agosto de 2026, la Comision
Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa remitio en consulta
a la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la Provincia de Puntarenas
(JUDESUR) el proyecto de Ley tramitado bajo el expediente legislativo N.° 25.664,
denominado “Ley para el desarrollo de zonas francas logistico-industriales en la provincia
de Puntarenas’.
El proyecto tiene como objetivos promover la inversion productiva, el desarrollo logistico-
industrial, la generacion de empleo, la competitividad regional, la formacion técnica, los
encadenamientos productivos y el desarrollo econdmico y social de la provincia de
Puntarenas y de la Zona Sur.
ll. Analisis institucional
La Ley N.° 9356, Ley Organica de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la
Provincia de Puntarenas, establece como una de las atribuciones de JUDESUR
promover, de manera planificada y eficiente, el desarrollo regional sostenible e integral de
los cantones que conforman su ambito territorial de actuacion.
En ese sentido, los objetivos generales del proyecto de Ley relacionados con la atraccion
de inversiones, la generacion de empleo formal, la diversificacion productiva, la formacion
del recurso humano y el fortalecimiento de los encadenamientos regionales guardan
relacion general con los fines de desarrollo econémico y social de la Zona Sur. ---------------
No obstante, esta vinculacion es de caracter territorial y finalista, debido a que el proyecto
no reforma la Ley N.° 9356 ni modifica las competencias, atribuciones o responsabilidades
legalmente asignadas a JUDESUR. Asimismo, la iniciativa no le atribuye a esta institucion
funciones relacionadas con la creacion, administracidn, autorizacion, promocion o
fiscalizacion del Régimen Especial de Zonas Francas Logistico-Industriales. ------------------
La regulacion, administracion y supervision del Régimen de Zonas Francas se mantiene
dentro del marco establecido en la Ley N.° 7210 y bajo las competencias de las
instituciones rectoras y especializadas en materia de comercio exterior, inversion,
aduanas y zonas francas.
De igual manera, el régimen especial propuesto es distinto e independiente del régimen
juridico, comercial, tributario y aduanero aplicable al Depésito Libre Comercial de Golfito,
cuya administracion corresponde a JUDESUR de conformidad con la Ley N.° 9356. --------
A partir del analisis del texto consultado, no se identifica una modificacion directa de las
fuentes de financiamiento de JUDESUR, de la administracion del Depdsito Libre
Comercial de Golfito ni de las atribuciones institucionales establecidas en su Ley
Organica.
lll. Posicioén institucional
JUDESUR reconoce que la creacion de zonas francas logistico-industriales podria
contribuir a dinamizar las actividades economicas, atraer inversiones, generar
oportunidades de empleo y fortalecer los encadenamientos productivos en la provincia de
Puntarenas y, particularmente, en los cantones de la Zona Sur.
En razon de lo anterior, y una vez revisado el proyecto desde el ambito de las
competencias conferidas a esta institucion por la Ley N.° 9356, JUDESUR no presenta
objeciones respecto de la finalidad general ni del contenido del proyecto de Ley tramitado
bajo el expediente legislativo N.° 25.664.
IV. Conclusiones
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1. El proyecto de Ley presenta una relacion general con los fines de desarrollo
economico y social de la Zona Sur, principalmente por su ambito territorial y por sus
objetivos de atraccion de inversiones, generacion de empleo y diversificacion productiva.

2. La iniciativa no reforma la Ley N.° 9356 ni modifica las competencias, atribuciones o
responsabilidades legalmente asignadas a JUDESUR.
3. El Régimen Especial de Zonas Francas Logistico-Industriales propuesto es distinto e
independiente del réegimen juridico, comercial, tributario y aduanero aplicable al Depdsito
Libre Comercial de Golfito.
4. Del texto analizado no se desprende una afectacion directa sobre las fuentes de
financiamiento, los recursos institucionales, las competencias de JUDESUR o Ila
administracion y operacion del Depdsito Libre Comercial de Golfito.
5. En términos generales y dentro del ambito de sus competencias legales, JUDESUR no
presenta objeciones al proyecto de Ley tramitado bajo el expediente legislativo N.°
25.664.
Por lo expuesto, se recomienda comunicar a la Comision Permanente de Gobierno y
Administracion de la Asamblea Legislativa que JUDESUR emite criterio institucional sin
objeciones respecto del proyecto consultado.

ACUERDO 11. Conocido el Oficio DE-0242-2026, de fecha 24 de agosto de 2026,

suscrito por la Licda. Jenny Martinez Gonzalez, directora ejecutiva de JUDESUR,

mediante el cual se presenta el criterio institucional sobre el proyecto denominado “Ley
para el desarrollo de zonas francas logistico-industriales en la provincia de Puntarenas”,

tramitado bajo el expediente legislativo N.° 25.664, la Junta Directiva acuerda: ---------------

1. Aprobar el criterio institucional contenido en el Oficio DE-0242-2026.
2. Comunicar a la Comision Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea
Legislativa que JUDESUR, dentro del ambito de las competencias conferidas por la Ley
N.° 9356, no presenta objeciones respecto de la finalidad general ni del contenido del

proyecto de ley tramitado bajo el expediente legislativo N.° 25.664.

3. Hacer constar que el proyecto presenta una relacién general con los fines de desarrollo
economico y social de la Zona Sur; sin embargo, no reforma la Ley N.° 9356, no modifica
las competencias, atribuciones o responsabilidades de JUDESUR, ni afecta directamente
sus fuentes de financiamiento o la administracion y operacion del Depdsito Libre

Comercial de Golfito.

4. Autorizar a la Direccion Ejecutiva para que comunique el presente acuerdo y remita el
criterio institucional aprobado a la Comisién Permanente de Gobierno y Administracion de
la Asamblea Legislativa. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE TRECE
DIRECTORES.
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ARTICULO 11: La licenciada Jenny Vanessa Martinez Gonzalez, directora ejecutiva de

JUDESUR, procede a exponer a la junta directiva de JUDESUR, lo siguiente: ----------------

Resultados de la auditoria sobre el Fideicomiso Inmobiliario JUDESUR/BCR -----------

Informe: DFOE-CAP-IAD-00002-2026 Emitido por: Contraloria General de la Republica

Fecha: 28 de agosto de 2026 Dirigido a: Junta Directiva de JUDESUR
@ JUDESUR

ADOS DE LA AUDITORIA

e 3 S o JUDESUR
Fideicomiso Inmobiliario Presentacién a la as

JUDESUR / BCR Junta Directiva

La auditoria evalué todo el ciclo del proyecto

Informe DFOE-CAP-IAD-00002-2026 i
Determinar si la gestion de JUDESUR en preinversion, 45
inversion y postinversién cumplié el marco normativo y

técnico, y contribuyd al fin publico previsto.

Licda. lenny Martinez Gonzilez

La calidad de esta i6n incide di: enla idad fi y en los recursos
R destinados al desarrollo y las becas de la Zona Sur.
[ wJUDESUR
Tres frentes concentran los principales riesgos
S @JUDESUR _
La CGR concluy6 un incumplimi g lizad
" a B
Las debilidades abarcaron ficaci pervisién, recepcion y aprovech
posterior.
Planificacién y sustento Supervision y recepcion Operacién y proteccién
8de14 0 8 Sin expe: =
Decisiones con respaido insuficiente Riesgo sobre caiidad, funcionalidad y
Resultado: la inversion no habia generado plenamente los beneficios esperados al cierre de y reduccion del alcance durabihdad.
la auditoria.
@ JUDESUR
Las cifras corresponden a conceptos distintos
$6.638,32 millones Inversion total: aporte inicial + intereses
882,28 millones Indemnizaciones a concesionarios, 2015-2022
Costo de oportunidad por locales sin operar
¢4.558,69 millones Obras en cuenta transitoria por regularizar
948,27 millones Saldo remanente pendiente de registro y conciliacién
No deben sumarse como una pérdida total. El costo de estima ingresos. no es una salida de efectivo.
Moo wJUDESUR

La CGR reconoce avances, pero el cierre sigue pendiente

° Proteccién patrimonial ° Transicién incompleta

Las obras recibidas fueron incorporadas a la péliza del Debe completarse la operacion, el mantenimiento, las

Instituto Nacional de Seguros garantias, la regularizacion financiera y el cierre técnico
° Proceso de concesién ° Beneficio todavia no materializado

Se inici6 en SICOP el procedimiento para concesionar siete La adjudicacién y puesta en operacion de los locales ain no

de los ocho locales nuevos. se habian concretado.

El reto institucional es convertir las medidas iniciadas en activos operativos, ingresos y
beneficios verificables.
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INFORME CGR .JUDESUR

Cuatro disposiciones obligatorias ordenan la respuesta

i6n integral de proy iga para todo el ciclo de inversién pablica
T icion y pi ion patri ial Plan de operacion, mantenimiento, garantias y riesgos.
ﬂ Cierre técnico y regul: i6 concillacién y cierre patrimonial
n Uso de recursos remanentes Propuesta a la Junta y seguimiento de su resolucion.

s @ JUDESUR

Los primeros hitos vencen entre diciembre y marzo

15 dic 2026 15 feb 2027 26 feb 2027 31 mar 2027 30 jun /30 jul 31 ago 2027
03 - valoracién D1 - mecanismo D2 - plan formalizado D4 - propuesta a la
técnica oficial D3 - clerre concluido Junta SRy RN . B Bp——
La secuencia exige iniciar de i diato la ién técnica, la coordinacié dep lyla
consolidacion de evidencias.
PLAN DE CUMPLIMIENTO w JUDESUR

El Plan organiza responsables, productos y evidencias

COORDINACION GENERAL

Direccion Ejecutiva

Unidad de
Planificacién DTPDI Financiera Comercial Operaciones
° Seguimiento consolidado ° Competencias preservadas

La comisién coordina; no sustituye aprobaciones ni
responsabilidades propias.

Cronograma, minutas, matriz de seguimiento y evidencias.

La comunicacion debe explicar sin minimizar los hallazgos

° Reconocer ° Informar

£ < Aofi 5 BRead Acciones realizadas, concurso en curso y asuntos
La ylas

pendientes.
° Precisar ° Comprometer
El objeto, la cronologia y el alcance real de la auditoria. Seguimiento con resultados verificables.
e Diferenciar ° Evitar
Aporte, intereses, regularizzci_(;n y costo de oportunidad. Afirmaciones sin respaldo técnico o financiero actualizado.
rop divulgar el c icado el mismo dia de su aprobacién por los canales oficiales y remitirio a medios

nacionales y regionales.
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SE CONOCE Y SE TOMA NOTA.
CAPITULO IV. LECTURA DE CORRESPONDENCIA:
ARTICULO 12: Oficio MCB-CM-556-2026 de la sefiora Hannia Alejandra Campos

Campos, secretaria del concejo de la municipalidad de Coto Brus, del veinticinco de

agosto del dos mil veintiséis, dirigido al sefior Rafael Angel Urefia Solis, donde el Concejo
Municipal de Coto Brus en Sesion Ordinaria 120, celebrada el dia 17 de agosto del 2026,

Articulo V, Inciso 3, conoci6 un Informe del Sefior alcalde Municipal, que a letra dice; ------
Otro punto, para que ustedes lo tomen en cuenta ahora y quieran tomar un acuerdo de
una felicitaciéon al sefior presidente de la junta directiva de JUDESUR Rafa Urefia, se lo
dejo ahi para que lo analicen mas adelante.
SE ACUERDA: Enviarle una felicitacion al Sr. Rafael Urenia Solis por su designacion
como presidente de la Junta de Desarrollo de JUDESUR. Este Concejo Municipal le
desea lo mejor de los éxitos en su gestion y a toda la nueva junta directiva, que la labor
sea en esta administracion encomiable.

SE CONOCE Y SE TOMA NOTA.
ARTICULO 13: Oficio No. 11413 (DFOE-SEM-1473) del licenciado Carlos Morales

Castro, Gerente de Area; la licenciada Alexia Umaria Alvarado, Asistente Técnica; y la

licenciada Guisella Araya Ramirez, Fiscalizadora Asociada de la Contraloria General de la
republica, del veintiséis de agosto del dos mil veintiocho, donde le comunica al PhD. Jorge
Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, la atencién de las disposiciones 4.10 y
4.11 del informe n.° DFOE-CAP-IAD-00001-2023, emitido por la Contraloria General de la
Republica.
SE CONOCE Y SE TOMA NOTA.
ARTICULO 14: Oficio No. 11452 (DFOE-CAP-1523) del licenciado Humberto Perera

Fonseca, Gerente de Area de Fiscalizacién para el Desarrollo de las Capacidades de la

Contraloria General de la republica, del veintisiete de agosto del dos mil veintiocho, donde
le comunica a la licenciada Jenny Martinez Gonzalez, directora ejecutiva de JUDESUR, la
remision del informe N.° DFOE-CAP-IAD-00002-2026, denominado Informe de Auditoria

sobre la gestion del proyecto de infraestructura del Depdsito Libre Comercial de Golfito

mediante el fideicomiso inmobiliario Judesur /BCR.
SE CONOCE Y SE TOMA NOTA.
ARTICULO 15: Oficio ASEJUDESUR-0-31-2026 de la licenciada Wendy Artavia Abarca,

presidenta y la licenciada Yahaira Loaiza Solano, secretaria, del veintiséis de agosto del
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dos mil veintiséis, donde remite solicitud de autorizacion de permiso para participacion de

asociados (as) en la celebracién del 20. ° Aniversario de ASEJUDESUR.
La Junta Directiva de la Asociacion Solidarista de Empleados de la Junta de Desarrollo
Regional de la Zona Sur, ASEJUDESUR.
En el marco de la celebracion del vigésimo aniversario de ASEJUDESUR, esta Asociacion
ha programado una actividad conmemorativa que se llevara a cabo los dias sabado 7,
domingo 8 y lunes 9 de noviembre de 2026, en el Hotel Fiesta Resort, Puntarenas. La
celebracion de este aniversario constituye una fecha de especial importancia para nuestra
Asociacion y para las personas asociadas que, durante estos veinte afios, han contribuido
a su fortalecimiento y desarrollo.
Asimismo, la actividad posee un caracter social y recreativo, orientado a fortalecer los
vinculos de union, cooperacion, integracion y solidaridad entre las personas asociadas y
entre estas y la Institucion. Lo anterior se encuentra en concordancia con los fines
establecidos en el articulo 7° del Estatuto Interno de ASEJUDESUR, particularmente en
cuanto al fomento de la armonia, los vinculos de unién y la cooperacion solidaria entre las
personas asociadas y entre estas y la Institucion.
Fundamento de la solicitud.
La presente solicitud encuentra sustento, entre otras disposiciones, en el articulo 4 de la
Ley de Asociaciones Solidaristas, Ley N.° 6970, el cual contempla el desarrollo de
programas y actividades de caracter recreativo, cultural y social, asi como oftras
actividades licitas que contribuyan al fortalecimiento de los vinculos de unién, solidaridad
y cooperacion entre las personas trabajadoras y sus patronos.
De igual forma, el articulo 6 de la citada ley establece como principio el fortalecimiento y
desarrollo de las asociaciones solidaristas, lo cual resulta relevante dentro del marco de
las actividades propias de estas organizaciones.
En este sentido, la celebracion del vigésimo aniversario de ASEJUDESUR se enmarca
dentro de los objetivos de integracion, unién y fortalecimiento de los vinculos solidaristas
entre sus personas asociadas.
Solicitud
Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicitamos a la junta Directiva valorar y,
de considerarlo procedente, autorizar un permiso para que las personas funcionarias de
JUDESUR que forman parte de ASEJUDESUR y que se encuentren interesadas en
participar en las actividades programadas con motivo de la celebracion del vigésimo
aniversario puedan ausentarse de sus labores el dia lunes 9 de noviembre de 2026. -------
Se aclara que la participacion en dicha actividad sera de caracter voluntario y
comprendera unicamente a las personas funcionarias asociadas que hayan manifestado
Su interés en participar.
Asimismo, somos conscientes de la importancia de garantizar la continuidad de los
servicios institucionales; por lo tanto, en caso de otorgarse la autorizacion solicitada, la
participacion de las personas funcionarias debera coordinarse oportunamente con las
respectivas jefaturas, de manera que se adopten las medidas necesarias para evitar
afectaciones en la prestacion de los servicios y en el normal funcionamiento institucional. -
Adjuntamos a la presente el listado de las personas asociadas interesadas en participar
en la actividad, para la valoracion correspondiente. Asi como las que no estaran
interesadas en participar,
Los funcionarios que se encuentran interesados son los siguientes:
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1 Ruiz Zamora Vilma Corina 8 Rodriguez Chavarria Xinia

2 Murillo Avendafio Grethel 9 Martinez Concepcién Jeimy

3 Rojas Barrantes Daniela 10 | Arauz Barboza Lolita

4 Rojas Montero Angie 11 | Loaiza Sénchez Fressia

5 Ferreto Acosta Marisol\ 12 | Nufiez Quintero Eddy

6 | Olmos Mora Rebeca [13 | Parajeles Villalobos Melvin

7 | Ruiz Gémez Stefanny 14 | Torres Henriquez Pablo

15 | Martinez Gonzélez Jenny |23 | Azofeifa Herrera Harold De la Cruz
16 | Agliero Vanegas Eraida |24 | Mainor Gonzélez Rojas

17 | Fallas Rodriguez Cinthia [25 7] Jorge Barrantes Rivera

18 | Artavia Abarca Wendy |26 | Norton Barquero Carlos Lester
19 | Loaiza Solano Yajaira [27 7] Rodriguez Fallas Jenner

20 | Gémez Villalobos Johanna |28 | Elizondo Vargas Olger

21 | Cristina Laidley Saballo
22 | Salazar Montiel Olga

No se encuentra interesados
1 | Marfa Agliero Quirés
Carlos Morera Castillo
Karla Moya Gutiérrez
Katia Rosales Ortega
Héctor Portillo Morales
Brandy Rivas Quirds
Andrea Lépez Arguedas
Adriana Lozano Salazar

N s W N

ACUERDO 12. Aprobar la solicitud presentada por la Asociacion Solidarista de
Empleados de JUDESUR (ASEJUDESUR), mediante oficio ASEJUDESUR-0-31-2026,
del veintiséis de agosto del dos mil veintiséis, y autorizar permiso para ausentarse de sus
labores el lunes nueve de noviembre del dos mil veintiséis, a las personas funcionarias de
JUDESUR que se encuentren asociadas a ASEJUDESUR y que hayan manifestado
voluntariamente su interés en participar en las actividades correspondientes a la
celebracion del 20.° aniversario de dicha Asociacion. Establecer que la presente
autorizacion se concede exclusivamente para el lunes nueve de noviembre del dos mil
veintiséis y unicamente para las personas funcionarias que cumplan con las condiciones
sefialadas en el punto anterior. Disponer que la participacion de las personas funcionarias
debera ser coordinada previamente con la respectiva jefatura inmediata, a fin de
garantizar la continuidad de los servicios, la atencion de las funciones institucionales y el
normal funcionamiento de JUDESUR. Encomendar a la Oficina de Gestion de Capital
Humano realizar las gestiones administrativas correspondientes para dejar constancia de
la autorizacién concedida y aplicar el permiso conforme a los términos establecidos en el
presente acuerdo. El funcionario que no asista a dichas actividades debe laborar.

Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de ASEJUDESUR, a la Direccion

Direccién: Depdsito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.qgo.cr
Pagina web: www.judesur.go.cr

38


mailto:larauz@judesur.go.cr

‘ JUNTA DE DESZ E LA ZONA SUR

ARROLLO REGIONAL D

Ejecutiva, a las jefaturas correspondientes y a la Oficina de Gestion de Capital Humano,
para lo que corresponda. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE TRECE
DIRECTORES.
ARTICULO 16: OFICIO-UAI-067-2026 del PhD. Jorge A. Barrantes Rivera. MBA, CPA,

RMC, SFC. Auditor Interno, del diecisiete de junio del dos mil veintiséis, donde les remite

para su conocimiento y analisis, el informe Nro. UAI-INF-09-2026, denominado "Auditoria
Operativa al proceso de Planificacion Institucional sobre el Plan Operativo Institucional
2026, con énfasis en la documentacion soporte y evidencias del avance al primer
trimestre del 2026". Este informe fue remitido a la DIRECCION EJECUTIVA y al DTPDI el
dia 17 de junio del 2026 por medio del OFICIO-UAI-066-2026 para lo que corresponde.
Y el OFICIO-UAI-082-2026 del PhD. Jorge A. Barrantes Rivera. MBA, CPA, RMC, SFC.
Auditor Interno, del dieciocho de agosto del dos mil veintiséis, donde basado en la Ley
General de Control Interno n° 8292, se les remite adjunto, para su conocimiento y
aprobacion, el Plan Anual de Auditoria Interna 2027 y el Plan Presupuesto de la UAI para
el ano 2027.
ACUERDO 13. Convocar al PhD. Jorge A. Barrantes Rivera. MBA, CPA, RMC, SFC.
Auditor Interno a la sesidn ordinaria del 8 de setiembre del 2026 para que exponga a la
junta directiva de JUDESUR, los informes pendientes (OFICIO-UAI-067-2026 y el
OFICIO-UAI-082-2026). ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE TRECE
DIRECTORES.
CAPITULO V. ASUNTOS VARIOS DE DIRECTORES:

ARTICULO 17: La directora Loretta Elizondo Fernandez, menciona que la mocién que

tengo es de la comisién de patrocinios, no es solo mias, es de toda la comision, dice:
solicitar ampliacion del plazo para la presentacion del informe sobre el reglamento y
formulario para la solicitud de patrocinios para verlo en la primera sesion extraordinaria
del mes, creo que esta mas o menos para el 17 de septiembre, para que se nos extienda

el plazo a esa fecha, porque si hemos estado trabajando en eso, pero todavia nos falta

este un poquito.
ACUERDO 14. Ampliar el plazo para la presentacion del informe de la comisién sobre el

reglamento y formulario para la solicitud de patrocinios para verlo en la primera sesion
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extraordinaria del mes. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE TRECE
DIRECTORES.

ARTICULO 18: La directora Alba Peralta Alvarez, menciona que el senor auditor viene

trayendo aqui varias cosas de cumplimientos. Por lo menos lo que yo sé es que uno debe
darle seguimiento a eso. En mi caso personal, que quede claro que yo me exonero de
cualquier responsabilidad en cualquier incumplimiento de todos y cada una de las cosas
que ese sefor ha venido aqui a plantearnos, eso es todo. Ya di el documento y esta en
junta, ya se les comunicé. Esas son las cosas que suceden cuando la Contraloria ya nos
pide cuentas y yo sé porque yo he tenido un caso con la Contraloria y la Contraloria lo
que le dice a uno es, qué acciones ha hecho usted, entonces yo que le voy a decir,
entonces qué es lo que yo hago. Yo me exonero de responsabilidad si no se toma una
decision. De que todo lo que él ha venido aqui a hacer, hacer una mesa de trabajo, hacer
alguna situacion, que mas bien ayudarle a usted, quitarle de encima todo eso, porque yo
siento que yo sinceramente se lo digo, usted esta ayudando con cosas que ni siquiera son
responsabilidad suya y usted las ha apechugado y mas bien yo siento que hay que darle
la mano a usted. Porque yo, como usted lo dijo, ya yo entiendo porque usted quiere irse,
dofa Jenny. La verdad es que la Contraloria, y como dijo el auditor, cuando uno asume,
tiene que asumir con todo lo que hay detras y eso es igual en todos lados. Pero si yo les
mandé una mocion y en ese caso Si ho se ve 0 se retoma en otro lado no hay problema,
pero yo si tengo constancia de que yo me exonero. Lo que mas me gustaria Jenny, es
agarrar esas recomendaciones y por lo menos verlas y saber mas bien en que le
podemos ayudar. Podria ser trimestral, no hay ningun problema, pero si Dofia Jenny, yo le
voy a decir algo, todos estos muchachos, yo los admiro, de verdad que trabajan
muchisimo, pero yo siento como que por ejemplo ahora la critica de que se pasa se pasa
y se pasa. Eso lo entiende del que lo hace. Si yo hago un informe, yo lo entiendo porque
yo lo hice, pero el que no lo hice tiene primero que ver y observar y analizar. Entonces, si
vamos a ver todas las recomendaciones o advertencias que dice el sefor auditor,
entonces que vengan todas en una lista y a la par que es lo que hace cada departamento
ya con eso todos nosotros nos exoneramos de responsabilidad y también usted. ------------

ACUERDO 15. Solicitar a la administracién que presente un informe a la junta directiva de
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«JUDESUR

JUNTA DE DESARROLLO REGIONAL DE LA ZONA SUR

JUDESUR de forma trimestral de todas las recomendaciones y advertencias que da la
auditoria interna. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE TRECE DIRECTORES. -------

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion al ser las dieciséis horas con treinta y

cinco minutos.

Rafael Angel Urefia Solis Ana Cecilia Valerin Pizarro

Presidente secretaria
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