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ACTA ORDINARIA 38-2026. Acta numero treinta y ocho correspondiente a la sesién
ordinaria celebrada por la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la Provincia de
Puntarenas-JUDESUR, en la sala de sesiones del local 23 del Depdsito Libre Comercial
de Golfito, de forma presencial y virtual por la plataforma Microsoft Teams, a las diez
horas con cinco minutos del ocho de setiembre del dos mil veintiséis, presidida por el
director Rafael Angel Urefia Solis, presidente de la junta directiva de JUDESUR,
representante de la Municipalidad de Coto Brus, con la asistencia de los siguientes
miembros: Rene Fernandez Ledezma, representante de la Municipalidad de Corredores
(presente de forma virtual desde su lugar de residencia); Grettel Romero Téllez,
representante de la Municipalidad de Buenos Aires (presente de forma virtual desde su
lugar de residencia); Walter Morales Montero, representante de la Municipalidad de
Golfito; Ana Cecilia Valerin Pizarro, representante de la Municipalidad de Osa (presente
de forma virtual desde su lugar de residencia); Manuel Antonio Mora Vargas,
representante de asociaciones de desarrollo (presente de forma virtual desde su lugar de
residencia); Marco Li Gamboa Mora, representante de las cooperativas (presente de
forma virtual desde su lugar de residencia); Rigoberto Canales Canales, representante de
la Asociacion de Concesionarios del Depdsito Libre Comercial de Golfito; Loretta Elizondo
Fernandez, representante de las asociaciones de desarrollo de zonas de Coto Brus
(presente de forma virtual desde su lugar de residencia); Freddy Antonio Funes Obregodn,
representante de la Municipalidad de Puerto Jiménez (presente de forma virtual desde su
lugar de residencia); Alexander Carrera Mendoza, representante del sector indigena
(presente de forma virtual desde su lugar de residencia); Alba Peralta Alvarez,
representante del poder ejecutivo (presente de forma virtual desde su lugar de
residencia); la licenciada Jenny Martinez Gonzalez, directora ejecutiva de JUDESUR; y la
licenciada Lolita Arauz Barboza, secretaria de actas de JUDESUR. Se deja constancia
que la sesion se realiza de forma bimodal a través de la plataforma Teams tomando en
cuenta el acuerdo ACU-08-35-2022.

Ausente con justificacion: la directora Kattia Camacho Sanchez, representante del sector

productivo.
CAPITULO I. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA N°38-2026: --------------
ARTICULO 1: Revisién y aprobacién del orden del dia de la sesién ordinaria N°38-2026. -
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. Lectura y aprobacion del orden del dia.

1

2. Lectura y aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 37-2026.
3. Atencion al auditor interno de JUDESUR.
4

. Atencion a los representantes de los acarreadores del depdsito libre comercial de

Goffito.

5. Informe de direccion ejecutiva.

6. Lectura de correspondencia.
7. Asuntos varios de directores.
ACUERDO 01. Se lee y aprueba el orden del dia de la sesion ordinaria N.° 38-2026. La

directora Kattia Camacho Sanchez, se encuentra ausente con justificacion y el director
Rene Fernandez Ledezma, no contesta a la hora de la votacion. ACUERDO EN FIRME
CON EL VOTO DE ONCE DIRECTORES.
CAPITULO Il. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA No.
37-2026:
ARTICULO 2: Lectura, comentario y aprobacién del acta ordinaria N°37-2026 del

veintiocho de agosto del dos mil veintiséis. -
ACUERDO 02. Aprobar el acta ordinaria N°37-2026 del veintiocho de agosto del dos mil

veintiséis. La directora Kattia Camacho Sanchez, se encuentra ausente con justificacion y

el director Rene Fernandez Ledezma, no contesta a la hora de la votacion. ACUERDO EN
FIRME CON EL VOTO DE ONCE DIRECTORES.
CAPITULO lll. ATENCION AL AUDITOR INTERNO DE JUDESUR:
Ingresa a la sala de sesiones el PhD. Jorge A. Barrantes Rivera. MBA, CPA, RMC, SFC.
Auditor Interno.
ARTICULO 3: OFICIO-UAI-067-2026 del PhD. Jorge A. Barrantes Rivera. MBA, CPA,

RMC, SFC. Auditor Interno, del diecisiete de junio del dos mil veintiséis, donde les remite

para su conocimiento y analisis, el informe Nro. UAI-INF-09-2026, denominado "Auditoria
Operativa al proceso de Planificacion Institucional sobre el Plan Operativo Institucional
2026, con énfasis en la documentacion soporte y evidencias del avance al primer
trimestre del 2026". Este informe fue remitido a la DIRECCION EJECUTIVA y al DTPDI el
dia 17 de junio del 2026 por medio del OFICIO-UAI-066-2026 para lo que corresponde. ---
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INFOGRAFIA - Auditoria Operativa POI 2026

Alcance, criterios y resultados principales del Sistema de Control Interno (SCI) Documento visual sin logos institucionales

| | | —\
1. 8 dité
Que se audito 60% 101 39%
Cumplimiento global del SCI Elementos evaluados Actividades sin avance

@ Objetivo general: evaluar la efectividad de los
controles de direccion, seguimiento y reporte del
POI 2026, verificando existencia, suficiencia,
integridad y trazabilidad de la documentacion
soporte y de las evidencias del I trimestre.

Calificacidn: insuficiente Matriz de control interno 29 de 75 en muestra

@ Alcance: revision del proceso de planificacién
institucional y validacion de registros, reportes,
indicadores y evidencias en cuatro areas auditadas.

2. Resultado de la evaluacién 3. Componentes con mayor

del SCI brecha
Normas genercles qummy  77%
Ambiente de control 57%
32-32%
Areas incluidas: Administrativo Financiero | Operaciones | Comercial . Cumplen val 6n del
| Técnico de Planificacién y Desarrollo Institucional. 1 01 ‘aloracion del riesgo 58%
53-52%
elementos Cumplimiento parcial Actividades de control 57%
16- 16%
e No cumplen Sistemas de informacion () 42%

La evaluacin indica una madurez insuficiente del control
interno en el macroproceso de Planificacion Institucional.

Sequimiento del SC1 quuy

visual: 10j0 <S0%; naranja 50%-69%;

v El proceso cumple parcialmente Brechas de control interno E] Riesgo de informacién

La gestion de anlisis de resultades del POI fue calificada Los componentes més sensibles son Sistemas de
Informacion (42%), Actividades de Control (57%), Ambiente

de Control (57%) y Valoracién del Riesgo (58%).

La calidad, confiabilidad y oportunidad de la evidencia es
dlave para validar el avance del POl y sostener decisiones
oportunas de |a administracién.

«como cumplimiento parcial; otras gestiones de
planeacion, aprobacién y control de cambios fueron
calificadas como cumplen.

Lectura ejecutiva de la pagina 1

Fuente: Informe UAL-INF-09-2026, junio 2026. Infografia elaborada para sintesis ejecutiva; no sustituye la lectura integral del informe.
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Documento visual sin logos institucionales

Hallazgos, riesgos, recomendaciones y acciones de mejora propuestas

Hallazgo 2 - Evidencias y avances POI RIESGO AL

Condicién: se identificaron deficiencias en el respaldo y registro de avances del POI 2026

Condici6n: la evaluacion del SCT determiné areas susceptibles de mejora en implementacién
para el primer trimestre.

y funcionamiento de controles.

Datos clave: 60% de cumplimiento global; 53 elementos con cumplimiento parcial y 16 sin
cumplimiento; principales brechas en sistemas de informacion, ambiente de control,
wvaloracion del riesgo y actividades de control.

Situaciones: ausencia de bitacoras, informes y procedimientos; responsables
desactualizados; evidencia comprimida con error; y 29 de 75 actividades sin porcentaje de
avance.

Conclusion: la madurez insuficiente limita |a gestion efectiva del POI 2026 y el seguimiento
de sus resultados.

Recomendaciéon R1

Ala Jefatura del Departamento Técnico de Planificacién y Desarrollo Institucional: fortalecer
el sistema de control interno con medidas especificas para mejorar eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones, y establecer controles para atender los 53 elementos parciales
y los 16 incumplidos.

Enfoque: mejorar la calificacion del SCI, reducir riesgos operatives y alinear la gestion con normativa y
buenas practicas.

Ruta de mejora propuesta

Evidencia suficiente, pertinente, confiable y
Presentar resultados del cuestionario SCTy

verificable para cada avance reportado.
hallazgo a la Comisidn Institucional de Control
META TRANSVERSAL P

31 julio 2026

Fuente: Informe UAI-INF-09-2026, junio 2026. Infografia elaborada para sintesis ejecutiva; no sustituye I lectura integral del informe.

Efecto: mayor riesgo de reportes incompletos o inexactos y menor capacidad para
decisiones correctivas oportunas.

Recomendacién R2

A la Direcci6n Ejecutiva: instruir a las jefaturas para fortalecer sugsrv\slr’)n y validacion en
DELPHOS; uniformar documentos validos; revisar calidad, accesibilidad e integridad de
evidencias; actualizar responsables; exigir validacion previa y definir acciones correctivas con
plazos.

Enfoque: trazabilidad completa, evidencias verificables y mejor control de avances del POL

30 septiembre 2026 Desde octubre 2026

Coordinar plan de trabajo institucional con
responsables, prioridades y cronograma.

Seguimiento trimestral a acuerdos y acciones
definidas por la Comisin
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ACUERDO 03. Aprobar el informe Nro. UAI-INF-09-2026, denominado "Auditoria
Operativa al proceso de Planificacion Institucional sobre el Plan Operativo Institucional
2026, con énfasis en la documentacion soporte y evidencias del avance al primer
trimestre del 2026" y se traslada a la direccion ejecutiva y al DTPDI para que se cumpla
con las recomendaciones dadas en dicho informe, segun se presenta en el OFICIO-UAI-
067-2026 del PhD. Jorge A. Barrantes Rivera. MBA, CPA, RMC, SFC. Auditor Interno. La
directora Kattia Camacho Sanchez, se encuentra ausente con justificacion. ACUERDO
EN FIRME CON EL VOTO DE DOCE DIRECTORES.
ARTICULO 4: EI PhD. Jorge A. Barrantes Rivera. MBA, CPA, RMC, SFC. Auditor Interno,

da a conocer a la junta directiva de JUDESUR, lo siguiente:

Estoy mostrando en pantalla rapidamente, las recomendaciones que desde el 2015
hemos nosotros formulado. En este momento hay 26 pendientes y 91 en proceso y 439
implementadas. Eso para efectos de llevar un histérico, las que mas énfasis deberian de

tener son las pendientes.

D Teammate Noscacones ¥ AcMdadrecienie © Auds -+ Nueve pestalie wees sners (@)
Resumen Recomendacion ~'7 O Resumen Hatazgo -7 o
o 3 ——
o
» ™
"
»

Que las mas viejitas son del 2021.

= @ TeamMate 0 Notificackones </ Actividad reciente (D Ayuda -+ Nueva pestafia e Barrantes Rivera @
« | R Recomendacion Cormar
otal: 561
o
"
»
ndete  EnProceso ndant
Estado: Pendiente, Estado: Pendiente (26)
Tawio Ao Angnado a sres Avunado [ Fecha de vencamento de la Accion Fecha venc de tevinon
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Entonces, esas son las que deberian de tener mayor énfasis.
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mendaciones UAI

Avance institucional, con exposicién acumulada aun elevada
| 79.1% | 439

|116 - |91.a%

105 de 116 abiertas
90.5% estan vencidas

La directora Grettel Romero Téllez, menciona a don Jorge, yo quisiera hacer una consulta
con respecto a que usted pone esa estadistica. ¢ Por ejemplo, qué consecuencias tiene el
incumplimiento? Porque si hay cosas rezagadas desde el 2021. Mi pregunta es, o sea
¢, Cuanto tiempo hay que dar para que un departamento, para que una jefatura, para que
un colaborador corrija y cumpla? porque supongo que habra cosas que si requieren
mucho tiempo, pero habra otras que no tanto. Entonces me gustaria saber qué
consecuencias, cOmo se maneja eso, si hay amonestaciones, si no existen.
El PhD. Jorge A. Barrantes Rivera. MBA, CPA, RMC, SFC. Auditor Interno, menciona que

no existe un tiempo establecido en la ley para cumplir con una recomendacién de

auditoria, todo esta en funcién de la complejidad, el tema del recurso financiero, humano,
tecnoldgico que formula la misma recomendacion, esa es la respuesta a la primera parte
de su pregunta. Esa primera parte que le respondi esta sujeta a lo que el departamento o
la jefatura proponga en el plan de mejora que a todas las jefaturas se les da oportunidad y
es obligacion darles ese espacio para que puedan proponer sus planes de accion. La
segunda parte de su pregunta respecto a si hay amonestaciones o demas, la Ley General
de Control Interno establece que existe responsabilidad, penal, administrativa y civil, para
todos aquellos funcionarios qué injustificadamente de alguna forma debiliten el sistema de

control interno. Cuando la Auditoria Interna realiza sus informes, lo que esta haciendo es

Direccién: Depdsito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.qgo.cr
Pagina web: www.judesur.go.cr



mailto:larauz@judesur.go.cr

b JUNTA DE DES# E LA ZONA SUR

ARROLLO REGIONAL D

proponiendo una serie de acciones que mejoran y fortalecen el sistema de Control
Interno, por lo tanto, no cumplir con una recomendacion de auditoria cuando el maximo
jerarca la ha aprobado, cuando los titulares subordinados vy las jefaturas las han aprobado
y no hay solicitudes de prorroga, tampoco de por medio, la ley es clara, habria que llamar
aqui a los responsables y preguntarles qué es lo que ha sucedido, algunas de esas
recomendaciones casi que uno se las sabe de memoria de esas que estan ahi
pendientes, tienen que ver con la infraestructura del depésito, tienen que ver con asuntos
de los concesionarios, tienen que ver también, si no me equivoco, con asuntos de indole
ambiental y otras que de memoria no me las sé, pero que las he visto tanto que por lo

menos esas si las recuerdo claramente, esa es la respuesta a la segunda parte de su

pregunta.
La directora Grettel Romero Téllez, menciona a don Jorge, que muy importante su
comentario, porque al final nosotros como jerarcas, como bien lo dice usted, pues también
somos responsables de ese cumplimiento y me parece que, entonces hay que tomar nota
y revisar con la direccion a ver qué sucede, porque es que no se cumple, o por lo menos
si no se cumple, ¢ cual es el motivo? ;Cual es la razéon? Pero no, entiendo ya su posicion
como auditor interno, excelente, muchas gracias.
El PhD. Jorge A. Barrantes Rivera. MBA, CPA, RMC, SFC. Auditor Interno, menciona que

ahi estan los indices de antiguedad:

Prioridades sugeridas para la supervision

Y al lado derecho izquierdo de la plantilla esta la cartera abierta por departamentos, la
direccion ejecutiva tiene 32. Aqui hay una particularidad con la direccion ejecutiva,
nosotros, adoptamos una decision que fue la siguiente: afios atras haciamos un informe y
se lo pasabamos, qué sé yo al departamento administracion financiero y un ano, dos afos
después volviamos a hacer eso. Otro informe sobre el mismo tema, porque el riesgo tal
vez era alto, entonces habia que hacerlo con una periodicidad mas corta y las condiciones

seguian igual. Entonces lo que hicimos fue dejar de formular recomendaciones al
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departamento administrativo financiero, porque evidentemente si, no nos hacia caso y se
las comenzamos a trasladar a la Direccidn Ejecutiva. Por eso es por lo que la Direccion se
cargo de tantas, esa fue la decision que nosotros tomamos. Respecto a la jefatura DTPDI,
heredd recomendaciones, tal vez del departamento mas deficiente que ha existido en la
historia de JUDESUR a través de toda la historia, el Departamento de Desarrollo, que era
un desastre de departamento. Pero como tenia que ver con fiscalizacion, ese antiguo
Departamento de Desarrollo que la ley 9356 desaparecié y transform6é en el
Departamento Técnico de Planificacion y Desarrollo Institucional, hered6é todas las
recomendaciones que tenian que ver con fiscalizacidon, alguien las tenia que asumir
verdad y como la ley le da la responsabilidad a ese departamento técnico la parte de
fiscalizacion las heredd. Entonces hay algunas que tienen esa antigledad por esa, por

esa situacion.

El director Rigoberto Canales Canales, menciona a Jorge que si esos pendientes, los

puede enviar desglosado, cuales son los pendientes.
El PhD. Jorge A. Barrantes Rivera. MBA, CPA, RMC, SFC. Auditor Interno, responde que
si, claro se puede enviar desglosado los informes pendientes, yo se los puedo pasar con
mucho gusto.
SE CONOCE Y SE TOMA NOTA.
ARTICULO 5: OFICIO-UAI-082-2026 del PhD. Jorge A. Barrantes Rivera. MBA, CPA,

RMC, SFC. Auditor Interno, del dieciocho de agosto del dos mil veintiséis, donde basado

en la Ley General de Control Interno n° 8292, se les remite adjunto, para su conocimiento

y aprobacion, el Plan Anual de Auditoria Interna 2027 y el Plan Presupuesto de la UAI

Auditoria Interna 2027
i s | it e st en— Como se despliega el PAI 2027
o MALIDpIICesa Cobertura del universe
—— 8
. ez
D

para el afo 2027.
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Presupuesto UAI 2027

€146.601.959,94 -0,26%

CITEITED

€136.301.959,94 €8.800,000,00

<D o

€900.000,00 €600.000,00

5 plazas Fiscalizacion integral

d4a3

ACUERDO 04. Aprobar el Plan Anual de Auditoria Interna 2027 y el Plan Presupuesto de
la UAI para el afio 2027, segun se remite mediante el OFICIO-UAI-082-2026 del PhD.
Jorge A. Barrantes Rivera. MBA, CPA, RMC, SFC. Auditor Interno. La directora Kattia
Camacho Sanchez, se encuentra ausente con justificacion. ACUERDO EN FIRME CON
EL VOTO DE DOCE DIRECTORES.
Se retira de la sala de sesiones el PhD. Jorge A. Barrantes Rivera. MBA, CPA, RMC,
SFC. Auditor Interno.
CAPITULO IV. ATENCION A REPRESENTANTES DE LOS ACARREADORES DEL
DEPOSITO LIBRE COMERCIAL DE GOLFITO:

Ingresan a la sala de sesiones el sefior Alex representante de COOPEATRAGOL, el

senor Walter Santa Maria representante de ASOADELI y la licenciada Karla Moya

Gutiérrez, jefatura comercial.
ARTICULO 6: El director Rafael Angel Urefia Solis, presidente de la junta directiva de
JUDESUR, da la mas cordial bienvenida a los sefiores presentantes de los acarreadores
del depésito libre comercial de Golfito, la intencion es escucharlos y también si las

companeras y compafneros, opinen principalmente sobre algunas debilidades, algunas

situaciones.
El director Rigoberto Canales Canales, da los buenos dias y menciona que la idea es que,
como saben debemos dar un buen servicio a los visitantes a como debe ser, dia con dia,

tenemos consultas referentes a, primero jhace cuanto tiempo dan el servicio de acarreo

aqui en el depdsito?
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El sefior Walter Santa Maria, representante de ASOADELI, responde que estamos como

asociacion 1995.

El director Rigoberto Canales Canales, consulta, a ustedes le vienen renovando el

contrato o participan en un cartel.

La licenciada Jenny Martinez Gonzalez, directora ejecutiva de JUDESUR, menciona que

ellos participan por medio de SICOP, de hecho, ahorita se vence.
El senor Alex, representante de COOPEATRAGOL, menciona que la cooperativa
estabamos un poco informales antes del 2010, luego se logré normalizar ahi cuando
estaba dofa Tomasa, ahi licitamos, licitamos igual como en el 2015 mas o menos y ya

luego empezamos cuando empezé el sistema de SICOP que ya hemos licitado como tres

o dos veces, algo asi no recuerdo.
El director Rigoberto Canales Canales, menciona que la idea y vamos a ir directo al
comentario, supuestamente se siente o se dice que hay cobros altos a la hora del servicio.
Entonces qué pasa en esto, que los clientes vienen y ven que eso es un costo para el

visitante, entonces seria bueno que nos digan esa es la tarifa o como es que ustedes

hacen esos cobros de servicio.
El sefior Walter Santa Maria, representante de ASOADELI, responde que bueno, voy a
aclarar un poco ahi, nosotros tenemos tarifas establecidas que, de hecho, antes de
ponerlas tienen que pasar por la administracion de JUDESUR, y si se hace algo diferente
a una modificacion, debemos tener la autorizacién de parte de la Administracién. Por
ejemplo, a parqueo uno tiene un costo, a parqueo dos de tiene un costo y a parqueo tres
tiene un costo, se nos han dado situaciones en que, pues yo le digo, alejamos al cliente,
pero pasa con las personas informales, que en el depdsito abordan al cliente, es un
servicio que no existe de acompafiamiento, y cuando estan en los parqueos cobran
sumas exageradas, 20 o 30 mil colones, por un servicio que le iba a costar 3000 colones.
Y el cliente muchas veces no hace la diferencia de si esa persona es autorizada o no
autorizada. Y nos ha sucedido mucho con Guerrero que van a poner la queja y dice: "De
hecho, hace poquito yo escuché a un cliente. ;Los muchachos que jalan? Y posiblemente
no fue ninguno de nosotros, porque nosotros se lo hemos hecho saber a Karla y a la
seguridad que en el momento en que un cliente ponga una queja, que la ponga bien

especifica, porque nosotros andamos identificados, de hecho, pues el nombre y usamos
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el numero. Pero en el momento en que el cliente pone la queja, no sabe identificar o decir

que era alguno de nosotros o era otra persona.
El sefor Alex, representante de COOPEATRAGOL, menciona quiere agregar algo ahi,
con respecto a las tarifas, nosotros lo establecemos igual a como esta el contrato y de
hecho los rotulos dicen el monto son 3000 colones parque uno, parque 2, parque 3 y
transportes autorizados. Eso es lo que dice y eso es lo que cobramos, practicamente que
ahorita en temporada baja y pocos esperemos que con esta temporada alta mejore, los
parqueos que pasan llenos son los de ustedes practicamente que es el unico servicio, ya
lo que es el hogar de ancianos de alla y luego alla por el colegio nosotros no cobramos
3000 colones le explicamos al cliente bueno vale 3000 colones hasta el parqueo uno o a
la calle principal, si usted quiere el companero le puede cobrar un adicional de 1000
colones o se lo dejamos al frente y asi pero con esas especificaciones mas que todo pasa
en temporada alta, pero porque no esta dentro de lo que establece el contrato que eso
casi ni lo llevamos casi siempre evitamos y lo dejamos al frente, entonces el cliente arrima
el carro y nosotros le ayudamos, igual los transportes autorizados y con eso si hay una
distincion, siento que no hacen los clientes que ellos no entienden también un poco el
proceso y a cualquiera le puede pasar. Cuando nosotros vamos a otro lado igual tal vez
nos confundimos. No es que no haya pasado, porque si ha pasado que un companero
cobra mas o no le explica al cliente y el cliente esta inconforme por un servicio de acarreo
por hora. Si, tiene que pasar en algun momento y ha pasado y se ha solucionado. De
hecho, ya hemos limpiado mucho el grupo, gracias a Dios, las dos organizaciones.
Entonces, el detalle es que siento, aunque haya mejorado bastante, todavia hay ciertos
muchachos que andan jalando al hombro, que no se regula bien. Entonces, por decirte
algo, el cliente lleva una refrigeradora y cosas pequefas, entonces para no pagar el otro
servicio de acarreo, el otro muchacho se lleva las otras cosas alzadas, creyendo el sefior
que tal vez no le va a cobrar nada o no sé qué. Yo siento que tal vez se podria erradicar
aplicando ahi en el reglamento que ya esta. De hecho, el reglamento yo creo que se
redujo, mas de un 50%, diria yo a la pirateria a como estabamos anteriormente, pero los
que quedan si hacen ese dafio tremendo, como digamos ahorita en temporada baja. Los
companeros hacen 3 viajes al dia, 9000 colones, cuatro viajes, 12000 colones, o sea, los

piratas se agarran, agarran uno o dos y hacen eso porque de donde mas van a vivir.
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Entonces yo siento que tal vez para regularlo es que ni tan siquiera salgan, porque tal vez
uno reporta y dice bueno, lleva un viaje o dos viajes o tres, pero es que no tienen que jalar
ni siquiera uno, sin contar que ya han quedado fuera un montén de los problematicos que
el pobre Guerrero también se ha visto afectado con esas situaciones, pero yo siento que
tal vez a la hora de que ellos, bueno ya llevan esta caja, ya la saco, ya Guerrero debe ver
que no vuelve a ingresar, porque se supone de hecho, nosotros tuvimos reuniones
anteriores que ese reglamento era para eso, aunque lo reduje un montén, pero esos estan
haciendo un dafio tremendo todavia, porque la gente generaliza, porque nosotros en el
contrato damos un servicio por hora que vale 3000 colones del servicio y 3000 colones de
la hora o sea en si la primera hora vale 6000 colones pero nosotros ahi en el contrato, ahi
dice servicio de acompanamiento por locales comerciales en el depdsito libre comercial
de Golfito, digamos hay gente que va y compra en un local y asi. Entonces como es algo
que yo me acuerdo de que cuando Pablo lo estaba haciendo, no se logré dejar claro para
los clientes, entonces nosotros le indicamos a los compafieros y ha pasado que ha habido
problemas, indicandoles que solo aplica primero para cosas pequefias. Es un servicio de
acarreo que usted compra licuadoras y asi normal, pero vale 6000 colones la hora. Y si ha
pasado que tal vez 6000 colones, vale 3000 colones y ahi estan, hay que verlo porque
eso si hay que detallarlo porque no es claro, es claro para nosotros porque brindamos el
servicio, pero no es claro para el cliente porque no lo va a entender. Entonces nosotros le
exigimos a todos los compafieros, gracias a Dios es un servicio que se da poco, pero Si
pasa, digamos que vienen excursiones de pensionados, que ellos pagan una o dos horas
porque ellos no van a andar jalando nada y prefieren comprarlo en el uno y asi

sucesivamente una cajita y asi.

La directora Loretta Elizondo Fernandez, da los buenos dias y menciona que ella antes de
estar como miembro de la Junta, una vez tuve una experiencia y que me revivido ahora
que estoy dentro, y fue que una vez llegué a un local y vi a una persona completamente
externa estar dentro de los locales ofreciéndole a los clientes un servicio que hasta donde
yo entiendo ahorita no esta autorizado. Entonces yo creo que también deberiamos hacer
una campafa interna a nivel de los concesionarios digamos o establecer algun tipo de
amonestacion incluso a un concesionario si se esta prestando para que alguien haga

esto, porque yo creo que a veces también los problemas muchas veces vienen desde
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adentro y recordando eso que fue a finales del ano pasado, donde yo todavia no era
miembro de la Junta, este recuerdo la situacion porque yo estaba comprando algo y
alguien estaba coordinando y claramente no tenia nada que ver con ningun tipo de
acarreo autorizado. Entonces si seria importante y era, o sea, estaba dentro, incluso
entraba y salia del local como si fuera parte de eso y no lo era. Entonces si seria
importante eso, pues llamar también la atencion a los concesionarios, digamos de que
puede haber algun tipo. Bueno, eso no, yo s€ que nos toca a nosotros, pero hacer una
revision donde se regule o donde se norme, para que ellos también o hacerles una
notificacion de que se esta valorando y que, se han visto casos y que se va a poner mas
atencion a eso, porque ya no es justo, como dicen que, si ellos son los que estan
autorizados, que otro venga y los concesionarios los estén apoyando, no es justo me
parece a mi. Entonces tenemos que revisar muy bien eso para que también llamarles la
atencion a los concesionarios, que de la misma forma a ellos no les sirve vender algo de
forma no regulada, es la misma situacion, pero como no les corresponde, tal vez si seria

importante que haya un trabajo en equipo en eso. Entonces no sé Karla, Jenny, si eso se

puede revisar.
La licenciada Karla Moya Gutiérrez, jefatura comercial, da los buenos dias a todos,
menciona que si es posible. Mas bien nosotros en este momento estamos trabajando el
nuevo cartel, porque ellos saben que tienen un vencimiento del contrato proximamente.
Entonces esas cosas si se pueden revisar. Claro que si, las vamos a ver inclusive con la
parte legal para, como dicen, no meter las patas, entonces si lo podemos ver, claro que

e

Sl.

El director Rafael Angel Urefia Solis, presidente de la junta directiva de JUDESUR,
consulta a los acarreadores ;Usted puede identificar, han identificado acarreadores

informales que permanezcan en algun local?

El sefior Alex, representante de COOPEATRAGOL, responde que si, para agregar a €so
que ella estda comentando, es importante que, ahi si hay locales que si nos colaboran con
€s0, que casi practicamente prohiben, si hay locales, a como hay locales que no, de
hecho, hay locales, no sé si tal vez, yo sé que ustedes pasan ocupados, nosotros
pasamos mas ahi. Hay locales, de hecho, que tienen rétulos promoviendo el acarreo

formal y todo eso y, de hecho, nosotros habiamos mandado a hacer y en los locales que
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nos dejaron pegar unos adhesivos, decia acarreos autorizados por el depdsito libre,
ASOADELI y COOPEATRAGOL vy asi. Otros locales no, porque tienen familiares que

andan en eso, entonces ahi también se complica un poquillo.

El director Rafael Angel Urefia Solis, presidente de la junta directiva de JUDESUR,

menciona que es importante comunicarse con ellos, identificarlos y que ustedes entonces

les soliciten a ellos que por favor tienen que cumplir con eso.
La licenciada Jenny Martinez Gonzalez, directora ejecutiva de JUDESUR, menciona que
lo que yo les iba a comentar, haciendo también un poco de eco a las palabras que dice
Loretta, que eso es un trabajo en conjunto, nosotros estamos aqui trabajando en la
oficina, pero ustedes son los que estan afuera, ustedes son los ojos de nosotros alla
afuera, entonces JUDESUR puede perfectamente hacer un reglamento para tratar de
normar que dentro de los locales comerciales este tipo de actividad no se promueva o no
seamos colaboradores, porque ese mismo tema lo tenemos con el transporte, es lo
mismo, hay muchos concesionarios que permiten que los transportes que no estan
autorizados, porque sabemos que solo un transporte esta autorizado por JUDESUR que
es Transporte Delgado y muchos llaman a otros transportes. Nosotros si tenemos la
responsabilidad de mediante un reglamento, una directriz, la normativa que aplique, que
eso hay que consultarlo con nuestro asesor legal, podamos solicitar a los concesionarios
su colaboracion, pero también ustedes que nos puedan ayudar porque ya ustedes tienen
identificados quiénes son esas personas que estan dando esos servicios de manera
irregular. Ustedes si saben quiénes son, muchas veces la gente nos dice es que me
cobraron mas, es que me paso tal cosa, pero no hacen la denuncia. Entonces es
necesario que ustedes como grupo para que no se vean afectados ustedes ni nosotros,
trabajemos en conjunto y presenten las denuncias que tengan que presentar, inclusive
con fotografias, si fuera el caso. Entonces ustedes en la administracion presenten las
denuncias para nosotros poder actuar, porque si usted viene y me dice, fulanito de tal esta
ejerciendo ese trabajo de manera irregular, necesitamos saber la persona quién es, pero
cdmo hago, como actua administrativamente si no tengo una denuncia formal. Entonces,
eso es lo que yo siempre le he pedido a todas las personas, los usuarios del depdsito que
vengan. Nosotros tenemos una Contraloria de Servicios. Ustedes perfectamente pueden

presentar una denuncia de la Contraloria de Servicios y decir, nosotros nos estamos
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viendo afectados por esto, pero por escrito y ojala con fotografias y con pruebas para que

nosotros como administracion podamos hacer algo.
El sefior Walter Santa Maria, representante de ASOADELI, menciona que, pasa una
situacion, de hecho, yo lo he hecho, no sé hasta donde tiene la autorizacion, la seguridad,
hasta donde puede actuar la seguridad, eso lo desconozco o hasta donde no. Con el
sefor Guerrero e inclusive en una ocasidén yo le cuestioné ciertas cosas porque aqui
todos los que, como dicen ustedes, ustedes estan aca en la oficina y tal vez ustedes no
los conocen los que andan en eso, pero nosotros que estamos ahi afuera, tanto nosotros
como seguridad, si los conocemos, si sabemos quiénes son y en una ocasion yo le
cuestionaba al comparero Guerrero que ellos no actuan en el momento. Yo le decia a
Guerrero, un sefor, un muchacho de estos va con una refri al hombro evidentemente el
mismo reglamento dice que no lo puede hacer y pasan el frente de la seguridad y la
seguridad los ve pasar, no les dicen absolutamente nada y yo le decia, Guerrero, hasta
donde y entiendo su trabajo, ¢Hasta dénde pueden ustedes actuar y hasta donde no?
Porgque si nosotros no le ponemos la queja, la seguridad digamos en ese caso, no actua
ante ese muchacho y como decia el compafero, hizo un acarreo informal, una

refrigerador o equipo que sea, y listo. ;Sera que esa persona ya se le puede prohibir el

ingreso nuevamente?
La licenciada Jenny Martinez Gonzalez, directora ejecutiva de JUDESUR, menciona que
tendriamos que hacer nosotros un proceso, el depédsito es publico, no le podemos negar
el acceso a las personas, al menos que exista algo, pero yo de manera verbal no lo puedo
hacer. Si la seguridad esta en la responsabilidad de no permitir este tipo de cosas, pero
igual, bueno, eso ya es algo que Karla, que hay que coordinar con ellos, con la seguridad,
pero también igual ustedes pueden presentar una denuncia y puede ser andnima
inclusive, porque ustedes pueden decir no, yo no quiero presentar una denuncia porque
me voy a meter en un problema con el jefe de la seguridad o con la persona que esta
viniendo a ejercer aqui porque no sabemos qué reaccion va a tener, la denuncia inclusive
puede ser andnima, pero también ayudenos con lo de la seguridad, si ustedes ven que
ellos estan haciendo eso digan, aqui nosotros siempre estamos Karla y yo, vienen y nos
buscan y hacemos el procedimiento que corresponde, pero nosotros necesitamos algo

documentado para poder actuar formal.
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El sefior Walter Santa Maria, representante de ASOADELI, menciona que inclusive ese
tema de algo formal, igual nosotros lo hemos hecho saber a la seguridad cuando hay
alguna queja, nosotros le hemos dicho, llame el cliente ojala inclusive que nos llamen a
alguno de nosotros que somos los representantes en el momento que la sefiora o el
cliente esta poniendo la queja de que tuvo un cobro excesivo, para inmediatamente
identificar si fue uno de nuestros compaferos, tenemos un reglamento de disciplina,
inclusive la persona puede perder su membresia en el grupo por un caso de esos, pero
lamentablemente el cliente viene y no sabe identificar quién fue, de hecho un dia de esos
yo paseé y como dicen paré la oreja y habia una sefiora poniéndole la queja a la seguridad
y la seguridad tuvo un excelente actuar, porque le dijo, usted puede identificar quién era,
andaba de camisa azul porque estamos identificados con camisa azul, andaba con
camisa azul, sefior le dijo, no era un muchacho de camisa blanca, andaban chores o sea
era un pirata y no sé cuanto le habia cobrado, pero no era ninguno de nosotros porque yo
se lo he dicho a Guerrero, en el momento que suceda una cosa de estas llamenos
inmediatamente porque nosotros tenemos un reglamento disciplinario, que con esas
cosas inclusive, como les digo, el compariero si se excedidé en un pago, asi sean con mil

colones, esta en riesgo hasta de perder sus membresias.

El sefor Alex, representante de COOPEATRAGOL, menciona que, hace unos afos si
pasaba muchisimo, yo le digo que en el transcurso de cuatro afios cambiamos la mitad
del personal. Entonces ya los que estan ya no se exponen, no le digo que no pase y que

se haya erradicado, pero son muy pocos, porque ya ellos ven que los que estaban ya no

estan.
La licenciada Jenny Martinez Gonzalez, directora ejecutiva de JUDESUR, consulta, se me
ocurre que tal vez, cuando estamos en temporada alta y que se forman esas filas ahi que
la gente esta para activar la tarjeta, ustedes podrian o enviar a alguien o hacer tal vez
algunos panfletos pequenos y decirle, mire, sefiores, nosotros somos los acarreadores
oficiales, tiene que ser con nosotros, estamos identificados con esta camiseta, estos son
nuestros costos que ustedes puedan tal vez decirle a la gente, para que ellos sepan
desde que van a activar el derecho de compra que son ustedes y que estan vestidos con
este color de camiseta para que si llega otra persona, entonces ellos ya sepan de que no

son personas autorizadas, porque mucha gente no sabe, entonces ellos no saben que si
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hacen el servicio con una persona informal no le cubre la pdliza, todo ese montén de
cosas a las que se arriesgan que no creo que lo hagan conscientes, porque hasta ustedes
inclusive, qué beneficio van a tener, entonces tal vez que ustedes también nos ayuden
con eso, porque hay rotulos pegados, algunos concesionarios nos ayudan, pero a veces
esas filas son largas, entonces decirle a la gente, darse a conocer ustedes. ------------------

El sefior Alex, representante de COOPEATRAGOL, menciona que de hecho en
noviembre, diciembre y todos esos dias de grande afluencia como viernes negro, por
ejemplo, ustedes ven que nosotros tenemos un personal aqui gran parte, la otra ya, pero
nosotros, por ejemplo, local 28, el administrador como nos queda tan largo, entonces
nosotros metemos a una persona ahi fija solo para que nos esté llamando y para reforzar,
igual lo que es el local 9, porque casi todos estan frente al local 3, para cubrir la plazoleta
reforzamos ahi y si estuvimos entregando brochures, pero eso lo hacemos como si acaso
dos fines de semana, pero si voy a reforzar no cuesta mucho tampoco, sacar unas copias.
La directora Loretta Elizondo Fernandez, menciona que le parece a ella, si lo que decian
ellos de los brochures o los volantes, qué posibilidad hay como de que ustedes como
acarreadores hagan como un rotulito para cada local y que esté asi como bien visible en
la caja, como indicando esa informaciéon, como somos los autorizados de este local,
cuesta tanto, como para que la gente mientras estd pagando este viendo y que la
administracién pues de alguna manera le solicita a los concesionarios el permiso de que
ellos puedan poner en cada local esa informacion, porque sea como sea tal vez lo de
entregar los brochures esta bien, pero va a pasar con la gente que va solo esos dias en
cambio hay como una visualizacién mas fija que nos va a ayudar a que al final eso que la
gente no sabe y de pronto vuelve a ver el rotulito ahi enfrente y dice ah mira son estos de
aqui afuera y asi la administracion y los concesionarios también van a estar viendo qué

tienen que dar prioridad eso, digamos creo que es importante recalcarle a ellos que no

permitan que los no autorizados estén trabajando en eso.
El director Rene de la Trinidad Fernandez Ledezma, da los buenos dias y menciona que
le parece que el lugar mas idoneo para eso seria la ventanilla de Hacienda. Vamos a ver,
recordemos que todos y cada uno de los clientes del depdsito tienen que pasar por esa
ventanilla de Hacienda sacando la tarjeta, ese seria el punto ideal en el cual se pudieran

estar repartiendo algun tipo de volantes o brochures, o poner ahi a disposicion algun
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rétulo en esa parte, pero que sea mucho mas visible, preferiblemente pongamos en dias
pico 0 en semanas que sabemos que son fuertes de alta visitacion, el que ambas
cooperativas tengan por lo menos entre ambas paguen una persona un display que esté
ahi entregandole boletito a cada una de las personas que llegamos a sacar la tarjeta
podria ser mas facil, mas sencillo y mas directo, todos tenemos que pasar por esa
ventana de hacienda. Después de ahi, no sabemos a cual almacén va a ir cada una de
las personas, entonces tendriamos que andarlos buscando de almacén por almacén. Es
mas facil en la ventanilla de Hacienda cuando abrimos la tarjeta y tal vez es mas sencillo.

Gracias.

El seior Alex, representante de COOPEATRAGOL, menciona que, para agregar algo, con
respecto a los rotulos, de hecho, yo les iba a comentar eso hoy, porque bueno, nosotros
gracias a la Comision Permanente Cooperativas de esta gestion en el Ministerio de
Trabajo por fines vamos a cambiar todas las carretas, ya las tenemos ahi, no las hemos
ingresado, vamos a sacarlas seguro hoy, manana o pasado mafiana y hay que
ingresarlas. lgual les vamos a mandar el rétulo para que lo aprueben y pegarselas a las
carretas, pero lo que dice basicamente es eso, 3000 colones y si ellos nos habian dado
un presupuesto para hacer unos rotulos extra que también iba ahi en el proyecto que
nosotros montamos. Pero eso fue lo que comentaban la vez anterior. Yo no monté nada
de eso porque hay que poner la linea de marca del depdsito, porque yo cometi un error la
vez pasada que fue que yo meti la publicidad de nosotros. Entonces, obviamente, muchos
locales no van a permitir que diga, por ejemplo, Gollo o Monge jamas. Entonces yo dejé
esa brecha ahi y ellos nos van a donar unos rétulos, pero si hay que montar nada mas

como qué queremos O qué quiere decir especificamente para basicamente ya esta el

presupuesto para montarlo.

La licenciada Karla Moya Gutiérrez, jefatura comercial, menciona que ella les hace llegar

la direccion del compafiero para que le hagan llegar el documento.
SE CONOCE Y SE TOMA NOTA.

Al ser las doce horas con dos minutos, se retiran de la sala de sesiones el sefor Alex

representante de COOPEATRAGOL, el senor Walter Santa Maria representante de

ASOADELI y la licenciada Karla Moya Gutiérrez, jefatura comercial y el director Rafael
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Angel Urefia Solis, presidente de la junta directiva de JUDESUR, procede a dar un receso

a la sesion.

Al ser las trece horas con tres minutos, se retoma la sesion de junta e ingresa el

licenciado Carlos Morera Castillo, jefe administrativo financiero.
CAPITULO V. INFORME DE DIRECCION EJECUTIVA:
ARTICULO 7: OFICIO CONTA-0015-2026 de la licenciada Marisol Ferreto Acosta,

encargada de contabilidad, con el visto bueno del licenciado Carlos Morera Castillo, jefe

administrativo financiero, del veinticuatro de agosto del dos mil veintiséis, donde remite los
estados financieros y conciliaciones bancarias del mes de julio del dos mil veintiséis. Con
el objetivo de que se analicen y sea presentados a la Junta Directiva para su aprobacion,
(Estado de resultado, balance de situacion, balance comprobacion y conciliaciones

bancarias), los cuales cuentan con cierre y formato del Sistema Financiero (SIAF). ---------

Ademas, se solicita la aprobacién de los siguientes ajustes al patrimonio:
Aumento en Disminucion en el patrimonio por un monto de ¢23,283,068.36, por pendiente
de devolver al Ministerio de Hacienda de liquidaciones del doceavo en periodos

anteriores.

Posteriormente, esta informacion sera enviada la informacion a la Contabilidad Nacional. -
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ACUERDO 05. Aprobar el informe de los estados financieros correspondiente a julio del
dos mil veintiséis. Estos estados fueron preparados por la licenciada Marisol Ferreto
Acosta, encargada de contabilidad, refrendado por el licenciado Carlos Morera Castillo,
jefe financiero, presentados mediante el oficio CONTA-0015-2026. La directora Kattia
Camacho Sanchez, se encuentra ausente con justificacion. ACUERDO EN FIRME CON
EL VOTO DE DOCE DIRECTORES.

ACUERDO 06. Aprobar el informe de las conciliaciones bancarias correspondientes a julio

del dos mil veintiséis, los cuales fueron preparados por la licenciada Marisol Ferreto
Acosta, encargada de contabilidad, refrendado por el licenciado Carlos Morera Castillo,
jefe financiero, presentados mediante el memorando CONTA-0015-2026. La directora
Kattia Camacho Sanchez, se encuentra ausente con justificacion. ACUERDO EN FIRME
CON EL VOTO DE DOCE DIRECTORES.
ACUERDO 07. Aprobar los siguientes ajustes al patrimonio:

Aumento en Disminucion en el patrimonio por un monto de ¢23,283,068.36, por pendiente

de devolver al Ministerio de Hacienda de liquidaciones del doceavo en periodos

anteriores.
a) Con el oficio de hacienda: MH-DGA-OF-0779-2025 el Monto Ejecutado de
¢205.941.252,18, es con base en los Informes Bimensuales 2024, debidamente
notificados. El monto de ¢22.765.898,36 es la diferencia que se generd entre el Monto
Deducido ¢183.175.353,75 y el Presupuesto Ejecutado.
b) Con el oficio MH-DGA-OF-0446-2026 De acuerdo con los Informes Bimensuales el

presupuesto ejecutado en el 2025 es por el monto de ¢191.935.331,59. Ademas, en el

presente Informe de liquidacion presupuestaria anual 2025, se incluye la cuantificacion de
¢517.170,00 de los servicios de electricidad de diciembre 2025 por ¢502.400,00 y de
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telecomunicaciones de noviembre y diciembre 2025 por ¢14.770,00, que no fueron
considerados en el VI Informe Bimensual 2025 (noviembre y diciembre). Los cuales
fueron preparados por la licenciada Marisol Ferreto Acosta, encargada de contabilidad,
refrendado por el licenciado Carlos Morera Castillo, jefe financiero, presentados mediante
el memorando CONTA-0015-2026. La directora Kattia Camacho Sanchez, se encuentra
ausente con justificacion. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE DOCE
DIRECTORES.

Se retira de la sala de sesiones el licenciado Carlos Morera Castillo, jefe financiero e

ingresa el licenciado Pablo Torres Henriquez, asesor legal institucional.
ARTICULO 8: Oficio ALJ-0-046-2026 del licenciado Pablo Torres Henriquez, asesor legal

institucional, del tres de setiembre del dos mil veintiséis, donde remite lo siguiente: ---------
ASUNTO: Acuerdo de conciliacion EXPEDIENTE JUDESUR CODIGO SIDNI: GO-HL-
0040531-25. SUPUESTO ACOSO LABORAL BARRANTES RIVERA.
Estimada directora:
Con el fin de cumplir con los acuerdos que se tomaron dentro de Audiencia Oral y Privada
Solicitud de Conciliaciéon bajo codigo de caso GO-HL-40531-25 celebrada en Corredores,
Neily, al ser las 10 horas del dia 02 de setiembre de 2026, en la oficina Cantonal del
Ministerio de Trabajo en Ciudad Neily, con el objetivo de finiquitar el asunto mediante una
conciliacion que satisfaga los intereses de todas las partes involucradas, se propone el
siguiente acuerdo:
ACU XXX-XXX-2026: De conformidad con el OFICIO ALJ-O-0046-2026 del Licenciado
Pablo José Torres Henriquez, para que se pueda finiquitar acuerdo conciliatorio dentro de
EXPEDIENTE JUDESUR CODIGO SIDNI: GO-HL-0040531-25. SUPUESTO ACOSO
LABORAL BARRANTES RIVERA. Se acuerda:
1. Levantar la confidencialidad del acuerdo ACU-35-30-2026 de disculpa referido en el
acuerdo 3 que consta en el acta de conciliacion celebrada ante Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Departamento de Relaciones de Trabajo, Unidad RAC de Alajuela,
Oficina de Conciliacion de Alajuela, a ser las 15:12:58 del dia 25/5/2026.
2. Con el propésito de aclarar la disculpa, se adicione al acuerdo citado en el punto
anterior, que conforme el preacuerdo realizado en dicha audiencia entre Don Jorge
Barrantes Rivera en su calidad de ofendido, JUDESUR y su Junta Directiva en ejercicio,
que esta es: “Para el ofendido sea el sefior Jorge Barrantes Rivera, en su condicion de
Auditor Interno de JUDESUR, en cuanto al error de realizar acciones sin dictamen positivo
0 autorizacion de la Contraloria General de la Republica”. Quedando la redaccion de
dicho acuerdo de la siguiente manera: “ACU-35-30-2026:
...TERCERO A) Emitir una manifestacion formal de disculpa para el ofendido, sea el
sefior Jorge Barrantes Rivera, en su condicion de Auditor Interno de JUDESUR en los
términos conciliados ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por haber tomado
acciones sin dictamen positivo u autorizaciéon de la Contraloria General de la Republica.
Lo anterior con la finalidad de contribuir a una soluciéon integral del asunto, fortalecer un
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ambiente institucional adecuado y prevenir futuras controversias relacionadas con los
extremos objeto de la conciliacion...”
“En lo demas se mantiene incolume el acuerdo que se modifica, salvo en cuanto a su
confidencialidad’.
1. Una vez cumplido y aceptado lo anterior y que el sefior Barrantes Rivera cumpla con lo
establecido en el punto 7 del preacuerdo de repetida cita, de conformidad con el articulo 9
de la Ley 7727 Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social RAC, se le
dé a la conciliacion autoridad y eficacia de cosa juzgada material, por haberse satisfecho
los intereses de todas las partes involucradas.

ACUERDO 08. Levantar la confidencialidad del acuerdo ACU-35-30-2026 de disculpa

referido en el acuerdo 3 que consta en el acta de conciliacion celebrada ante Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social, Departamento de Relaciones de Trabajo, Unidad RAC de
Alajuela, Oficina de Conciliacion de Alajuela, a ser las 15:12:58 del dia 25/5/2026. Con el
proposito de aclarar la disculpa, se adicione al acuerdo citado en el punto anterior, que
conforme el preacuerdo realizado en dicha audiencia entre Don Jorge Barrantes Rivera en
su calidad de ofendido, JUDESUR y su Junta Directiva en ejercicio, que esta es: “Para el
ofendido sea el sefior Jorge Barrantes Rivera, en su condicion de Auditor Interno de
JUDESUR, en cuanto al error de realizar acciones sin dictamen positivo o autorizacion de
la Contraloria General de la Republica”. Quedando la redaccion de dicho acuerdo de la
siguiente manera: “ACU-35-30-2026: TERCERO A) Emitir una manifestacion formal de
disculpa para el ofendido, sea el senor Jorge Barrantes Rivera, en su condicion de Auditor
Interno de JUDESUR en los términos conciliados ante el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, por haber tomado acciones sin dictamen positivo u autorizacién de la
Contraloria General de la Republica. Lo anterior con la finalidad de contribuir a una
solucion integral del asunto, fortalecer un ambiente institucional adecuado y prevenir
futuras controversias relacionadas con los extremos objeto de la conciliacién...” “En lo
demas se mantiene incélume el acuerdo que se modifica, salvo en cuanto a su
confidencialidad”. Una vez cumplido y aceptado lo anterior y que el sefior Barrantes
Rivera cumpla con lo establecido en el punto 7 del preacuerdo de repetida cita, de
conformidad con el articulo 9 de la Ley 7727 Resolucion Alterna de Conflictos vy
Promocion de la Paz Social RAC, se le dé a la conciliacion autoridad y eficacia de cosa
juzgada material, por haberse satisfecho los intereses de todas las partes involucradas.
De conformidad con el OFICIO ALJ-O-0046-2026 del Licenciado Pablo José Torres

Henriquez, para que se pueda finiquitar acuerdo conciliatorio dentro de EXPEDIENTE
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JUDESUR CODIGO SIDNI:

GO-HL-0040531-25. SUPUESTO ACOSO LABORAL

BARRANTES RIVERA. La directora Kattia Camacho Sanchez, se encuentra ausente con
justificacién. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE DOCE DIRECTORES. --------------
ARTICULO 9: Oficio ALJ-0-047-2026 del licenciado Pablo Torres Henriquez, asesor legal

institucional, del tres de setiembre del dos mil veintiséis, donde remite lo siguiente: ---------

Recomendacion de firma de escrituras:

1. MARVIN DELGADO ROJAS, cédula uno — seis ocho cero — nueve nueve ocho: ----

Mediante correo electronico de 28 de julio informa la Unidad de Cobro:

En atencion a la cancelacion presentada por la Camara de Ganaderos a nombre del sefor Marvin Delgado, y revisado los registros de esta unidad de cobro se tiene que los pagos aca descritos se encuentran
debidamente aplicados:

Monto Crédito: || 20,000,000.00 Marvin Delgado Rojas
Porcién Crédito
G Fecha Dep Dep JUDESUR Interes
33073737 22/01/2018 3,880,146.68 40000000 1,280,533.00
33375132 04/02/2018 381,407.12 - 991,407.12
34132979 08/03/2029 3,900,974.33 - 134,726.55
29283995 23/12/2015| _ 115,345568.54 346,667.00  2,666,667.00
68132959 30/12/202L| _ 66,173,354.34 340,000.00] _ 2,667,000.00
84979952 23/12/2022| _ 61694,16751 286,700.00| __ 2,678,330.80
5213215 23/12/2023| _ 61,694,16751 286,700.00| __ 2,678,330.80
29826894 20/12/2024| _ 61,694,16751 133,093.00]  2,666,666.67
57042801 10/12/2025| _ 61694,167.51 186427.00 _ 3,976,336.06

Total

1,979,587.00

20,000,000.00

Saldo.

Se remite para el tramite de levantamiento de hipoteca.

Procede por tanto la firma de cancelacion ante el notario que este designe.

Por tanto, se recomienda el siguiente acuerdo:

Autorizar a Presidencia de JUDESUR para la firma de Escrituras de

C

ancelacion de Hipoteca por cancelacion, de MARVIN DELGADO ROJAS,

cédula uno - seis ocho cero - nueve nueve ocho. Por no existir
obligaciones pendientes con JUDESUR

2. Miguel Angel Salas Rodriguez, cédula de identidad niumero 2 01 730251: --—--—-—---

Mediante el siguiente acuerdo se condond deuda al obligado:

Procede por tanto la firma de cancelacion ante el notario que este designe.

Motor que impulsa y fortalece el Desarrollo

En Sesion Ordinaria No. 07-2026, de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur
de la Provincia de Puntarenas-JUDESUR, celebrada el 03 de febrero del 2026, se
tomo el siguiente acuerdo:

ACU-04-07-2026:

ACUERDO 04. Aprobar la condonacion de la deuda de la Operacion N° 0805-0081
del sefior Miguel Angel Salas Rodriguez, cédula de identidad nimero 2 0173 0251,
productor de Coopesabalito R.L. de acuerdo con el articulo 1,2 y 3 de la Ley
N°10483 y sus lineamientos por un monto de:

MONTQ CREDITC PERSONAL: €19.399.061,78
INT A CONDONAR ACUM CONTABLE: ¢3.126.146,68
Total de condonacién £22.525.208,46

ACUERDO EN FIRME.

Por tanto, se recomienda el siguiente acuerdo:

Autorizar a Presidencia de JUDESUR para la firma de Escrituras de
Cancelacion de Hipoteca por condonacién, de Miguel Angel Salas
Rodriguez, cédula de identidad niimero 2 0173 0251. Por no existir
obligaciones pendientes con JUDESUR

3. Freddy Arrieta Vargas, cédula de identidad numero seis — cero dos siete dos —

cero seis cinco cero:
Mediante el siguiente acuerdo se condoné deuda al obligado:
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En Sesién Ordinaria No. 26-2026, de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur
de la Provincia de Puntarenas-JUDESUR, celebrada el 05 de mayo del 2026, se
tomé el siguiente acuerdo:

ACUERDO 09. Aprobar la condonacién de la deuda de la Operacion N° 0805-0106
de Freddy Arrieta Vargas, cédula de identidad nimero 6 0272 0650, productor de
Coopesabalito R.L. de acuerdo con el articulo 1,2,3,4 de la Ley N°10483 y sus
lineamientos por un monto de:

Monto del Crédito Personal: €4.512.822,86
INT A CONDONAR ACUM CONTABLE: €727.238,58
Total de condonacion €5.240.061,44

visto y analizado el informe justificativo de deudas por parte de Carlos Ricardo
Morera Castillo, Fresia Lodiciga Sdnchez, Pablo José Torres Henriquez, miembros de
la comision Aplicacion de Ley N°10483. La directora Loretta Elizondo Fernandez, se
encuentra ausente con justificacion. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE
DOCE DIRECTORES.

Procede por tanto la firma de cancelacion ante el notario que este designe.

Por tanto, se recomienda el siguiente acuerdo:

Autorizar a Presidencia de JUDESUR para la firma de Escrituras de
Cancelacion de Hipoteca por condonacion, de Freddy Arrieta Vargas,
cédula de identidad niimero seis - cero dos siete dos - cero seis
cinco cero. Por no existir obligaciones pendientes con JUDESUR

4. LIVAY ANTONIO AMADOR ARIAS, cédula uno-cero cuatrocientos sesenta y uno-
cero seiscientos noventa y cinco
Mediante el siguiente acuerdo se condond deuda al obligado:
ACU - cero nueve — dos seis — dos mil veintiséis:

ACUERDO 09. Aprobar la condonacion de las deudas de las operaciones; --—--—--——-—---

Monto a
condonar

Nombre: ca Organizacién Expediente

Livay Amador Arias 104610695 | PobrezaBasica |Coopesabalio | 0805-0030 | 1239183832 | 190684508 1438883338
Jose Luis Chacon Mora 6 0247 D087 Pobreza Basica ito | 0805-0032 24.306,530.13 | 3,031,485.58| 2832801571
Urias Alvarez Gonzales 502240620 | Pobreza extrema | Coopesabalito | 0805-0083 9.161,584.02 | 147838354 | 10637 967 56

Wilbert Barrantes Vargas 602600480 | Pobreza Basica | Coopesabalito| 0BOS5-008T 23782808.12 | 3832584.88| 2761530278

Guillarma Salas Ramirez 303060867 | PobrezaBasica | Coopesabaito| DB05-0135 | 1274387878 [ 205368828 14797,548.05
BElvin Vargas Fonseca 602330497 | Potreza Basica DBO5-0054 522214302 48340884 570555266
Yamileth Villegas Solorzane |6 0228 0301 Pobreza Basica 0B05-0057 11,008,303.10 | 1,102,182.80 13,008,555.00
Daniel Mora Azofeifa 11187 0346 Pobreza Basica 0505-0008 2830849700 | 7.700,850.30 | 34,000,147.30

Rafasl A Chaves Espinoza_ [80161009% | PobrezaBasica | " [0505.0031 | 7.483,100.00| 2,182,698.69|  9,000.004.09
[ 133,486,890.50 | 24,760,187.61 | 158,247,071

Visto y analizado el informe justificativo de deudas por parte de Carlos Ricardo Morera
Castillo, Fresia Loaiciga Sanchez, Pablo José Torres Henriquez, miembros de la comision
aplicacion de Ley N®10483. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE TRECE
DIRECTORES.

Por tanto, se recomienda el siguiente acuerdo:

Autorizar a Presidencia de JUDESUR para la firma de Escrituras de
Cancelacion de Hipoteca por condonacion, de LIVAY ANTONIO AMADOR
ARIAS, cédula wuno-cero cuatrocientos sesenta y uno-cero

seiscientos noventa y cinco Por no existir obligaciones pendientes con
JUDESUR

ACUERDO 09. Autorizar al presidente de JUDESUR para la firma de escrituras de
cancelacion de hipoteca por cancelacion, de MARVIN DELGADO ROJAS, cédula uno —
seis ocho cero — nueve nueve ocho. Por no existir obligaciones pendientes con
JUDESUR, de conformidad con la recomendacion del oficio ALJ-O-047-2026 de la
Asesoria Legal de JUDESUR. La directora Kattia Camacho Sanchez, se encuentra
ausente con justificacion. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE DOCE
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DIRECTORES.
ACUERDO 10. Autorizar al presidente de JUDESUR para la firma de escrituras de

cancelacién de hipoteca por condonacién, de Miguel Angel Salas Rodriguez, cédula de

identidad numero 2 0173 0251. Por no existir obligaciones pendientes con JUDESUR, de
conformidad con la recomendacion del oficio ALJ-O-047-2026 de la Asesoria Legal de
JUDESUR. La directora Kattia Camacho Sanchez, se encuentra ausente con justificacion.
ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE DOCE DIRECTORES.
ACUERDO 11. Autorizar al presidente de JUDESUR para la firma de escrituras de

cancelacion de hipoteca por condonacién, de Freddy Arrieta Vargas, cédula de identidad

numero seis — cero dos siete dos — cero seis cinco cero. Por no existir obligaciones
pendientes con JUDESUR, de conformidad con la recomendacién del oficio ALJ-O-047-
2026 de la Asesoria Legal de JUDESUR. La directora Kattia Camacho Sanchez, se
encuentra ausente con justificacion. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE DOCE
DIRECTORES.
ACUERDO 12. Autorizar al presidente de JUDESUR para la firma de escrituras de
cancelacién de hipoteca por condonacion, de LIVAY ANTONIO AMADOR ARIAS, cédula

uno-cero cuatrocientos sesenta y uno-cero seiscientos noventa y cinco. Por no existir

obligaciones pendientes con JUDESUR, de conformidad con la recomendacién del oficio
ALJ-0-047-2026 de la Asesoria Legal de JUDESUR. La directora Kattia Camacho
Sanchez, se encuentra ausente con justificacion. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO
DE DOCE DIRECTORES.
ARTICULO 10: Oficio ALJ-O-048-2026 del licenciado Pablo Torres Henriquez, asesor

legal institucional, del ocho de setiembre del dos mil veintiséis, donde remite lo siguiente: -
Después de cordial saludo, me permito remitir recomendacion de firma de escrituras: ------
1.- Oscar Monge Gamboa, cédula de identidad numero 1 0494 0322, productor de
Osacoop R.L.
Mediante el siguiente acuerdo se condond deuda al obligado:

ACU-18-30-2026:

ACUERDO 18. Aprobar la condonacién de la deuda de la Operaciéon N© 0505-028
de Oscar Monge Gamboa, cédula de identidad numero 1 0494 0322, productor de
Osacoop R.L. de acuerdo con el articulo 1,2, 3, 4 de la Ley N910483 y sus
lineamientos por un monto de:

MONTO CREDITO PERSONAL: €50.537.568,00
INT A CONDONAR ACUM CONTABLE: €14.742.208,16
Total de condonacion €65.279.776,16
Visto y analizado el informe justificativo de deudas por parte de Carlos Ricardo
Morera Castillo, Fresia Lodiciga Sanchez, Pablo José Torres Henriquez, miembros de
la comision aplicacion de Ley N°10483. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE
TRECE DIRECTORES.
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Procede por tanto la firma de cancelacion ante el notario que este designe.
Por tanto, se recomienda el siguiente acuerdo:
Autorizar a Presidencia de JUDESUR para la firma de Escrituras de Cancelacion de
Hipoteca por condonacién, de Oscar Monge Gamboa, cédula de identidad numero 1
0494 0322, productor de Osacoop R.L. Por no existir obligaciones pendientes con
JUDESUR
2. CONSUELO SALAS RODRIGUEZ, CEDULA 2 0179 0975
Mediante el siguiente acuerdo se condond deuda al obligado:
ACU - 04— 30 - 2026:

ACUERDO 04. Aprobar la condonacién de las deudas de las operaciones: ---------——------

] TS

s s i E0MSOE! | Pbreza bazkca CeEowD | lossla e

Tases EEasE |

Visto y analizado el informe justificativo de deudas por parte de Carlos Ricardo Morera
Castillo, Fresia Loaiciga Sanchez, Pablo José Torres Henriquez, miembros de la comision
aplicacion de Ley N°10483. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE TRECE

NIDEFATNRDES

Por tanto, se recomienda el siguiente acuerdo:
Autorizar a Presidencia de JUDESUR para la firma de Escrituras de Cancelacion de
Hipoteca por condonacion, de CONSUELO SALAS RODRIGUEZ, CEDULA 2 0179 0975
Por no existir obligaciones pendientes con JUDESUR

ACUERDO 13. Autorizar al presidente de JUDESUR para la firma de escrituras de

cancelacién de hipoteca por condonacién, de Oscar Monge Gamboa, cédula de identidad
numero 1 0494 0322, productor de Osacoop R.L. Por no existir obligaciones pendientes
con JUDESUR, de conformidad con la recomendacion del oficio ALJ-O-048-2026 de la
Asesoria Legal de JUDESUR. La directora Kattia Camacho Sanchez, se encuentra
ausente con justificacion. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE DOCE
DIRECTORES.
ACUERDO 14. Autorizar al presidente de JUDESUR para la firma de escrituras de
cancelaciéon de hipoteca por condonacion, de CONSUELO SALAS RODRIGUEZ,
CEDULA 2 0179 0975 Por no existir obligaciones pendientes con JUDESUR, de

conformidad con la recomendacion del oficio ALJ-0-048-2026 de la Asesoria Legal de

JUDESUR. La directora Kattia Camacho Sanchez, se encuentra ausente con justificacion.
ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE DOCE DIRECTORES.
ACUERDO 15. Autorizar al presidente de la Junta Directiva de JUDESUR para que, en

representacion de la institucion, comparezca y suscriba las escrituras publicas de

Direccién: Depdsito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
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cancelacion de hipoteca derivadas de las condonaciones de deudas previamente
aprobadas por la Junta Directiva, en aplicacion de la Ley N.° 10483, “Autorizacion a la
Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur para condonar deudas”. La formalizacion de
cada escritura estara sujeta a la verificacion previa del respectivo acuerdo de condonacion
y del cumplimiento de los requisitos legales y administrativos correspondientes. La
directora Kattia Camacho Sanchez, se encuentra ausente con justificacion. ACUERDO
EN FIRME CON EL VOTO DE DOCE DIRECTORES.

Al ser las catorce horas con tres minutos, el director Rafael Angel Urefia Solis, presidente

de la junta directiva de JUDESUR, procede a dar un receso a la sesion y se retoma al ser
las catorce horas con veintiun minutos y se retira de la sala de sesiones el licenciado

Pablo Torres Henriquez, asesor legal institucional e ingresa a la sala el licenciado Jorge

Arturo Valverde Astua, encargado de mercadeo.

ARTICULO 11: EI licenciado Jorge Arturo Valverde Astua, encargado de mercadeo,

procede a exponer a la junta directiva de JUDESUR, lo siguiente:

© JUDESUR

¢QUE BUSCAMOS EN 2027? @ JUDESUR

MAs
POSICIONAMIENTO
Consolidad al DLCG

como destino de
compras y turismo
comercial y visibilizar a
JUDESUR como actor
estratégico del
desarrollo regional.

MAS VENTAS MAS VISITACION
Convertir el interés en Atraer nuevos publicos

PLAN ANUAL
DE MERCADEO

trafico comercial y y fortalecer la
compras. recurrencia.

COMPRAS CON PROPOSITO
Comprar en Golfito genera ahorro para el consumidor y
desarrollo para la Region Brunca.

¢QUE NOS DICE EL MERCADO? wJUDESUR

©O ® 0 @ ©

73’3 % 55'5 % 62'6 % El consumidor Precio + garantia

es informado, + calidad + marca
cono‘ct.e el de.l mercado del mercado se racional y determinan la
Depdsito. potencue.ll corrgsponde concentra.en planificador. decision de compra.
a millennials. San José.

BRECHA DE CONOCIMIENTO POR GENERACION

El conocimiento baja al 63 % entre millennials,

o frente al 81 % en generacion X y 89 % en baby boomers.
no es unicamente

S GR) MILLENNIALS o
generar conocimiento: e 63 %

conocimiento e @ GENERACIONX o 81%

; 5 - (35 - 54 afios)
erés en intencion de

iaje y compra. 5§ DASYEOONERS  cnmmmmm— 89 %

(55 afos o mas)
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;,DONDE ESTA LA OPORTUNIDAD? wJUDESUR

@meo O g (04)
-2 g :oo S}

el la b Sanzse Potenciar las categorias de
i estratégicas con actores
dlhrcm:lndor de . y m:ordl::lb: dmlru dal sactor tarstiod tecnologia, linea blanca
«compras con propésito», en medios digitales. y comercial, y ropa y calzado.

06) . D00
9o o¥%0

Implementar estrategias Fortalecer la Generar integrale
de fidelizacion y gestion del ahorro real, la garantia que combinen compras,

de datos de clientes. yla calidad de los productos. gastronomia, turismo y
entretenimiento.

NUESTRO CONSUMIDOR wJUDESUR

GENZ MILLENNIAL GEN X BABY BOOMER
LA CURIOSA DIGITAL COMPRADOR DEL PRIMER HOGAR PLANIFICADOR FAMILIAR COMPRADOR TRADICIONAL

A8 18-24af0s A8 25-34ahos &4 35-54ad0s
Q  ativas digitales i Formando hogar / independientes # Contamla/ responsabiidades

() Ouscon tondencies, » mmm&umm. - cuvv-mnm

@ sﬂnlnrmmnuﬂnm«hs D Investigan, comparan y buscan e Valoran garantia, calidsd
mejor relacién precio-beneficio ¥ respaldo

personalizada
OBJETIVO: OBJETIVO:
compes o s v ~ani
compras de alto valor. rencia.
CATEGORIAS QUE MOVERAN LA DEMANDA JUDESUR
POTENCIAL POR CATEGORIA

Interés vs. Compra efectiva La linea blanca y la tecnologia son las

B NIVEL DE INTERES I YASA DE COMPRA EFECTIVA| categorias mas relevantes para los
100% compradores actuales y potenciales,
debido a su asociacién con:
80% |
RENOVACION DEL HOGAR
L Productos clave para mejorar
40% y actualizar el hogar.
ald| 30%.
FUNCIONALIDAD
Sokuciones que facilitan la vida
diarka y brindan mayor comodidad.
ox !
.

§

ome T @ AHORRO ECONOMICO
C A PERFUMI Compras inteligentes que permiten
TRHnOE o BLANCA ‘obtaner mas valor por el dinero.
MAYOR TASA DE ALTO INTERES, ALTO INTERES,
COMPRA EFECTIVA (OPORTUNIDAD DE MEJORA 'OPORTUNIDAD DE MEJORA

EN CONVERSION EN CONVERSION

EN RESUMEN ENFOQUE ESTRATEGICO
Ropa y calzado lidera en conversidn, R
mientras que tecnologla y linea blanca ) E reeage e orind

concentran alto interés y gran potencial y or
para incrementar sus compras efectivas. PR it Ranel B e

(@ i v do Comprtidady Posconamirt 360  epint e ol e Gol 2028

ESTRATEGIA DE MERCADEO 2027 « JUDESUR

POSICIONAMIENTO
DE MARCA

Consolidar al DLCG como el
principal destino de compras y
turismo comercial de Costa Rica,
destacando el concepto de
«COMPras con propdsitos,

COMUNICACION DIGITAL
ALWAYS-ON

Mantener presencia constante
en canales digitales para atraer,
informar, inspirar y convertie
interés en visitas y compras.

COMPRAS 6D
CON PROPOSITO (079\(0\
Cada compra genera

beneficios para ti y
desarrollo para la
Region Brunca

ROTULACION INTERNA »
DEL DLCG

Mejorar la orientacién, informacién
@ imagen del centro comercial
mediante la renovacién e
implementacién de elementos
de rotulacién,

« RELACIONES
PUBLICAS
Visibilizar el impacto de JUDESUR
on el desarrollo regional y fortalecer

allanzas estratégicas quo generen
valor y credibilidad.

e

¢
INFLUENCERS Y
CREADORES DE CONTENIDO

Colaborar con voces auténticas que
‘conecten con nuestras audiencias,

o
EXPERIENCIA DEL VISITANTE
amplfiquen ol mensaje y generen Ofrecer experiencias memorables que integren compras,
conflenza. gastronomia, turismo y entretenimiento, generando
satisfaccion, fidelizacion y recomendacion
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POSICIONAMIENTO DE MARCA wJUDESUR

¢COMO SE VA A DESARROLLAR?

A través de acciones integradas y consistentes que refuercen nuestro ‘
. o il p

Fortalecer la percepcion y pref dol ‘
Depésito Libre Comercial de Golfto como el
destino ndmero Uno para compras y turismo
comercial en Costa Rica, destacando el

concepto de “compras con propésito” y el
impacto positivo que genera JUDESUR en

ol desarrollo do la Regién Brunca.

¥ nuestros piblicos.

Mensajes claros y diferenciadores

beneficios. variedad, ahorro y aporte o desarrolo regionsl.

Presencia multicanal estratégica
Utilizar BT

Fortalecer relaciones con medios, alados estratégicos, intituciones &
influerscers que respalden y ampliiquen nuestro

Experiencias que refuerzan la marca

con rwestr identdad y valores.

Medicién y mejora continua

Alianzas y vocerias que generan confianza I

160,
para evaksar resultados y Optimizar NUesITas extrategias.

* ¢QUE LOGRAREMOS? *

: positivo de JUDESUR en
e,
 profevencia da. s ventas. s

COMUNICACION DIGITAL ALWAYS ON wJUDESUR

Actiones drgtales ntegradas y permanantes que trabajan de forma coordinada |
Estratagia de comunicacién continua y
on canaies digitales para mantener
nuestro DLCG en la mente de los piblicos,
compartiendo contenido relevante,
oportuno y atractivo que genere
interaccion, confianza y decisién de visita

tn de compes y mé.

Pubiicackones optimizadas pars cad platador e
Facabock, nstagyam, ThTok. YouTube, Whatshpp
7 w00 e

* PRINCIPIOS CLAVE -

Cam

Corarsacoren e corstrpen comdad y conbanta.

5 MEDICON Y OPTIMIZACKON  Morstores permanente da et s pars apata conteradon
CoNT abarcion y ampatan que gareren meres renados
vt st INUA ¥ que

¢ (QUE LOGRAREMOS? «

© © 0 © O O

Man visibilidad Mayor atraceon Rolacion y Inaitad Informacen para Impacto positive
¥ recordacion de marca de viaitantes

ma soidas mejores deciiones en la Region Brunca

RELACIONES PUBLICAS wJUDESUR

Acciones planificadas para comunicar, elacionar y posicionar de manera efectiva.

para posicionar al DLCG y » JUDESUR

:'@ ' como referentes de desarrollo econdmico, o ALIANZAS ESTRATEGICAS

turismo y bienestar social en la
Region Brunca.

EVENTOS Y ACTIVACIONES INSTITUCIONALES
+ NUESTRO ENFOQUE * o a st sy
pride
@ Q @ Q COMUNICACION DE IMPACTO
ORI e e sairsor

‘econéemico, socialy ambiental de JUOESUR en ls Regidn Brunca.

VISIBILIDAD AUANZAS CREDIBILIDAD  IMPACTO REGIONAL

GESTION CON INFLUENCIADORES Y LIDERES DE OPINION
ey (5] Cooarw
Mopntina | piedeycommnsie yovin yoadd dolarogin stz menate y fortalezcan s regutacion inatucionsl

* (QUE LOGRAREMOS? =

© © O 6 o0 v

Mayor visibilidad Més alianzas Mayor credibilidad

DLCG y JUDESUR # nivel ogesoy

EXPERIENCIA DEL VISITANTE wJUDESUR

Acciones ads mejorar | on todo el visitante.

Es disedlar y gestionar cada punto de contacto
 f dentro del DLCG para que nuestros viskantes
. NN vanune experlencia cémoda, segura, Gtil

: ORIENTACION Y SENALIZACION EFECTIVA
Fortalecer t safalzacid nterna  externa, mapas, directoiosy rotlacién
i ol visitante ublque faciimente.

@ y placentera que supere sus expectativas R o "
@s los moth nd
Lanliasie ol Lo OFERTA COMPLEMENTARIA ATRACTIVA
Potenciar gastronomia, entretansTanto, tuismo y servicios comglemantarios
que enviquezcan o vista,

« NUESTRO ENFOQUE «

® U 9 O

Centrada Sequridad Orientacién Experiencias Mejora

AMBIENTES LIMPIOS, COMODOS Y ORDENADOS

Marterar
¥ Hanmitan profesionalivmo

enlapersons y conflanza ¥ facilided memorables continua

Lpetort ol W assore Bl Bl B e ) Wiy FEEDBACK Y MEJORA CONTINUA
do runsron wosaday e ¥s3 il Recager opiniones y sugerencias, medir la satistaccidn y aplicar mejoras
wntanter confiskie scoemible aestrs marca. que generen més valor en cada vista.

*  (QUE LOGRAREMOS? *

Més satisfaccion Mayor tiempo Mas ventas Mejor reputacion Impacto positivo en
y fidelizacion de permanencia ¥ consumo y recomendacion la Regién Brunca
Viitanites contentos e C

, €3 la gestion estratégica do la
< comunicacidn y las relaciones con RELACION CON MEDIOS DE COMUNICACION
T medios, instituciones, aliados, o «
| influenciadores y comunicades, por logron,
i \
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INFLUENCERS Y CREADORES DE CONTENIDO 1 JUDESUR

inflsencers y creadores de contenido que generen
credibildad, akance y motivacién de visita y compes.

sinesdss conlos
Potancr s isibiidad y of posicionamiento dal °
o Depésito Libre Comercial de Golfito & través de. "' DLGC y AUDESUR, integeando compras, furisma,

4CON QUIENES TRABAJAREMOS?

@ 0 A w«

IWPLUENCERS REGIONALES  CREADORES DE CONTENIDO  LIFESTYLE, MODA, TECNOLOGIA

‘gastronomia, entretenimiento y el Impacto positivo
on s Ragidn Brunca.

© Aumantar la recordacién de marca.
m o

© impulsar vaitas, compras y experiencias.

ZQUE HAREMOS?
1. IDENTIFICACION Y SELECCION
vestigacide y wlecciin de inflosnces y creadores sineedos
con uesrs meencn, veloresy oyetivos de mare

2. COLABORACIONES AUTENTICAS

DEVIAJES ¥ TURISMO YFAMLA
[eow———
TIPOS DE COLABORACIONES
a 9 ® B0 i
WAULSYREVIEW EXPERIENCIAS EVENTOS Y LIVE SHOPPING Y 001608 Y
DE COMPRAS EN LA REGION
[PRNRISUR————————
JpEt— y rovedades g et pr——

del DLGC y 1 riqueza de la Regién Brunca.

3. CONTENIDO DE ALTO IMPACTO

videos, blogs y tansrisiones en vivo.
4. AMPLIFICACION Y DIFUSION

para maximizar aicance y resultados

5. MEDICION Y OPTIMIZACION

contanidon y centtados

E(o) 00000
|

INDICADORES CLAVE
scooes | TMROMS | cowmsows | cosoros
Pnn | Tabmmgn | opm i | Was et W ey
iy ey, it s v

ROTULACION INTERNA DEL DEPOSITO LIBRE JUDESUR

COMERCIAL DE GOLFITO

ENFOQUE ESTRATEGICO

NUESTRO PROPOSITO

Mejorer b orlentaciin Implementar un vatema rido,

/ o expariencia de vistarme o rotulcion integral que rolorsr of posconamiento
B e LI s
Todarte un setema do setalecn hunconel e @mpeionca 4o compe

Informacksn relevarte para
‘gular, informar y conectar
emacionalmente con
eatios vidtantes

rotulacién claro, modemo,
cansistante y funcional

(DONDE INTERVENDREMOS?

ELEMENTOS DE ROTULACION

@00@0$0@[ﬂ1§1

ORINTACON  LOCALLS YSURVICIOS  AMINDADES umm SIRALETICA SERALETICA SERALETICA i SEAALETICA
Bk s agen | Sofobancin dwn otk do DIRECCIONAL INFORMATIVA COMERCIAL DF MARG DIGITAL
ae— i | e | — | M—— P oy s pr— [r— Wehorno o derdnd  Comumbccion i
e imers yochim b pramocaneny t——" oo o o foma dny [— compatany sl a0 e, [ —
ey - . [omp—— s dows oy sopin Prose—,

DLCG

DEPOSITO LIBRE COMERCIAL DE GOLFITO

Precios competitivos que
generan ahorro real.

Variedad
Amplia oferta de productos
nacionales e internacionales.

Compras

€l destino preferido para
comprar mds y mejor.

forma de d

CALENDARIO COMERCIAL 2027

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
VERANO SAN VALENTIN
Enero Febrero
ANIVERSARIO SEMANA
Marzo SANTA
Abri
DIA DEL PADRE
Mayoy Junio
VACACIONES
OO 0k MEDIO ARO
Junio

fe.i Comprar en Golfito %
Ahorro s ahorrar, disfrutar
y contribuir al desarrollo
de nuestra regién.

COMPRAS
CON
PROPOSITO

Experiencia

Un lugar cémodo, seguro y o cmcintsiimrsk .

con excelente servicio.
Cada compra realizada en el Depésito
contribuye a generar recursos que
retornan a la Re nk ¢

JUDESUR

JUNTA DE DESARROLLO REGIONAL
DE LA ZONA SUR

Inversion
Gestionamos eficientemente los
recursos que genera el Depdsito.

Desarrollo
Impulsamos proyectos que
transforman la Regién Brunca

Oportunidades
Generamos empleo y oportunidades
para nuestra comunidad.

Impacto econémico
Dindmica econdmica que fortalece

comunidades y negocios locales.
Turismo comercial Trabajamos juntos por una Impacto social
Una experiencia que combina Regién Brunca con més Mejoramos la calidad de vida y
compras y turismo, oportunidades y bienestar. construimos un mejor futuro,

en

@ JUDESUR

Juuo AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

R

INOEPENDENCIA
Setiembre.
® NOVIEMBRE NEGRO
Octubre y Noviembre:
TL’:‘ BANAOR FINANCIAMIENTO
? T umveRsmARIos
Octubre 3 Diciembre
NAVIDAD
Oiciembrs
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& JUDESUR
DISTRIBUCION DE LA INVERSION
Campana Porcentaje
Verano 6% Aumento +13%
San Valentin 3% Disminucién -1%
Aniversario 2%
Semana Santa 3% Aumento +13
Dia del Padre 8% Disminucion -1%
Dio dela Madre 12 2COMO VAMOS A MEDIR EL EXITO? @JUDESUR
Independencia 2%
Noviembre Negro 14% (5] o
Navidad 14% “! % 1‘«' aﬁa ]
Campana parqueos 4%
Concesion de locales disponibles 5% m M
[Aniculospromocionolesyouoa 3% s s ots aniat s-nux:non
Rotulaciéninterna DLCG 4%
Relaciones Pablicas 10% Inclusion 10%
Patrocinios 10% bl

100%

By,  SEGUIMIENTO
MENSUAL
rebcadores ciam (451)

@ JUDESUR
QUE ESPERAMOS LOGRAR? @ JUDESUR PROPUESTA DE ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA

ion uumm-m Ihnvm
de compra més
Goﬂ'm mm p\bhm competitiva. de JUDESUR

-_—— E— — S—

mprar en 0 es ahorrar, o o
(B) | s gl
ACUERDO 16. Aprobar el Plan Anual de Mercadeo 2027, presentado por el Lic. Jorge
Arturo Valverde Astua, como instrumento estratégico para orientar las acciones de
mercadeo, comunicacion, promocion y posicionamiento durante el periodo 2027, dirigidas
a incrementar la visitacion y las ventas, fortalecer la experiencia del visitante, consolidar el
posicionamiento del Depdsito Libre Comercial de Golfito y visibilizar el impacto de
JUDESUR en el desarrollo econémico y social de la Region Brunca. Asimismo, aprobar la
distribucion porcentual de los recursos destinados al Plan Anual de Mercadeo 2027,
conforme a las campafias y acciones estratégicas establecidas en dicho instrumento,
quedando su ejecucion sujeta al monto presupuestario que sea finalmente aprobado para
el periodo 2027 y a la disponibilidad presupuestaria correspondiente. La directora Kattia
Camacho Sanchez, se encuentra ausente con justificacion. ACUERDO EN FIRME CON
EL VOTO DE DOCE DIRECTORES.
ARTICULO 12: La licenciada Jenny Martinez Gonzalez, directora ejecutiva de

JUDESUR, procede a exponer a la junta directiva de JUDESUR, lo siguiente: ----------------

Reglamento Auténomo
de Servicio

Direccion: Depdésito Libre Comercial de Golfito, local No.23,
Tel: 2775-02-20, E-mail: larauz@judesur.go.cr
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Este tema ya lo habiamos enviado la semana pasada en la sesion de la Junta la semana
pasada, ya se les habia enviado en el informe que es el reglamento autonomo de servicio,
para ponerlos en contexto, tiene un reglamento de trabajo, se le llamaba en aquel
momento en el 2016 que se aprobd la primera vez y ahora esto es una propuesta de
actualizacion, ademas de que habia que reforzarlo en algunos temas, también era
necesario que se ajustara o se actualizaran a la ley Marco Empleado Publico, que sali6 en
el 2023. Entonces esto también es un hallazgo de la auditoria interna, que necesitamos
que fuera conocido por ustedes y aprobado para posteriormente publicarlo en la Gaceta y
asi ya entrar a regir de manera oficial. Quiero contarles que este reglamento fue trabajado
por gestion de capital humano con la asesoria legal y la Direccidn Ejecutiva, hicimos
sesiones de trabajo con cada una de las jefaturas y de la asesoria y fue sometido a

consideracion de la asociacién solidarista y del sindicato de trabajadores de JUDESUR vy

del Ministerio de Trabajo.

s =

S . soi £l Reglamento seré obligatorio para todas las personas funcionarias
La actualizacion alinea la gestion laboral con el marco publico vigente

Aplica con independencia de la modaidad de nombramiento o del régimen laboral
correspondiente.

El nuevo texto sustituye el reglamento aprobado en 2016 y ordena, en un solo
instrumento, las reglas que rigen la relacién de servicio.

Seguridad juridica Empleo publico Gestién institucional

ubEsUR

woesus

La gestion de personas queda respaldada por reglas expresas y trazables
Diecinueve titulos organizan el ciclo completo de la relacién de servicio g P q P P g P y

Ingreso y desarrollo
i 4 Ingreso y movilidad Desarrollo y condiciones
Tiempo y compensacién

03 Conductay convivencia

Disciplina y asistencia

El texto refuerza la convivencia laboral y el debido proceso disciplinario La proteccion laboral se complementa con reglas claras de vigencia

Debido proceso Salud ocupacional Entrada en vigor

La finalidad es contar con reglas conocidas, uniformes y aplicables a toda la institucion.

La propuesta esta lista para decision de la Junta Directiva

Las consultas correspondientes fueron realizadas antes de sometar el texto definitivo
a sprobacién.

Aprobar el Reglamento Auténomo de Servicio de JUDESUR, version 2,

de fecha 26 de agosto de 2026.
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ACUERDO 17. Aprobar el reglamento auténomo de servicios de JUDESUR, conformado
por ochenta y nueve articulos, cuyo texto forma parte integral del presente acuerdo,
conocida y analizada la propuesta definitiva del reglamento auténomo de servicios de la
junta de desarrollo regional de la zona sur de la provincia de Puntarenas (JUDESUR)
version 2, de fecha 26 de agosto del 2026 y habiéndose realizado las consultas
correspondientes. Establecer que el reglamento entrara en vigencia a partir de su
publicaciéon en el Diario Oficial La Gaceta. A partir de esa fecha quedara derogado el
reglamento aprobado mediante el acuerdo ACU-06-799-2026, adoptado en la sesion
ordinaria No. 799-2016, celebrada el 15 de abril del 2026. La directora Kattia Camacho
Sanchez, se encuentra ausente con justificacion. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO
DE DOCE DIRECTORES.
CAPITULO VI. LECTURA DE CORRESPONDENCIA:
ARTICULO 13: Oficio ACO-008-2026 de la licenciada Susan Naranjo Lépez, apoderada

general de la asociacion de concesionarios del deposito libre comercial de Golfito

(ACODELGO), del siete de setiembre del dos mil veintiséis, donde solicita a la junta

directiva de JDUESUR lo siguiente:
“Por medio de la presente, nos permitimos solicitar respetuosamente que se conceda a
ACODELGO una audiencia ante esa Honorable Junta Directiva, con el propdsito de
exponer a viva voz diversos asuntos de interés institucional relacionados con el manejo
del Depdsito Libre Comercial de Golfito, para que en conjunto se pueda definir un plan de
trabajo para el mantenimiento del centro comercial, publicidad, en fin, la mejora de la
experiencia de compra para los visitantes.
Consideramos de especial importancia poder contar con este espacio de dialogo, que
permita presentar los antecedentes, situacion actual y consideraciones pertinentes, asi
como atender cualquier consulta que los sefiores directores y las sefioras directoras
estimen conveniente formular.
La solicitud se formula en el marco de una disposicion de absoluto respeto hacia las
competencias de ese oOrgano colegiado y con el propoésito de contribuir, mediante un
dialogo directo y constructivo, a la adecuada valoracion de los asuntos que seran
sometidos a su conocimiento.
Agradecemos de antemano la atencion que se sirvan brindar a la presente solicitud y
quedamos a disposicion para ajustarnos a la fecha y hora que esa Junta Directiva estime
conveniente para la celebracion de la audiencia, y para tales efectos ponemos a
disposicion los correos electronicos jnaturman@fanast.com y
Snaranjo@strateqiaylitigium.com

ACUERDO 18. Conceder audiencia a ACODELGO para el 22 de setiembre del 2026 a las

10:30 a.m. de forma bimodal. La directora Kattia Camacho Sanchez, se encuentra
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ausente con justificacion. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE DOCE
DIRECTORES.
ARTICULO 14: Transcripcion-PCM-N°2833-2024-2028 del MSc. Allan Herrera Jiménez,

secretario del concejo de la municipalidad de Osa, del dos de setiembre del dos mil

veintiséis, donde transcribo a su persona acuerdo tomado por el Concejo Municipal de
Osa, en Sesion Ordinaria N°118-2024-2028, celebrada el 26 de agosto de 2026 el cual

dice:
ARTICULO ViIl. MOCIONES DE LOS SENORES REGIDORES.
Mocién N° 1. Del Concejo Municipal en pleno que a la letra dice:
De acuerdo con la presentacion del proyecto ante JUDESUR por parte de la ASADA
Jalaca Puerta del Sol, el Concejo Municipal de Osa, Acuerda: Otorgar el aval para que el
proyecto denominado “Compra de un Vehiculo 4X4 Pickup”, por un monto de hasta
¢21.344.000.00, sea financiado con recursos no reembolsadles de la Ley 9356 de
JUDESUR.
Qué se dispense de tramite de comision y se declare acuerdo definitivamente aprobado. --
Una vez vista y analizada la Mocion Concejo Municipal Acuerda dispensar de tramite de
Comisién. Esto por medio de los votos de los regidores Jorge Li Wong, Elmer Uva Beita,
Donald Cortés Porras, Adrian Pérez Retana y Juan Carlos Anchia Angulo.
Una vez vista y analizada la Mociéon Concejo Municipal Acuerda Aprobar de MANERA
DEFINITIVA. Esto por medio de los votos de los regidores Jorge Li Wong, Elmer Uva
Beita, Donald Cortés Porras, Adrian Pérez Retana y Juan Carlos Anchia Angulo. Por
tanto, se ACUERDA Otorgar el aval para que el proyecto denominado “Compra de un
Vehiculo 4X4 Pickup”, por un monto de hasta ¢ 21.344.000.00, sea financiado con
recursos no reembolsadles de la Ley 9356 de JUDESUR. No se omite manifestar que la
documentacion del tramite consta en el expediente del acta para cualquier consulta. -------

SE CONOCE Y SE TOMA NOTA.
ARTICULO 15: Oficio ASEJUDESUR-0O-27-2026 de la licenciada Wendy Artavia Abarca,

presidenta y la licenciada Yahaira Loaiza Solano, secretaria, del cuatro de setiembre del

dos mil veintiséis, donde remite lo siguiente:
ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EL USO DE ESPACIOS DENTRO
DEL DEPOSITO LIBRE COMERCIAL DE GOLFITO PARA LA INSTALACION DE
MAQUINAS EXPENDEDORAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
Estimados sefiores:
Reciban un cordial saludo de parte de la Junta Directiva de la Asociacion Solidarista de
Empleados de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (ASEJUDESUR). -------------
Por medio de la presente, y en representacion de ASEJUDESUR, nos permitimos solicitar
respetuosamente a la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR) valorar la
viabilidad juridica, administrativa y técnica de autorizar el uso de determinados espacios
fisicos dentro de las instalaciones del Depdsito Libre Comercial de Golfito, que resulten
técnicamente aptos y que no interfieran con el funcionamiento ordinario de las
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instalaciones, con el propdsito de instalar y operar maquinas expendedoras de snacks,
alimentos empacados y bebidas no alcohdlicas.
La iniciativa tiene como finalidad brindar una alternativa de acceso a productos de
consumo basico para los funcionarios, asociados, visitantes y demas personas que
diariamente permanecen o concurren al Depdsito Libre Comercial de Golfito. -----------------
Asimismo, el proyecto constituye una iniciativa de ASEJUDESUR orientada a generar
recursos econdémicos que permitan fortalecer sus programas, beneficios y actividades en
favor de sus asociados, en concordancia con los fines propios de las asociaciones
solidaristas.
I. FUNDAMENTO JURIDICO
La presente solicitud se formula teniendo como marco la Ley N.° 6970, Ley de
Asociaciones Solidaristas, que reconoce a estas organizaciones como entidades
orientadas al mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados y al desarrollo integral
de estos y sus familias.
Asimismo, se toma en consideracion la normativa aplicable a JUDESUR y al Depdsito
Libre Comercial de Golfito, particularmente la Ley N.° 9356, Ley Organica de la Junta de
Desarrollo Regional de la Zona Sur de la Provincia de Puntarenas (JUDESUR) y sus
reformas, en cuanto a las competencias de JUDESUR respecto de la administracion,
operacion y aprovechamiento de los espacios e instalaciones del Depdosito.
De manera particular, se considera pertinente el criterio emitido por la Procuraduria
General de la Republica mediante el Dictamen N.° C-227-2018, en el cual se analiz6 la
posibilidad de que una institucion publica otorgara un espacio institucional a su propia
asociacion solidarista para el desarrollo de actividades comerciales o de servicios. ----------
De acuerdo con dicho criterio, el otorgamiento de un permiso de uso o figura juridica
equivalente a favor de la asociacion solidarista de la propia institucion no genera, por si
mismo, un conflicto de intereses, siempre que la actuacion administrativa se encuentre
debidamente fundamentada, se respeten las disposiciones del ordenamiento juridico y se
observen, cuando corresponda, las reglas de abstencion o inhibicion aplicables a quienes
pudieran tener un interés personal, directo y particular en la decision.
Asimismo, la Procuraduria General de la Republica ha reconocido la figura del permiso de
uso respecto de bienes publicos para actividades compatibles con la naturaleza y finalidad
del bien, particularmente cuando se trata de usos de poca trascendencia respecto del
espacio utilizado y que no impliquen menoscabo de la integridad, seguridad o finalidad del
bien publico.
En ese sentido, ASEJUDESUR considera que la instalacion de maquinas expendedoras
de dimensiones reducidas, removibles y destinadas exclusivamente a la comercializacion
de snacks, alimentos empacados y bebidas no alcohdlicas, podria ser valorada por
JUDESUR dentro de la figura juridica y administrativa que resulte procedente, de
conformidad con las caracteristicas del espacio, la actividad propuesta y el ordenamiento
Juridico aplicable
Il. NATURALEZA DE LA SOLICITUD
Es importante senalar que ASEJUDESUR no pretende mediante la presente solicitud la
adjudicacion de un local comercial ni la concesion de alguno de los locales destinados al
comercio dentro del Depdsito Libre Comercial de Golfito.
La solicitud se circunscribe exclusivamente a la valoracion y eventual autorizacion para
utilizar pequefios espacios fisicos que JUDESUR determine como técnicamente aptos
para la ubicacion de las maquinas expendedoras.
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En caso de autorizarse, se procurara que su instalacion y funcionamiento cumplan, como
minimo, con las siguientes condiciones:
[ No obstaculizar las areas de circulacion.
0 No afectar las operaciones comerciales existentes.
[0 No interferir con las rutas de evacuacion ni con las condiciones de seguridad. -------------
0 No afectar las instalaciones eléctricas, estructurales o de cualquier otra naturaleza. ------
[0 No perjudicar el funcionamiento normal del Depdsito Libre Comercial de Golfito. ----------
0 Permitir el retiro de las maquinas cuando asi sea requerido por JUDESUR o cuando
corresponda conforme al instrumento juridico que se suscriba.
[1 Mantener las areas utilizadas en adecuadas condiciones de orden, limpieza y
conservacion.
I1l. COMPROMISO DE ASEJUDESUR
En caso de que JUDESUR determine la viabilidad juridica y administrativa de la solicitud,
ASEJUDESUR manifiesta desde este momento su disposicion de cumplir con todas las
condiciones técnicas, administrativas, sanitarias, de seguridad, financieras y legales que
sean establecidas por esa Administracion.
Asimismo, ASEJUDESUR asumiria los costos relacionados con la adquisicion,
instalacion, mantenimiento, reparacion, abastecimiento y retiro de las maquinas
expendedoras, asi como cualquier otro costo que legalmente corresponda.
De igual manera, la Asociacion manifiesta su disposicion de suscribir el instrumento
juridico que JUDESUR determine como procedente y de cancelar, cuando corresponda, el
canon, tarifa, contraprestacion o cualquier otro monto asociado al uso autorizado. -----------
IV. PROPUESTA DE CONTRAPRESTACION
Como parte de la propuesta, y sujeto a la valoracion juridica, administrativa y financiera
que realice JUDESUR, ASEJUDESUR plantea la posibilidad de establecer un canon
calculado sobre un dos por ciento (2%) de las ventas trimestrales generadas por las
maquinas expendedoras, como contraprestacion por el uso de los espacios que
eventualmente sean autorizados asi como los costos de operacion generados. --------------
No obstante, ASEJUDESUR deja expresamente establecido que dicha propuesta
constituye una referencia inicial sujeta a valoracion, negociacion y determinacién por parte
de JUDESUR, de conformidad con los estudios técnicos, financieros y juridicos que
correspondan.
La modalidad propuesta permitiria, ademas, que ASEJUDESUR, en su condicion de
sujeto de derecho privado, pueda valorar distintas alternativas de proveedores y
productos, procurando diversificar la oferta disponible y atender las necesidades y
preferencias de las personas usuarias del Depdésito Libre Comercial de Golfito ---------------
V. TRANSPARENCIA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
ASEJUDESUR reconoce expresamente la naturaleza publica de los bienes e
instalaciones administrados por JUDESUR y manifiesta que la presente solicitud se
formula bajo criterios de transparencia, legalidad, razonabilidad y respeto al interés
publico.
La eventual autorizacion tendria como beneficiaria a una persona juridica debidamente
constituida, ASEJUDESUR, y no estaria dirigida a otorgar un beneficio personal a
funcionarios determinados de JUDESUR.
Los eventuales recursos economicos generados por la actividad serian destinados al
cumplimiento de los fines, programas y beneficios propios de la Asociacion.
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ASEJUDESUR manifiesta, ademas, su disposicion de que cualquier persona funcionaria
que eventualmente deba intervenir en la valoracion o decision administrativa se ajuste a
las disposiciones legales y reglamentarias relativas a la abstencion, inhibicion y
prevencion de conflictos de interés que resulten aplicables.
VI. SOLICITUD
Por las razones anteriormente expuestas, respetuosamente solicitamos a la Junta de
Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR):
1. Valorar la viabilidad juridica y administrativa de autorizar a ASEJUDESUR el uso de
determinados espacios dentro del Depdsito Libre Comercial de Golfito para la instalacion
de maquinas expendedoras de snacks, alimentos empacados y bebidas no alcohdlicas. ---
2. Realizar, por medio de las dependencias correspondientes, la valoracion técnica de los
espacios que eventualmente podrian ser utilizados para este propdsito.
3. Determinar la figura juridica y administrativa que resulte procedente para formalizar el
eventual uso de dichos espacios, ya sea permiso de uso, convenio, autorizacion,
concesion u otro mecanismo que resulte aplicable conforme al ordenamiento juridico. -----
4. Indicar a ASEJUDESUR los requisitos, condiciones, documentacion, canones, tarifas o
contraprestaciones que, en caso de resultar procedente la solicitud, deban cumplirse para
formalizar la autorizacion.
5. En caso de considerarlo conveniente, coordinar una visita conjunta entre
representantes de JUDESUR y ASEJUDESUR, con el propdsito de identificar y valorar
fisicamente los espacios que eventualmente podrian ser utilizados.
6. En caso de que la Administracion determine que la actividad propuesta debe someterse
a un procedimiento diferente al planteado en esta solicitud, respetuosamente solicitamos
se nos indique el procedimiento administrativo que corresponda, con el propdsito de que
ASEJUDESUR pueda cumplir oportunamente con los requisitos establecidos por el
ordenamiento juridico.
7. Valorar los beneficios que la iniciativa podria generar para las personas usuarias del
Depdsito Libre Comercial de Golfito, particularmente en cuanto a facilitar el acceso a
alimentos y bebidas, asi como la posibilidad de contar con una oferta diversificada de
productos mediante la participacion de diferentes proveedores, siempre dentro del marco
juridico y administrativo que JUDESUR determine aplicable.
ASEJUDESUR reitera su total disposicion para acatar las condiciones que JUDESUR
establezca y para colaborar con las dependencias técnicas, juridicas y administrativas
correspondientes, procurando que cualquier autorizacion que eventualmente se otorgue
sea compatible con la normativa vigente, la adecuada administracion del Depdésito Libre
Comercial de Golfito y la proteccion del interés publico.
Agradecemos de antemano la atencion brindada a la presente solicitud y quedamos
atentos a la valoracion y respuesta correspondiente.

ACUERDO 19. Autorizar al presidente de la junta directiva de JUDESUR, dar respuesta al
oficio ASEJUDESUR-0-27-2026 de la licenciada Wendy Artavia Abarca, presidenta y la

licenciada Yahaira Loaiza Solano, secretaria, con copia a la junta directiva. La directora

Kattia Camacho Sanchez, se encuentra ausente con justificacion. ACUERDO EN FIRME
CON EL VOTO DE DOCE DIRECTORES.
ARTICULO 16: OFICIO-UAI-086-2026 del PhD. Jorge A. Barrantes Rivera. MBA, CPA,
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RMC, SFC. Auditor Interno, del siete de setiembre del dos mil veintiséis, donde solicita
autorizacion de un dia de vacaciones para el mes de setiembre de 2026, de la siguiente

forma: miércoles 09 de setiembre de 2026.

El director Rene Fernandez Ledezma, menciona que la ley establece y la jurisprudencia
establece claramente que las vacaciones no se pueden fraccionar de esa manera a lo
sumo permiten fraccionar en 2 tractos, no sé y estoy viendo aqui desde el punto de vista,
el sefor auditor quiere el dia 19, no sé ni siquiera cuantos dias tiene pendientes. ------------
La licenciada Jenny Martinez Gonzalez, directora ejecutiva de JUDESUR, menciona que
ella le decia en la manana a don Rigoberto que me estaba preguntando, que en el
reglamento nuestro que acabamos de derogar en el anterior, establecia que se podian las
vacaciones tomar una parte a mitad de afo y otra a fin y principio de afo, y que si hay un
porcentaje que se puede fraccionar, pero voy a consultarle bien a Wendy, porque esa es
la idea que yo tengo, hay que ir a verlo y que esté escrito asi, ahorita no lo manejo a decir

si estoy segura, pero aqui siempre ha sido la costumbre.

El director Rene Fernandez Ledezma, menciona que, a Jenny, si, Jenny, pero vamos a
ver, lo importante seria saber cuantos dias tiene el auditor de vacaciones y dependiendo
de eso, que se vaya 8 o 15 dias y disfrute sus vacaciones. Vamos a ver, las vacaciones

son obligatorias para el funcionario.

La licenciada Jenny Martinez Gonzalez, directora ejecutiva de JUDESUR, menciona que,
puede ser que él ya tenga un cronograma de vacaciones, porque yo les decia que, en el
caso de nosotros, que dependemos de ustedes, ese cronograma se le presenta al
presidente. Entonces tal vez pueda ser que él haya coordinado con Jasmin eso en su
momento. Nosotros no nos hemos dado cuenta, pero si podemos preguntarle a Wendy. ---
ACUERDO 20. Autorizar al PhD. Jorge A. Barrantes Rivera. MBA, CPA, RMC, SFC.
Auditor Interno, vacaciones el 09 de setiembre de 2026 y se nombra auditor interno
interino al licenciado Carlos Norton por el tiempo de vacaciones del licenciado Jorge. La
directora Kattia Camacho Sanchez, se encuentra ausente con justificacion. ACUERDO
EN FIRME CON EL VOTO DE DOCE DIRECTORES.

ARTICULO 17: Correo electrénico de la licenciada Katia Rosales Ortega, contralora de

servicios de JUDESUR, del cuatro de setiembre del dos mil veintiséis, donde solicita
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autorizacion de los siguientes dias de vacaciones: 11 de setiembre 2026 y 03 de octubre
2026.
ACUERDO 21. Autorizar vacaciones a la licenciada Katia Rosales Ortega, contralora de
servicios de JUDESUR, el 11 de setiembre 2026 y 03 de octubre 2026. La directora Kattia
Camacho Sanchez, se encuentra ausente con justificacion. ACUERDO EN FIRME CON
EL VOTO DE DOCE DIRECTORES.

ARTICULO 18: Correo electrénico de la licenciada Lolita Arauz Barboza, secretaria de

actas, del siete de setiembre del dos mil veintiséis, donde solicita autorizacion de los

siguientes el 14 de setiembre 2026.
ACUERDO 22. Autorizar vacaciones a la licenciada Lolita Arauz Barboza, secretaria de
actas, el 14 de setiembre 2026. La directora Kattia Camacho Sanchez, se encuentra
ausente con justificacion. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE DOCE
DIRECTORES.
ARTICULO 19: Carta DAM-0373-2026-JUDESUR del siete de setiembre del dos mil

veintiséis, del sefor Rafael angel Navarro Umafa, alcalde de la municipalidad de Coto

Brus, donde remite lo siguiente:
Por medio de la presente, nos permitimos extenderles una cordial invitacion a participar
en el acto de entrega de los equipos adquiridos por esta Municipalidad con recursos
provenientes de fondos de JUDESUR, en el marco del proyecto Compra de Camién
Recolector para el Departamento de Gestion Ambiental de la Municipalidad de Coto Brus
en el Servicio de Recoleccion de Residuos, expediente N.° 2026LE-000002-0019100001,
proyecto Compra de Montacarga para el Servicio de Recoleccion de Residuos de la
Municipalidad de Coto Brus, expediente N° 2026LD-000060-0019100001 y Compra de
Camibn para Servicio de Recoleccion de Residuos Valorizables, expediente N° 2026LD-
000044-0019100001.
Esta actividad representa un momento importante para nuestra Municipalidad y para las
comunidades beneficiarias, ya que permite evidenciar los resultados y el impacto de la
inversion realizada mediante el apoyo financiero de JUDESUR, asi como reconocer el
aporte de esta institucion al fortalecimiento de la gestion municipal y al bienestar de
nuestra poblacion.
El acto se llevara a cabo de acuerdo con la siguiente informacién:
* Fecha: 14 de setiembre de 2026.
* Hora: 11:00 a.m.
* Lugar: Municipalidad de Coto Brus.
* Proyecto: Compra de camion recolector y montacarga.
» Equipos adquiridos: Camién Recolector y montacarga.
Para esta Municipalidad seria un honor contar con la participacion de representantes de
JUDESUR, cuya presencia contribuira a realzar esta actividad y permitird@ compartir con
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las autoridades, funcionarios y beneficiarios los resultados alcanzados mediante los
recursos otorgados.

ACUERDO 23. Nombrar en comision a la junta directiva de JUDESUR en pleno, para que
asistan al acto de entrega de los equipos adquiridos por la Municipalidad de Coto Brus
con recursos provenientes de fondos de JUDESUR, en el marco del proyecto Compra de
Camidén Recolector para el Departamento de Gestion Ambiental de la Municipalidad de
Coto Brus en el Servicio de Recoleccion de Residuos. El acto se llevara a cabo de
acuerdo con la siguiente informacion: Fecha: 14 de setiembre de 2026. Hora: 11:00 a.m.
Lugar: Municipalidad de Coto Brus. La directora Kattia Camacho Sanchez, se encuentra
ausente con justificacion. ACUERDO EN FIRME CON EL VOTO DE DOCE
DIRECTORES.
CAPITULO VIIl. ASUNTOS VARIOS DE DIRECTORES:
NO HAY ASUNTOS VARIOS.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesidén al ser las quince horas con cuarenta y

ocho minutos.

Rafael Angel Urefia Solis Ana Cecilia Valerin Pizarro

Presidente secretaria
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