INFORME
SEMESTRAL

al 30 de junio del 2025

Plan Estratégico Institucional

2023 -2026

Elaborado por:
Cinthia Fallas Rodriguez
Unidad de Planificacion
Revisado por:

Harold De la Cruz Azofeifa Herrera
Jefatura Departamento Técnico de Planificacion

« JUDESUR




Contenido

L PIESEIIEACION ...ttt ettt st e h e bt ebeeb et e s b e eb e e ae e st en b e e bt sheeb e et e bt eb e eae £ ebtebeea b e et e she bt ebe e benbenaeeatenten
II. Resultados alcanzados en €] aflo 2025 ........coieiiriiiriinieieree ettt ettt ettt shesbeeat et e ste b bt eat e be b b eaes
1.1 Departamento adminiStrativo fINANCIEIO. ......cc.eriirieriiriiriteieteetiit ettt sttt ettt bt et enbesbessesaeeneesbesbeereens

Cuadro 1 Avance de cumplimiento del PEI 2023-2026, 2025. 1. Colaboradores - Clientes - Departamento
AdMINISracion FINANCIEIA .......c..eoiiuiiiiiiiiiirierteret ettt ettt eb bbb s catebe e bt ebe e bt e e bt st et ebeebense e benee
1.2 Departamento operaciones - becas-CréditoS PrOYECIOS. .....cveveuieiiierieieriesieeeeetesteseeseeestesessensesseeseessensesesseeseessesseses

Cuadro 2 Avance de cumplimiento del PEI 2023-2026, 2025. 2. Beneficiarios (Becas, créditos, proyectos) -
Departamento OPEIACIONES ........cc.cevtertertirteeieierterteettertestesteeteestettetesteettestestesbesbeebeessensesbessee eeasesbenseshtebeenbesebesneensentensesaee
1.3 Departamento comercial - Clientes (compradores CONCESIONATIOS ). .....everrirueriierrerienierreeriententesieentessessessessesessessenses

Cuadro 3 Avance de cumplimiento del PEI 2023-2026, 2025. 3. Clientes (compradores - concesionarios) -
DepartamMento COMETCIAL .........cc.iiuiiieieiiie ettt se ettt et et ettt etessesteeseeseetensesseeneensensaes 2ensensessenseessessansensessenseensensensenns
III. Avance de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2023-2026, al 30 de junio del 2025. ..........cceeeeeenenee.

Tlustracion 1 Resumen de avance por unidad ejecutora, Plan Estratégico institucional 2023-2026, al 30 de junio del
2025, ettt b ek beh e e b skt a et es € bbbt h et bbbt st b bbbt e be st b ettt beie s
Tlustracion 2 Avance del Plan Estratégico Institucional 2023-2026, al 30 de junio del 2025. ........ccoovvevirieiecieieene

Tlustracion 3 avance proyectado y alcanzado de los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2023-2026, al 30 de
JUINLO AEI 2025, ..ottt ettt et h et et ettt e bt et ettt eh e es s ea st eheehee heebeehtenten b e e he b e e h e en e e bebe bt ene et enbenaeas

10
10

10
11




I. Presentacion

El Plan Estratégico Institucional fue elaborado de conformidad con el Marco Estratégico Institucional, tomando como
referencia la revision de la Mision, Vision y Valores institucionales; ademas el PEI resultd de un proceso participativo
entre las direcciones y funcionarios, permitiendo alinear los objetivos estratégicos y proyectos que se plantean ejecutar
dentro del periodo 2023-2026.

El informe a continuacion es parte del seguimiento y desarrollo de las metas de cada uno de los programas
presupuestarios, del Plan Estratégico Institucional 2023-2026; en esta ocasion se evaluara el cumplimiento del primer
semestre del afio 2025.

Se muestran en este informe los principales avances de la evaluacion del I semestre del afio 2025 al Plan Estratégico
Institucional 2023-2026, el cual considera la programacion de las actividades de las diversas unidades ejecutoras de la
institucion; de acuerdo con las lineas planteadas en el plan estratégico.

Responde a lo establecido en la Ley de Planificacion Nacional N. © 5525, Reglamento N° 37735-PLAN de planificacion
nacional en cumplimiento del articulo N° 67, inciso b), Procedimiento P-PLANI-01 Planificacion Institucional.

La informacion recopilada para este informe se basa en la consolidacion de informacion de los dos semestres del afio
2025 del PEI(1) remitidos por las Unidades ejecutoras, donde por estrategia y metodologia se les asignaron las metas
programadas en el Plan Estratégico para este periodo, informacion que fue consolidada por la unidad de planificacion
institucional.




1I. Resultados alcanzados en el afio 2025

En las tablas de datos siguientes, se encuentran los resultados al 30 de junio del 2025 correspondiente a los porcentajes de
ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2023-2026 (Evaluacion del I Semestre del afio 2025), informacion que fue
proporcionada a la unidad de planificacion, por las unidades ejecutoras de los departamentos: administrativo- financiero,
comercial, departamento técnico de planificacion y desarrollo institucional y operaciones, a través de: modelo de
planificacién del plan operativo institucional, del sistema Delphos.

Se presenta en cada cuadro, el peso del producto anual programado de acuerdo con lo establecido en plan estratégico
institucional 2023-2026, la meta anual programada (al 30 de junio del 2025) y el porcentaje de ejecucion por de cada
producto y/o objetivo estratégico; asi como la comparacion entre el promedio de la meta programada versus el promedio
de ejecucion del semestre, para cada producto.
Se consideran para el plan estratégico institucional 2023-2026, tres grupos de interés:

* Internos: Colaboradores.

* Externos: Clientes — Concesionarios.

* Externos: Beneficiarios.
A partir de los cuales se identifican y desarrollan los resultados del plan estratégico 2023-2026, especificamente para este

informe, los resultados de avance correspondientes a la informacion consolidada del primer y segundo semestre del afio
2025.

1.1 Departamento administrativo financiero.

Se expone en este primer punto el peso anual programado, asi como el porcentaje de ejecucion de los diferentes objetivos
estratégicos del PEI 2023-2026, especificamente lo referente al departamento administrativo financiero, para el afio 2025.

En parrafos siguientes se exponen los principales factores de éxito y factores limitantes, reportados por los encargados de
los departamentos.

Cuadro 1 Avance de cumplimiento del PEI 2023-2026, 2025. 1. Colaboradores - Clientes - Departamento Administracion
Financiera

‘ Peso actividad

Objetivo Estratégico Anual Meta anual % Ejecutado
Programado (% Programado)
1.1 Mejorar el clima organizacional. 2,94% 100% 0,27%
1.2 Optimizar las operaciones de la 2,94% 100% 1,78%
Institucion
1.3 Reducir la huella de carbono 2,94% 100% 1,47%
operativa de la Institucion.
1.4 Aumentar el nivel de las destrezas 2,94% 100% 0,00%
técnicas y blandas de los
colaboradores.
Promedio 11,76% 100% 3,52%

Fuente: Unidad de Planificacion, Sistema Delphos 2025.




Principales factores de éxito:

* Se logro la actualizacion del Acuerdo de Junta Directiva ACU-03-18-2024 ¢l cual tenia la limitante de aplicacion del
cuestionario de clima organizacional en el 2024. mediante ACU-05-31-2025 el 10 de junio 2025 se realiza la
actualizacion para que sea aplicado en todos los afios

* Apoyo a los Lideres de los Procesos

Asignacion de recursos adecuados

Se tienen identificados y documentados los procesos que son criticos

Los procesos estan alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Comunicacion efectiva con los usuarios

Se ha venido formando y capacitando al personal en cambios tecnologicos implementados en la institucion.

* Apoyo a los Lideres de los Procesos

Asignacién de recursos adecuados

Se tienen identificados y documentados los procesos que son criticos

Los procesos estan alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Comunicacion efectiva con los usuarios

Se ha venido formando y capacitando al personal en cambios tecnologicos implementados en la institucion.

* Se logro la elaboracion y aprobacion del plan de compras anual de hojas papel bond.

Principales factores limitantes:

* debido a que el acuerdo de junta ACU-03-18-2024, tenia la limitante de ser aplicado solamente en el afio 2024. se
procedio a solicitar que se realizara la actualizacion de este acuerdo , el cual se realizé mediante ACU-05-31-2025 el 10
de junio 2025 por este motivo se aplico a partir del mes de julio del 2025

y por tener las fechas incorrectas en las tareas del Plan Operativo 2025 se procedio a solicitar correccion de las mismas
mediante oficio GCH-029-2025.

* Decisiones lentas para implementar procesos
En algunas ocasiones falta de Liderazgo de las Jerarquias
Resistencia al Cambio de algunos usuarios en la modernizacion de procesos.

* Decisiones lentas para implementar procesos
En algunas ocasiones falta de Liderazgo de las Jerarquias
Resistencia al Cambio de algunos usuarios en la modernizacion de procesos.

* A la fecha no se cuenta con la evaluacion de los resultados de la aplicacion del clima organizacional, para asi proceder
con la elaboracion del Plan de Capacitacion




1.2 Departamento operaciones - becas-créditos proyectos.

Se expone a continuacion el peso anual programado, asi como el porcentaje de ejecucion de los diferentes objetivos

estratégicos del PEI 2023-2026, referenciados al departamento de operaciones, para el afio 2025.

En parrafos siguientes se exponen los principales factores de éxito y factores limitantes, reportados por los encargados de
los departamentos.

Cuadro 2 Avance de cumplimiento del PEI 2023-2026, 2025. 2. Beneficiarios (Becas, créditos, proyectos) - Departamento

Operaciones

Peso actividad

Cédigo Objetivo Estratégico

Anual

Programado

2.1

Colocar 80% de los recursos en
carreras técnicas STEM. Becas
A;B;C;E. Becas Técnicas.

2,94%

Meta anual
(% Programado)

% Ejecutado

100%

1,91%

2.2

Colocar 80% de los recursos en
carreras STEM. De los Créditos
Universitarios 100%
Rembolsables.

2,94%

100%

0,65%

23

Colocar 80% de los recursos en
proyectos de tecnologia,
ambientales, eficiencia y/o
automatizacion de procesos
productivos. Proyectos NR.

2,94%

100%

0,44%

2.4

Colocar 80% de los recursos en
proyectos de tecnologia,
ambientales, eficiencia y/o
automatizacion de procesos
productivos. Proyectos RR.

2,94%

100%

1,67%

Promedio

11,76%

100%

4,67%

Fuente: Unidad de Planificacion, Sistema Delphos 2025.




Principales factores de éxito:
* Se logrd aprobar mas del 100% de la meta establecida para las becas Tipo A y beca Tipo B.

* Excelente coordinacion con las Direcciones Regionales y Universidades para identificar a los estudiantes con mayor
rendimiento académico para becas de excelencia.

* Se presento ante Junta Directiva el proyecto N°0065-06-PR-R Establecimiento de linea de crédito para el
financiamiento de Micro, Pequefias y Medianas Empresas de los cantones de Golfito, Osa, Corredores, Coto Brus,
Buenos Aires y Puerto Jiménez por la suma de ¢645.620.579,00 (seiscientos cuarenta y cinco millones seiscientos veinte
mil quinientos setenta y nueve colones con 00/100), el cual fue aprobado mediante acuerdo N° ACU-04-35-2025.

* Gracias a la coordinacion, asesoramiento y seguimiento brindado a los entes ejecutores durante la implementacion de
los proyectos 2024-2028, se logro la presentacion de las fichas técnicas que permiten la actualizacion del portafolio.

 Se cumpli6 con el cronograma de visitas a las iniciativas de proyectos priorizados en el Oficio A-OP-O-079 y 081-2025
del 06-06-2025.

* Del portafolio de proyectos priorizados, se recibieron de los entes ejecutores 10 perfiles de proyectos, que se estarian
valorando para incorporar en el Presupuesto Ordinario 2026.

* Se realizaron las gestiones de coordinacion, asesoramiento y seguimiento en los centros de estudios, logrando la
aprobacion de 27 becas técnicas de las 30 programadas.

* Se logro realizar el Ginico desembolso del proyecto 263-01-NR en el segundo trimestre.

* Capacitacion del personal técnico y administrativo.
Seguimiento en tiempo y forma de las fiscalizaciones de proyectos en ejecucion.

* Se logro realizar el desembolso del proyecto reembolsable.




Principales factores limitantes:

* Las becas Tipo C: Se recibid informacion de la Unidad de Programas y Proyectos Deportivos y Recreativos del Instituto
Costarricense del Deporte y la Recreacion Programa Juegos Deportivos Nacionales, del (ICODER), de que el evento
final de las eliminatorias de los juegos Nacionales del presente afio, se realizaran en enero del afio 2026. Por tal situacion
durante el afio 2025 no se podran aprobar becas Tipos C, afectando nuestro cumplimiento de la meta establecida, es decir
para este periodo serd de 0%

En el caso de las becas Tipo D, en algunos cantones no se logro asignar la cantidad de la meta establecida, ya que los
estudiantes no alcanzaron el promedio minimo requerido, segtin lo indicado por el Reglamento de Financiamiento
institucional.

« Para el I semestre el Departamento de Operaciones en conjunto con el DTPDI trabajo en un borrador de Convenio con
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, para los analisis técnicos y fiscalizacion de los proyectos, el cual esta en
analisis en la asesoria Legal del MAG.

» No contamos con un médulo especifico para la gestion de becas técnicas.

* Durante el primer semestre del afio se han remitido un total de 57 correos electrénicos a usuarios con informacion
relacionada con Financiamientos Universitario, ademas de otros formularios entregados de forma personal, de los cuales
se recibieron 22 solicitudes de crédito y tinicamente se pudieron aprobar 11 créditos. Se debe indicar que existen 14
solicitudes de financiamiento en analisis. Es importante mencionar que no se realizé una campaia publicitaria para
promover la disponibilidad de recursos para los créditos universitarios.

* Para el I semestre el Departamento de Operaciones en conjunto con el DTPDI trabajo en un borrador de Convenio con
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, para los analisis técnicos y fiscalizacion de los proyectos, el cual esta en
analisis en la asesoria Legal del MAG.

* Nos encontramos pendiente de realizar otros desembolsos de proyectos no reembolsables, esto debido al tiempo que
conlleva el proceso de contratacion realizado por los entes ejecutores mediante la plataforma de SICOP.

» Falta de personal para gestionar en tiempo y forma todas las actividades del departamento, por ende, incumplimiento de
plazos.

Presupuesto: Proceso lento para aprobacion de presupuesto extraordinario, se requeria darle contenido a la partida de
servicios profesionales de ingenieria.

* Para el I semestre el Departamento de Operaciones en conjunto con el DTPDI trabajo en un borrador de Convenio con
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, para los andlisis técnicos y fiscalizacion de los proyectos, el cual esta en
analisis en la asesoria Legal del MAG.

* No se ha logrado realizar por parte de Mercadeo Institucional la divulgacion mediante campana publicitaria para la
promocion del proyecto de financiamiento de las MIPYMES.




1.3 Departamento comercial - Clientes (compradores concesionarios).

Se a continuacion el peso anual programado, asi como el porcentaje de ejecucion de los diferentes objetivos estratégicos
del PEI 2023-2026, especificamente lo referente al departamento comercial, para el afio 2025.

En parrafos siguientes se exponen los principales factores de éxito y factores limitantes, reportados por los encargados de
los departamentos.

Cuadro 3 Avance de cumplimiento del PEI 2023-2026, 2025. 3. Clientes (compradores - concesionarios) - Departamento
Comercial

‘ Peso actividad
Meta anual

Anual
Programado (% Programado)

3.1 Modernizar y mantener las 2,94% 100% 0,57%
instalaciones del Depdsito Libre
Comercial de Golfito.

32 Ser percibido por los clientes como 2,94% 100% 0,00%
el Centro Comercial (DLCG) que
vende productos de calidad, que
superan sus expectativas, con los
mejores precios del pais. 0% -IVA.

Objetivo Estratégico % Ejecutado

33 Atender la demanda de servicios 2,94% 100% 0,00%
insatisfechos, brindado soluciones
agiles y oportunas.

Promedio 8,82% 100% 0,57%

Fuente: Unidad de Planificacion, Sistema Delphos 2025.

Observacion:

No se cuenta con el registro de avance del II trimestre, por parte del departamento comercial.




1. Avance de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2023-2026, al 30 de junio del 2025.

Con base a la informacion del modelo de planificacion del plan operativo, se determina un avance global del plan
estratégico institucional 2023-2026, al 30 de junio del 2025 del 35.12%

llustracion 1 Resumen de avance por unidad ejecutora, Plan Estratégico institucional 2023-2026, al 30 de junio del 2025.

Resumen avance UE PEI 23-26

J Peso asignado programado Porcentaje avance

Administrativo - Financiemn Operaciones -DTPDI Comercial

Fuente: Unidad de Planeacion, reportes control gerencial y seguimiento del PEI.

Con base a la informacion del modelo de planificacion del plan operativo, se determina un avance global del plan
estratégico institucional 2023-2026, al 30 de junio del 2025 del 38,46%.

A la fecha que compete a este informe se registra un rezago de la ejecucién del plan, de un -20,42%, lo que muestra un -
30,71 acumulado desde el reporte junio del 2025, que comprendia la informacion del 2023 al primer semestre del 2025.

llustracion 2 Avance del Plan Estratégico Institucional 2023-2026, al 30 de junio del 2025.

38,46%

Ejecucion PEI 2023 - 2026

Fuente: Unidad de Planeacion, Delphos.
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{lustracion 3 avance proyectado y alcanzado de los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2023-2026, al 30 de junio del
2025.

Porcentaje de avance proyectado y alcanzado de los objetives del PEL al I Semestre, 2025

s

2023 2024 2025

J Proyectado Alcanzado

Fuente: Unidad de Planeacion, Delphos.
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